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PARATHENIE

Té nderuar anétaré té komisioneve pér verifikimin e
njohurive dhe intervistim,

Si Ministér i Administratés Publike kam nderin

e vecanté té ju dorézoj Doracakun pér zbatimin e
intervistés sé bazuar né kompetenca pér punésimin
dhe ngritjen né detyré té népunésve administrativé. Ky
mjet ndihmés profesional éshté fryt i njé pune té
pérkushtuar, té ploté dhe shumédimensionale, gé
synon té sigurojé qé punésimi dhe ngritja né detyré
né administratén publike té zhvillohen né ményré té
garté, té drejté dhe profesionale, né pérputhje me
praktikat dhe standardet mé té mira té shérbimit
publik modern. Qéllimi yné i pérbashkét éshté ta
ndértojmé administratén publike si njé shérbim
profesional, té paanshém dhe té orientuar drejt
qytetaréve.

Mirénjohje té vecanté u shpreh anétaréve té grupit
té punés qé e hartuan Doracakun - ekspertéve
nga komuniteti akademik dhe kolegéve nga veté
administrata. Me punén, dijen dhe pérvojén e tyre,
ata arritén qé temén komplekse té intervistés sé
bazuar né kompetenca ta shndérrojné né hapa

té garté, udhézime praktike dhe instrumente té
dobishme gé ¢do komision té mund t'i zbatojé
drejtpérdrejt. Kontributi i tyre paraget njé hap té
réndésishém drejt forcimit té profesionalizmit,
integritetit dhe besimit né shérbimin publik.

Né njé kohé kur pritjet ndaj institucioneve jané
gjithnjé e mé té médha, pérzgjedhja dhe ngritja
né detyré e népunésve administrativé nuk guxon
t'i lihet improvizimit, pérshtypjeve personale

apo praktikave joformale. Intervista e bazuar

né kompetenca nuk éshté vetém se njé “tekniké
intervistimi” - ajo éshté njé gasje moderne dhe e
déshmuar qgé ju udhézon té merrni vendime té
bazuara né prova, né shembuj realé té sjelljes dhe
arritjeve té kandidatéve, e jo né simpati, paragjykime
apo presione.

Ky Doracak ju udhéheqé népér tri faza kryesore té
procesit: pérgatitjen e kujdesshme para intervistés,
zhvillimin profesional dhe té strukturuar té veté
intervistés, si dhe vlerésimin, renditjen dhe

formalizimin e pérzgjedhjes né ményré kolektive
dhe té pérgjegjshme. Né Doracak pérfshihen hapa
konkrete, role té garta pér anétarét e komisionit
dhe instrumente té dobishme qé e shndérrojné
procedurén komplekse té pérzgjedhjes dhe

ngritjes né detyré né njé proces transparent, té
parashikueshém dhe té drejté, i cili mund t'i rezistojé
kontrollit té rrepté profesional, institucional ose
publik. Me zbatimin e tij konsekuent, ju forconi
drejtpérdrejt vlerat themelore demokratike:
mundési té barabarta pér té gjithé kandidatét,
mosdiskriminim dhe respektim té dallimeve, sundim
té ligjit, transparencé dhe llogaridhénie.

Né cilési té Ministrit t& Administratés Publike, jam

i vetédijshém se asnjé doracak, né vetvete, nuk
mjafton pér té sjellé ndryshimin nése ai mbetet
vetém “né letér”. Ndryshimi i vérteté varet nga

ju - nga profesionalizmi, integriteti personal dhe
gatishméria juaj pér t'i zbatuar kéto standarde né
ményré parimore, edhe atéheré kur paraqitet si njé
sfidé. Andaj, ju inkurajoj qé kétij Doracaku t'i gaseni
si njé dokumenti té gjallé: ta pérdorni, ta rishqyrtoni,
té jepni propozime pér pérmirésimin e tij dhe té
ndani praktikat e mira nga pérvoja juaj personale.

Jam i bindur se, nése kétij Doracaku i gaseni me
seriozitet profesional dhe me ndjenjén e interesit
publik, do té kontribuoni jo vetém né njé pérzgjedhje
dhe ngritje né detyré mé té miré té népunésve
administrativé, por edhe né njé administraté publike
mé té forté, mé té drejté dhe mé shérbyese.

Ju falénderoj pér pérkushtimin tuaj dhe ju déshiroj
sukses né zbatimin e tij - né interes té institucioneve,
por mbi té gjitha, né interes té qytetaréve.

Me respekt,
Goran Mingev

Ministér i Administratés Publike té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut
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TERMAT KRYESORE

Pyetjet-STAR jané lloj i pyetjeve té strukturuara pér intervisté qé kérkojné nga kandidati té pérshkruajé
situata konkrete nga pérvoja e tij e kaluar, né vend gé té flasé né ményré té pérgjithshme pér até qé “do
té bénte”. Akronimi STAR nénkupton Situation (situata), Task (detyra), Action (veprimi), Result (rezultati).
Kur béni njé pyetje-STAR, kérkoni qé kandidati té tregojé njé shembull personal né té cilin ka ndodhur njé
ngjarje e caktuar (situata), ¢faré saktésisht duhej té arrihej (detyra), cfaré ka béré ai personalisht (veprimi)
dhe cili ka gené pérfundimi (rezultati) (p.sh., “Pérshkruani njé situaté kur keni punuar nén afat kohor
shumeé té shkurtér - cila ishte detyra, ¢faré bété ju personalisht dhe ¢faré rezultati arritét?”). Né kété
ményré merrni njé pérshkrim té strukturuar dhe té detajuar té sjelljes dhe arritjeve konkrete personale,
né vend té deklaratave té pérgjithésuara si¢ éshté “gjithmoné punoj miré nén presion”.

Kur i konceptoni pyetjet-STAR, niseni me mendimin cilén kompetencé déshironi ta verifikoni dhe
népérmjet cilit tregues. Mé pas formuloni njé pyetje qé e “nxit” kandidatin té tregojé njé shembull konkret
personal pikérisht nga ajo fushé problematike. Njé pyetje-STAR e miré zakonisht fillon me formulime si:
“Pérshkruani njé situaté konkrete kur “, “Na tregoni njé shembull nga pérvoja juaj e deritanishme kur “.
Né kété proces, ju si komision kujdeseni gé pyetja té mos jeté sugjestive (té mos ofrojé pérgjigjen “e
sakté”), té jeté mjaftueshém e garté dhe té nxisé kandidatin té pérshkruajé saktésisht ¢faré ka béré ai
personalisht, e jo vetém c¢faré “ka béré ekipi” apo ¢faré “do duhej té béhej"”.

Pyetjet-STAR jané vecanérisht té dobishme né intervistat e bazuara né kompetenca sepse krijojné njé
lidhje té fugishme ndérmijet sjelljes dhe arritjes konkrete, kompetencave té kérkuara pér vendin e punés
dhe treguesve népérmijet té ciléve verifikohet posedimi i tyre. Né vend gé té mbéshteteni né pérshtypjen
e paré, komunikimin mbresélénés apo simpatiné, ju dégjoni dhe vlerésoni kandidatét né bazé té
shembujve realé nga pérvoja e tyre personale. Né kombinim me shkallét-BAR té vlerésimit (shih mé
poshté), kjo ju mundéson té krahasoni kandidatét sipas kritereve té krahasueshme: té gjithé pérgjigjen né
pyetje té njéjta, té gjithé japin shembuj personalé sipas té njéjtés logjiké (situaté-detyré-veprim-rezultat),
ndérsa ju i vlerésoni sipas té njéjtave ankora té sjelljes nga shkallét-BAR. Né kété ményré zvogéloni
rrezikun e paragjykimeve dhe rrisni drejtésiné dhe transparencén e procesit.

Qasja STAR ka edhe pérparési praktike pér ju: ndihmon gé intervista té zhvillohet né ményré té
strukturuar dhe té parashikueshme, ju lehtéson mbajtjen e shénimeve dhe e bén mé té lehté diskutimin
kolektiv dhe harmonizimin e vlerésimeve mé voné. Kur keni situata, detyra, veprime dhe rezultate té
pérshkruara qarté, éshté shumé mé lehté té shpjegoni pse e keni vlerésuar kandidatin ashtu sic e keni
vlerésuar, té mbroni vendimin pérballé ankesave apo verifikimeve dhe té déshmoni se punésimi ose
ngritja né detyré bazohet né kompetenca té provuara, e jo né pérshtypje subjektive.



Shkallét-BAR

BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales) ose shkallét-BAR jané njé mjet pér vlerésim sistematik té
pérgjigjeve té kandidatéve, ku ¢cdo shkallé vlerésimi éshté paraprakisht e lidhur dhe korrespondon me

njé pérshkrim konkret té sjelljes, té zhvilluar nga shembuj realé. Me fjalé té tjera, né vend gé té vlerésoni
“pérshtypjen” pér kandidatin népérmijet kategorive té pérgjithshme dhe té pagarta (p.sh. “shumé i miré”
ose “i miré”), me shkallé-BAR ju e krahasoni pérgjigjen me nivele té paracaktuara té performancés, té
pérshkruara me shembuj té qarté dhe realé té sjelljes, té quajtura “ankora té sjelljes”. Pér ¢cdo pyetje
pérgatitet njé shkallé-BAR e vecanté, me disa nivele arritjeje (zakonisht 3-5), dhe pér ¢do nivel ekziston njé
pérshkrim i sjelljes tipike qé konsiderohet si “ankoré sjelljeje.”

Hartimi i shkallés BAR fillon me pércaktimin e garté té kompetencés dhe ¢faré nénkupton ajo né vendin
konkret té punés, treguesve népérmijet té ciléve verifikohet posedimi i kompetencés dhe pyetjeve né
lidhje me te. Mé pas, mblidhen shembuij realé nga praktika - té ashtuquajturat “incidente kritike” - situata
né té cilat punonijésit jané sjellé né ményré shumé efektive ose joefektive né lidhje me problematikén
pérkatése. Kéta shembuj grupohen sipas niveleve (p.sh. 1 - dobét, 2 - mjaftueshém, 3 - miré, 4 - shumé
miré dhe 5 - shkélqyeshém) dhe shndérrohen né pérshkrime té shkurtra dhe té qgarta té sjelljes. Né

kété ményré krijohet njé shkallé ku, pér shembull, né njé nivel mé té ulét kandidati reagon me vonesé
ose pjesérisht, ndérsa né njé nivel mé té larté merr iniciativé né kohé, koordinon me té tjerét dhe arrin
rezultate garté té matshme. Kéto pérshkrime miratohen paraprakisht nga institucioni dhe pérdoren pér
té gjithé kandidatét.

Né€ intervistén e bazuar né kompetenca, shkallét-BAR shkojné “né njé paketé” me pyetjet-STAR (shih

mé sipér). Me pyetjet-STAR ju e drejtoni kandidatin té pérshkruajé njé situaté konkrete, detyrén e

tij, hapat qé ka ndérmarré dhe rezultatin. Mé pas, né vend qé té vlerésoni né ményré intuitive nése
pérgjigjja “ju pélgen”, shkalla-BAR ju jep njé kornizé: ju e lexoni ose e dégjoni pérgjigjen, i identifikoni
elementet kryesore té sjelljes dhe té rezultateve dhe i krahasoni ato me ankorat e sjelljes té pércaktuara
paraprakisht. Niveli gé pérputhet mé sé shumti me sjelljen e pérshkruar do té jeté vlerésimi pér até
kompetencé. Né kété ményré, STAR shérben pér grumbullim té strukturuar té provave, ndérsa BARS - pér
shndérrimin e strukturuar té kétyre provave né vlerésim.

Pérdorimi i shkalléve-BAR né intervistat e bazuara né kompetenca sjell disa pérfitime té réndésishme.
Zvogélohet subjektiviteti dhe ndikimi nga pérshtypja e paré sepse té gjithé anétarét e komisionit
mbéshteten né té njéjtat pérshkrime té sjelljes, té pércaktuara paraprakisht. Rritet drejtésia, pasi té gjithé
kandidatét vlerésohen sipas té njéijtit “standard”, dhe pérmirésohet konsistenca ndérmjet vlerésuesve
(mundési mé e madhe gé anétaré té ndryshém té komisionit té japin vlerésim té njéjté ose té ngjashém
pér té njéjtén pérgjigje). Sé fundi, mé lehté do té shpjegoni pse konsideroni se njé kandidat ka njé nivel
té caktuar kompetence kur vlerésimi lidhet me njé pérshkrim konkret té sjelljes, gjé gé éshté vecanérisht
e réndésishme né administratén publike, ku procedurat e punésimit dhe ngritjes né detyré shpesh jané
objekt i revizioneve, ankesave ose mbikéqyrijes.?

2 Pér ju gé déshironi té thelloni njohurité mbi shkallét-BAR, mund té konsultoni: Smith, P. C., & Kendall, L. M. (1963). Retranslation Of
Expectations: An Approach to the Construction of Unambiguous Anchors for Rating Scales. Journal of Applied Psychology, 47(2), 149-155,

i disponueshém né: https://doi.org/10.1037/h0047060; Klieger, D. M., Kell, H. J., Rikoon, S., Burkander, K. N., Bochenek, J. L., & Shore, J. R.
(2018). Development of the Behaviorally Anchored Rating Scales for the Skills Demonstration and Progression Guide (Research Report No.
RR-18-24). Princeton, NJ: Educational Testing Service, i disponueshém né: https://doi.org/10.1002/ets2.12210 (i vizituar pér heré té fundit
mé 22.11.2025).
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Shkurtesa Kuptimi i ploté

Doracak Doracak pér zbatimin e intervistés
sé bazuar né kompetenca pér
punésimin dhe ngritjen né detyré
té népunésve administrativé.

Komision Komisioni pér Verifikimin e
Njohurive dhe Intervistim nga
neni 31, paragrafi 3, pérkatésisht
Komisioni pér Ngritje né Detyré
nga neni 40, paragrafi 2 té Ligjit
pér népunésit administrativeé.

Formular Model pér zbatimin e intervistés
sé bazuar né kompetenca pér
punésimin dhe ngritjen né detyré

té népunésve administrativé.

Pérmbledhje  Pérmbledhje e pyetjeve dhe
shkalléve shogéruese pér
vlerésimin e pérgjigjeve té
kandidatéve gjaté zhvillimit

té intervistés sé bazuar né
kompetenca pér punésimin dhe
ngritjen né detyré té népunésve
administrativeé.

STAR: Situation - Task - Action -

Result (Situaté - Detyré - Veprim
- Rezultat)

Pyetjet-STAR

Shkallét-BAR  BARS: Behaviorally Anchored
Rating Scales (Shkallé Vierésimi té

Ankoruara né Sjellje)

Rregullore Rregullorja pér kompetencat
e punés sé népunésve

administrativé

Ményra e pérdorimit

Né vend qé té pérdoret gjithmoné titulli i ploté , né
tekst pérdoret emértimi i shkurtuar “Doracak” pér té iu
referuar kétij dokumenti né térésj - té gjithé kapitujve,
hapave dhe udhézimeve pér Komisionin.

Né Doracak, “Komision” nénkupton Komisionin pér
Verifikimin e Njohurive dhe Intervistim nga neni 31,
paragrafi 3, pérkatésisht Komisionin pér Ngritje né
Detyré nga neni 40, paragrafi 2 té Ligjit pér népunésit
administrativé, kompetent pér zbatimin e verifikimit té
njohurive dhe intervistim né procedurat e punésimit,
pérkatésisht ngritjes né detyré.

,Formular” éshté formulari standard né té cilin anétarét
e Komisionit regjistrojné kompetencat, treguesit,
pyetjet, shkallét dhe vlerésimet pér secilin kandidat. Né
tekst, kur thuhet “né Formular”, i referohet pikérisht
kétij formulari zyrtar, i cili éshté pjesé pérbérése e
Rregullores.

~Pérmbledhje” nénkupton njé set té sistemuar té
pyetjeve-STAR dhe shkalléve -BAR té parapérgatitura
sipas kompetencave dhe treguesve. Nga ky set,
Komisioni zgjedh pyetjet dhe shkallét gé do té pérdoren
né njé intervisté konkrete.

.Pyetjet-STAR" jané pyetje té strukturuara té

sjelljes népérmijet té cilave nga kandidati kérkoni té
pérshkruajé: njé situaté konkrete, detyrén ose rolin e
tij, hapat konkreté qé ka ndérmarré dhe rezultatin e
fituar. Né Doracak, pyetjet-STAR pérbéjné bazén pér
grumbullimin e shembujve konkreté dhe personalé té
sjelljes sé kandidatéve.

~Shkallét-BAR" jané shkallé vlerésimi ku ¢do nivel (p.sh.
1-5) éshté i pérshkruar paraprakisht me njé sjellje
konkrete, gé njihen si ankora té sjelljes. Anétarét e
Komisionit e “lidhin” (ankorojné) pérgjigjen e kandidatit
me até nivel té shkallés, ankora e sjelljes sé té cilit

i pérshtatet mé sé shumti pérgjigjes sé dhéné. Né
Doracak, ato pérdoren pér té vlerésuar pérgjigjet e
pyetjeve-STAR né ményré standarde dhe objektive.

Né Doracak ,Rregullore” i referohet aktit normativ
ku pércaktohen kompetencat e pérgjithshme dhe

té vecanta, si dhe treguesit népérmjet té ciléve ato
verifikohen.
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Si anétaré té Komisionit, ju mbani njé nga detyrat
mé té pérgjegjshme né administratén publike - té
ndihmoni né pérzgjedhjen dhe ngritjen né detyré

té njerézve té ciléve u besohet zbatimi i ligjeve,
politikave publike dhe shérbimeve ndaj qytetaréve.
Nga cilésia e vendimeve tuaja varet jo vetém
funksionimi i institucionit, por edhe besimi i publikut
né shtetin dhe shérbimet gé ai ofron. Ky Doracak
éshté pérgatitur pér té ju ofruar mbéshtetje praktike
né kété rol.

Intervista e bazuar né kompetenca éshté njé gasje
moderne dhe profesionale ndaj pérzgjedhjes dhe
ngritjes né detyré, e cila ju orienton té vendosni
né bazé té provave - shembujve realé personalé
té sjelljes dhe arritjeve té kandidatéve - né vend

té pérshtypjes sé pérgjithshme ose simpative
personale. Né vend gé té vlerésoni “nése ju pélgen”
kandidati, ju verifikoni nése dhe si né té kaluarén
ka demonstruar kompetenca konkrete qé jané

té réndésishme pér vendin e punés: pérgjegjési,
integritet, orientim ndaj pérdoruesve, puné

né ekip, mendim analitik dhe té tjera. Né kété
ményré intervista béhet njé proces i strukturuar,

i krahasueshém dhe i drejté, dhe jo njé bisedé
joformale gé lehtésisht mund té hapé derén pér
paragjykime.

Kjo qasje nuk éshté e réndésishme vetém

nga aspekti profesional, por edhe nga aspekti
demokratik. Intervista e bazuar né kompetenca, e
zbatuar me rregulla té garta dhe kritere té njéjta
pér té gjithé kandidatét, i mbéshtet vlerat themelore
té administratés publike: mundési té barabarta,
mosdiskriminim, transparencé, llogaridhénie

dhe sundim té ligjit. Kur ¢do vlerésim mund té
mbéshtetet me shembull konkret dhe standard té
garté, ju e forconi besimin se vendet e punés nuk
plotésohen “né bazé partiake” ose “me lidhje", por
sipas merités dhe kompetencés. Kjo, nga ana tjetér,
kontribuon drejtpérdrejt né rritjen e reputacionit té
institucionit dhe né rritjen e besimit té qytetaréve
ndaj shérbimit publik.

Doracaku éshté i strukturuar né ményré té tillé

gé té ju udhéheqé gjaté gjithé procesit - nga
pérgatitja para intervistés, népérmjet zhvillimit té
veté intervistés, deri te vlerésimi kolektiv, renditja
e kandidatéve dhe formalizimi i pérzgjedhjes. Né
té do té gjeni hapa konkreté, rekomandime dhe
instrumente praktike gé mund t'i zbatoni menjéheré
né punén tuaj. Detyra juaj éshté t'i jepni jeté kétij
teksti - népérmjet zbatimit té géndrueshém té
parimeve, bashképunimit profesional té ndérsjellé
dhe vetédijes sé vazhdueshme se ¢do intervisté
éshté njé mundési pér té forcuar integritetin,
drejtésiné dhe cilésiné e administratés publike.




, PERGATITJA
" PARA INTERVISTES

Pérgatitja para intervistés éshté momenti kur vendosni “skeletin” e gjithé procesit - nése kétu jeni té
garté, té harmonizuar dhe té organizuar, fazat e tjera zhvillohen shumé mé lehté. Né kété fazé, Komisioni
dakordohet si do té punojé, cilat kompetenca do té verifikojé dhe népérmjet ciléve tregues, pyetjeve dhe
shkalléve, si dhe sigurohen kushtet gé intervistat té zhvillohen né aspekt teknik dhe logjistik pa ndérprerje
dhe improvizime. Né kété ményré zvogélohen rreziget nga paragjykimi, trajtimi i pabarabarté dhe ecja
kaotike e procesit, ndérsa rritet probabiliteti gé té merret njé vendim i bazuar né prova té garta dhe té

krahasueshme pér kompetencat.

Né kété kapitull jané pérfshiré tre hapa té njépasnjéshém:

Mbledhja konstituive dhe
koordinimi operativ i Komisionit
- né fillim dakordoheni

pér géllimin dhe parimet

e intervistés sé bazuar né
kompetenca, i ndani rolet (kush
pyet, kush ndjek kohén, kush
mban shénime), harmonizoni
njé stil té pérbashkét té
komunikimit me kandidatét
dhe pércaktoni ményrat se si
do té zvogéloni me vetédije
paragjykimet tuaja.

Pérzgjedhja e pyetjeve-STAR
dhe shkalléve-BAR shogéruese
nga Pérmbledhja - i pérzgjidhni
kompetencat pérkatése té
pérgjithshme dhe té vecanta,
treguesit, pyetjet dhe shkallét
gé do t'i pérdorni pér té gjithé
kandidatét, i renditni né njé
rend logjik dhe i shénoni né
Formular, né ményré gé té
gjithé anétarét té vlerésojné né
té njéjtén ményré standarde.

Pérgatitja logjistike, teknike
dhe operative e intervistés -
vendosni nése intervista do té
zhvillohet me prani fizike ose
online, organizoni sallén ose
platformén online, pérgatitni
pajisjet dhe formularét dhe
siguroni informacione té garta
dhe kushte té barabarta pér té
gjithé kandidatét.

Me njé pérgatitje té kétillé, investoni pak mé shumé kohé né fillim, por do té mundésoni njé intervisté gé do té
zhvillohet né ményré té garté, té kontrolluar dhe té drejté, dhe né té cilén mund té pérgendroheni me getési
né thelbin e saj - kompetencat e kandidatéve.
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MBLEDHJA KONSTITUIVE DHE KOORDINIMI
OPERATIV | KOMISIONIT

Mbani njé mbledhje konstituive té
Komisionit né té cilén do té sqaroni

Caktoni kush do té parashtrojé pyetjet
pér kompetenca té vecanta, kush do

garté géllimin e intervistés sé bazuar ta ndjeké kohén, kush do té mbajé
né kompetenca, parimet themelore shénime dhe si do té komunikoni
(p.sh. objektiviteti, trajtimi i barabarté, ndérmjet vete gjaté intervistés (p.sh.
fokusi né kompetenca), strukturén me sinjale diskrete ose shénime té
e intervistave dhe ¢faré pritet nga shkurtra), pa e penguar ecuriné e
secili anétar né proces, duke pérfshiré intervistés.

edhe marréveshjen pér koordinime té
shkurtra té brendshme pas njé numri
té caktuar intervistash.

Merruni vesh pér njé ton té njéjté
té komunikimit me kandidatét,
nivelin e formalitetit, rregullat

Pércaktoni se si do té reagoni nése
kandidati shqetésohet, kémbéngul
pér té marré menjéheré informaté

pér mosparashtrimin e pyetjeve kthyese ose nése biseda shkon
sugjestive dhe shmangien e né drejtim té papérshtatshém,
komenteve, reagimeve ose gjesteve me njé marréveshje té qarté qé té
gé mund té krijojné trysni ose gjithé anétarét té mbeten té qeté,
pérshtypje té paragjykimit. profesionalé dhe parimoré.

Jini té vetédijshém pér gabimet tipike
kognitive (p.sh. efekti i pérshtypjes

sé paré, krahasimi me kandidatin e
méparshém, favorizimi pér shkak té
ngjashmérisé etj.) dhe dakordohuni
mbi ményrat konkrete si té pérkujtoni
dhe korrigjoni njéri-tjetrin, me

géllim gé té ruani njé gasje neutrale
dhe profesionale ndaj té gjithé
kandidatéve.
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Pérzgjidhni kompetencat e
pérgjithshme dhe té vecanta gé

do t'i verifikoni até dité pér té

gjithé kandidatét, si dhe treguesit
gé u pérgjigijen kompetencave té
pérzgjedhura pér nivelin konkret, né
pérputhje me Rregulloren.

PERZGJEDHJA E PYETJEVE-STAR DHE SHKALLEVE-
BAR SHOQERUESE NGA PERMBLEDHJA

Né Pérmbledhje identifikoni dhe
shqyrtoni grupet e pyetjeve dhe
shkallét shogéruese pér vlerésim té
pérgjigjeve té zhvilluara pér secilin nga
treguesit e pérzgjedhur.

Pérzgjidhni té paktén njé pyetje pér
secilin nga treguesit e pérzgjedhur, té
cilén do ta parashtroni pér té gjithé
kandidatét até dité, sé bashku me
shkallén pérkatése pér vlerésimin e
pérgjigjeve, dhe sigurohuni qé numri
i pérgjithshém dhe kompleksiteti i
pyetjeve té mundésojné qé intervista
té mos zgjasé mé shumé se 30-40
minuta pér njé kandidat.

Renditni pyetjet e pérzgjedhura

né njé varg té garté dhe logjik dhe
caktoni pér secilén pyetje cili anétar

i Komisionit do ta parashtrojé, né
ményré gé té siguroni njé rrjedhé
natyrale té bisedés dhe pjesémarrje
té barabarté té anétaréve, pa

i ndryshuar formulimet dhe
pérmbaijtjen e pyetjeve dhe shkalléve
té pérzgjedhura.

Shénoni né Formular kompetencat,
treguesit, pyetjet dhe shkallét e
pérzgjedhura, dhe sigurohuni gé
secili anétar té marré versionin e
njéjté pérfundimtar (té shtypur ose
elektronik), né ményré gé té vlerésojé
né ményré konsistente.




PERGATITJA LOGJISTIKE, TEKNIKE DHE

OPERATIVE E INTERVISTES

Vendosni nése intervistat do t'i
realizoni me prani fizike ose online,
dhe harmonizoni orarin, ftesat dhe
njoftimin e kandidatéve me formatin
e zgjedhur (adresa dhe salla ose linku,
platforma dhe kushtet teknike).

Rezervoni njé sallé té geté&, me pri-
vatési dhe té gasshme pér intervisté
me prani fizike, organizoni rendit-
jen e vendeve pér Komisionin dhe
pér kandidatin, caktoni njé piké pér
regjistrim té pranisé dhe siguroni njé
rrugé té qarté dhe kushte bazike pér
komoditet.

Zgjidhni dhe konfiguroni njé
platformé online té pérshtatshme

pér intervisté online, krijoni takime
ose linge té vecanta pér kandidatét,
pérfshini edhe opsione pér dhomé té
pritjes dhe verifikim té identitetit dhe
siguroni njé kanal rezervé komunikimi
né rast té problemeve teknike.

Pérgatitni dhe testoni pajisjet dhe
materialet e nevojshme pér té dy
formatet (p.sh. kompjuteré ose
tableté, Pérmbledhjen, Formularin,
etj.) dhe sigurohuni gé ¢do anétar

i Komisionit té keté gasje té
pandérpreré dhe né kohé né to.

Siguroni njé mbéshtetje IT dhe
administrative gjaté intervistave,
kontrolloni menjéheré para fillimit

gé salla, pérkatésisht dhomat online,
pajisjet, linget dhe formularét
funksionojné dhe jané té pérgatitur,
dhe sigurohuni gé té gjithé kandidatét
té kené udhézime té qarta.




ECURIAE

INTERVISTES

Kjo éshté né fakt “zemra” e intervistés - pikérisht kétu e shndérroni planifikimin paraprak né njé bisedé té
strukturuar népérmjet sé cilés verifikoni né ¢faré mase kandidatét i posedojné kompetencat e pérgjithshme
dhe té vecanta. Ményra se si e zhvilloni intervistén ndikon drejtpérdrejt né até nése do té merrni prova

té garta dhe té krahasueshme pér kompetencat, nése té gjithé kandidatét do té trajtohen né ményré té
drejté dhe nése vendimi mé pas do té mund té justifikohet si profesional dhe i paanshém. Njé ecuri e
intervistés e strukturuar miré ju ndihmon té géndroni té fokusuar né kompetenca, t€ menaxhoni kohén dhe
dinamikén, dhe njékohésisht té krijoni te kandidatét pérshtypjen se po marrin pjesé né njé proces serioz

dhe transparent.

Né kuadér té kétij kapitulli jané pérfshiré hapat e njépasnjéshém né vijim:

Pritja e kandidatit, verifikimi

i identitetit dhe shpjegimi

i procesit - ndértoni besim

dhe siguroni transparencé:
identifikoni kandidatin,
prezantohuni si Komision,
shpjegoni géllimin dhe ecuriné
e intervistés dhe theksoni
standardet etike dhe té drejtat e
kandidatit.

Parashtrimi i strukturuar i
pyetjeve té pérzgjedhura STAR
dhe dégjimi aktiv - zhvilloni

njé bisedé té garté dhe
logjike, parashtroni pyetjet

e pércaktuara paraprakisht
nga Pérmbledhja dhe i jepni
hapésiré kandidatit té ofrojé
shembuj personalé konkreté,
ndérsa ju dégjoni né ményré
aktive, por neutrale, duke u
fokusuar né sjelljen dhe arritjet
reale té kandidatit.

Zbatimi konsekuent i shkalléve-
BAR shogéruese dhe vierésimi
individual - i shqyrtoni
pérgjigjet népérmijet prizmit

té sjelljes reale dhe arritjeve, i
ndérlidhni me ankorat e sjelljes
né shkallén-BAR dhe jepni
vlerésimin tuaj té pavarur pér
secilén kompetencé, pa ndikim
nga anétarét e tjeré.

Menaxhimi i kohés dhe i rendit
té intervistés - siguroheni

gé intervista té zhvillohet
brenda kohés sé planifikuar,
té pérfshihen té gjitha
kompetencat e pérzgjedhura
dhe té ruhet njé rrjedhé
dinamike, por e kontrolluar, e
njéjté pér té gjithé kandidatét.

Pyetjet nga kandidati, informimi
pér fazat e ardhshme dhe
dokumentimi - i jepni kandidatit
mundésiné té parashtrojé
pyetje, e informoni pér fazat e
métejshme dhe té drejtat e tij,
ndérsa pas largimit nga salla,
pérkatésisht nga dhoma online,
siguroni dokumentim té rregullt
dhe té sigurt té intervistés.

Duke i zbatuar kéto hapa
né ményré parimore dhe
me kujdes, do té zhvilloni
njé intervisté gqé éshté
njékohésisht profesionale,
e drejté dhe mjaftueshém
e strukturuar gé vendimi

i mévonshém té jeté i
garté, i argumentuar dhe i
mbrojtshém.
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PRITJA E KANDIDATIT, VERIFIKIMI
| IDENTITETIT DHE SHPJEGIMI | PROCESIT

Thirrni kandidatin me emér dhe
mbiemér sipas listés, konstatoni se
kandidati i pranishém (ose i lidhur
online) éshté ai gé éshté caktuar pér
terminin konkret dhe kérkoni njé
dokument té vlefshém identifikimi
pér njé verifikim té shkurtér
(fizikisht ose népérmjet kamerés),
krahasoni té dhénat me aplikimin
dhe evidentoni praniné né formular
me datén, kohén dhe ményrén e
zhvillimit té intervistés.

Sigurohuni gé kandidati té jeté i vendosur
rehat, pérkatésisht gé té ju shohé

dhe dégjojé garté online, drejtoni njé
pérshéndetje té shkurtér dhe falénderim
pér interesimin e tij dhe qé nga fillimi
mbani njé ton profesional, por inkurajues,
me té folur té garté e té geté dhe me
gjuhé té pérshtatshme té trupit ose
kontakt népérmjet kamerés.

Prezantoni Komisionin me radhé,
duke treguar emrin dhe mbiemrin,
funksionin dhe rolin né intervisté
(udhéheqja, parashtrimi i pyetjeve,
mbajtja e shénimeve), dhe theksoni
nése ndonjé anétar merr pjesé
online ose nga njé lokacion tjetér.

Theksoni se géllimi i intervistés éshté
verifikimi i kompetencave té pérgjithshme
dhe té vecanta té pércaktuara me
Rregullore, pérshkruani shkurtimisht
ecuriné e intervistés dhe kohézgjatjen e
pérafért, shpjegoni se té gjithé kandidatét
marrin té njéjtat pyetje dhe se priten
shembuj konkreté nga pérvoja personale,
dhe po ashtu theksoni qarté standardet
etike - trajtimi i barabarté, ndalimi i
diskriminimit, respektimi i dinjitetit dhe
mbrojtja e té dhénave personale.

Kérkoni me mirési nga kandidati té konfirmojé se e ka té garté procesin dhe ofroni
mundésiné té parashtrojé pyetje té shkurtra procedurale dhe teknike (p.sh. pér ecuriné e
procesit, kohézgjatjen, ményrén e vlerésimit), me té cilén gjé parandalohen kegkuptimet dhe
krijohen kushte gé ai né vazhdim té fokusohet né pérgjigje cilésore dhe té orientuara drejt

kompetencave.
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Filloni me njé pyetje té thjeshté hyrése

(p.sh. pér rolin aktual ose motivin
pér aplikim) né ményré gé kandidati
té hyjé mé lehté né bisedé dhe té
zvogélohet tensioni fillestar.

PARASHTRIMI | STRUKTURUAR | PYETJEVE-STAR TE
PERZGJEDHURA DHE DEGJIMI AKTIV

Kaloni te pyetjet e pérzgjedhura nga
Pérmbledhja dhe té shénuara né
Formular, kérkoni nga kandidati té
pérshkruajé garté cfaré ka ndodhur,
cila ka gené detyra e tij, cilat hapa
konkreté ka ndérmarré dhe cili ka
gené rezultati.

Jepini kandidatit hapésiré té pérgjigjet
pa ndérprerje té panevojshme,
pérmbahuni nga komentet dhe
reagimet jo verbale qé sugjerojné
miratim ose mosmiratim dhe
shmangni orientimin e tij drejt njé
pérgjigjeje “té sakté”, né ményré qé
té merrni njé pérshkrim autentik té
sjelljes dhe arritjeve té tij.

Zbatoni dégjimin aktiv -
pérgendrohuni te folési, mbani
kontakt me sy.

Béni njé pauzé té shkurtér pas pérgjigjes para se té parashtroni pyetjen e radhés,
mundésoni kandidatit qé té plotésojé pérgjigjen nése i kujtohet ndonjé pjesé shtesé
relevante pér situatén, shmangni mbushjen e heshtjes me komentet tuaja, né ményré qé té
mbeteni té fokusuar né pérvojén dhe rréfimin e tij dhe, sipas nevojés, parafrazoni né fund
pér té verifikuar nése e keni kuptuar sakté pérgjigjen.




ZBATIMI KONSEKUENT | SHKALLEVE-BAR
SHOQERUESE DHE VLERESIMI INDIVIDUAL

Pérgendrohuni né pjesét e
pérgjigjes qé pérshkruajné njé
sjellje personale konkrete dhe
arritje té matshme, duke i dalluar
ato qarté nga géndrimet, synimet
ose komentet e pérgjithshme, né
ményré qé té keni njé bazé té forté
pér vlierésim.

Krahasojeni pérgjigjen me ankorat e
sjelljes nga shkalla-BAR pér njé pyetje
konkrete dhe vlerésoni se cilés ankoré té
sjelljes i pérket, dhe zgjidhni né pérputhje
me té, pa ndikim nga anétarét e tjeré.

Zbatoni té njéjtét ankoré té sjelljes
dhe té njéjtét kritere pér té gjithé
kandidatét.

Nése mungon informacioni kryesor pér
té pércaktuar ankorén e sjelljes (p.sh.
nuk ka rezultat té qarté ose nuk éshté i
garté kontributi personal), parashtroni
njé pyetje shtesé té drejtuar pér té marré
informacionin kryesor gé mungon.

Kontrolloni edhe njé heré nése ankorimi i sjelljes sé pérzgjedhur pérshtatet logjikisht me té
gjitha pjesét relevante té pérgjigjes dhe nése véreni mospérputhje midis sjelljes sé pérshkruar
né pérgjigje dhe nivelit té ankorimit té sjelljes sé zgjedhur, pérshtateni menjéheré vlerésimin
né ményré gé té mbetet i géndrueshém dhe i justifikuar.




MENAXHIMI | KOHES DHE
| RENDIT TE INTERVISTES

Ndigni kornizén kohore té pércaktuar
paraprakisht pér teré intervistén

dhe kohén e pérafért pér cdo pyetje,
duke kontrolluar orén né ményré

té pahetueshme, pér té shmangur
vonesat dhe pér té ruajtur vémendjen
e kandidatit.

Respektoni renditjen e kompetencave,
treguesve dhe pyetjeve nga Formulari
dhe, njékohésisht, shénoni cilat
kompetenca jané adresuar tashmé,
né ményré qé té mos mbetet asnjé
kompetencé e paprovuar.

Kur pérgjigjja fillon té zgjatet ose
devijon nga tema, drejtojeni me takt
kandidatin te thelbi dhe vazhdoni
mé tej, né ményré gé té mos prishet
dinamika dhe té mos tejkalohet koha
e planifikuar.

Shpérndani kohén né ményré té
barabarté mes té gjithé kandidatéve
dhe kujdesuni gé asnjé kandidat té
mos keté njé intervisté dukshém mé
té shkurtér ose mé té gjaté pa njé
arsye té justifikuar, né ményré qé

té sigurohen kushte té drejta dhe
krahasueshméri e procesit.

Né rast se ndodh pauzé ose ndérprerje e intervistés (p.sh. problem teknik ose nevojé
pér njé verifikim té shkurtér administrativ), shénoni garté ndérprerjen, dakordohuni kur
do té vazhdoni dhe pas rifillimit rikujtoni shkurt pyetjen e fundit, né ményré gé té ruhet
vazhdimésia dhe renditja e planifikuar e intervistés.




PYETJET NGA KANDIDATI, INFORMIMI PER
FAZAT E ARDHSHME DHE DOKUMENTIMI

Njoftoni se intervista po i afrohet
fundit, pérmblidhni shkurt até gé
éshté théné, pa hapur tema té

reja, dhe pyeteni kandidatin nése
déshiron té shtojé ose sqarojé dicka
né lidhje me até qé éshté théné.

Jepini kandidatit hapésiré té parashtrojé
pyetje té shkurtra dhe konkrete pér
procedurén, vendin e punés ose
institucionin, pérgjigjuni né ményré
koncize dhe brenda kornizés sé
dispozitave ligjore, pa zbuluar detaje té
besueshme dhe pa sugjeruar rezultatin e
procedurés.

Shpjegoni procedurén e mbetur

té seleksionimit, cili organ e merr
vendimin pérfundimtar, theksoni té
drejtat themelore té kandidatéve,

si dhe jepni njé kornizé té garté
kohore dhe informacion pér kanalin
e njoftimit.

Falénderojeni formalisht kandidatin pér
kohén e ndaré dhe interesimin e treguar,
sigurohuni qé i ka marré sendet dhe
dokumentet e tij personale (né rast té
intervistés me prani fizike), drejtoni njé
pérshéndetje standarde, pa komente
pér performancén, dhe shénoni garté se
intervista ka pérfunduar, pérpara se té
kaloni né aktivitetet administrative.

Menjéheré pas largimit té kandidatit, dhe pasi t'i keni ménjanuar shénimet joformale,
mblidhni formularét, kontrolloni nése jané plotésuar né ményré té ploté dhe té sakté dhe
ruajini né njé dosje té vulosur ose né njé sistem elektronik té sigurt me qgasje té kufizuar, pér
vlerésimin e métejshém dhe pér kontrollet e mundshme.




VLERESIMI KOLEKTIV,
RENDITJA E KANDIDATEVE DHE
FORMALIZIMI | PERZGJEDHJES

Pas pérfundimit té té gjitha intervistave, puna juaj si Komision nuk pérfundon - pérkundrazi, hyni né fazén
mé té ndjeshme: shndérrimin e pérshtypjeve dhe vlerésimeve individuale né njé vendim té pérbashkét,
transparent dhe té géndrueshém. Kjo pjesé e procedurés éshté po aq e réndésishme sa veté intervista,
sepse pikérisht kétu pércaktohet se cili kandidat do té propozohet pér pérzgjedhje, né ¢faré renditjeje dhe
mbi bazén e cilave déshmi konkrete nga intervista. Nése ka mospérfillje pér kété fazé ose e zbatoni vetém
formalisht, rrezikoni té krijoni pérshtypjen e anshmeérisé, arbitraritetit ose té genit joparimoré, madje edhe
nése né realitet keni punuar me ndérgjegje dhe profesionalizém.

Kjo fazé pérfshin tre hapa té njépasnjéshém:

Shqyrtimi kolektiv dhe
harmonizimi i vlerésimeve

- pérfshin ményrén se si té
shqyrtoni sé bashku vlerésimet
individuale, té dégjoni
argumentet e secilit anétar té
Komisionit, té pérgendroheni te
kompetencat ku jané dallimet

mé té médha, té arrini njé
konsensus ose té realizoni njé
votim kur paraqitet nevoja, dhe té
pércaktoni vlerésime té qarta e té
harmonizuara pér secilin kandidat
dhe pér secilén kompetencé, mbi
té cilat do té bazohen té gjithé
hapat e métejshém.

Konsolidimi i rezultateve

dhe hartimi i propozim listés

pér renditje - pérfshin futjen
sistematike té vlerésimeve té
harmonizuara né njé tabelé

té pérbashkét, llogaritjen

dhe verifikimin e pikéve té
pérgjithshme, sigurimin se té
dhénat pér té gjithé kandidatét
dhe kompetencat jané té plota
dhe té sakta, adresimin e rasteve
me numér té barabarté pikésh
dhe pérgatitjen e njé propozim
liste té garté dhe té dokumentuar
pér renditje, té shogéruar me
procesverbalin zyrtar.

Pérgatitja e propozim-vendimit,
njoftimi i kandidatéve dhe
arkivimi - pérfshin dorézimin e
propozim listés pér renditje dhe
dokumentacionit shogérues te
personi pérgjegjés pér marrjen e
vendimit zyrtar pér pérzgjedhje
ose mos pérzgjedhje, pérgatitjen
dhe dérgimin e njoftimeve me
shkrim te té gjithé kandidatét me
udhézim té qarté juridik, si dhe
arkivimin sistematik dhe té sigurt
té té gjithé dokumentacionit té
procesit pér nevojat e revizioneve
dhe kontrolleve té ardhshme.

Me njé zbatim té kujdesshém té kétyre hapave, ju siguroni gé vendimi juaj kolektiv té jeté i géndrueshém,
transparent dhe i kuptueshém né secilén fazé té tij, si dhe bindés gjaté ¢do verifikimi té brendshém ose té

jashtém.

.



SHQYRTIMI KOLEKTIV DHE
HARMONIZIMI | VLERESIMEVE

Pas pérfundimit té intervistés
dhe vlerésimit individual, caktoni

Kérkoni nga secili anétar, me radhé, té
prezantojé dhe té arsyetojé shkurtimisht

njé mbledhje té Komisionit pér vlerésimet e veta, duke iu referuar fakteve
shqyrtimin e pérbashkét té konkrete dhe sjelljes sé pérshkruar gjaté
rezultateve pér secilin kandidat. intervistés.

Identifikoni kompetencat, treguesit Kur &shté e mundur, arrini njé konsensus
dhe pyetjet te té cilat dallimet né pér vlerésimin e ¢cdo kompetence; kur
vlerésime ndérmjet anétaréve jané kjo nuk éshté e mundur, realizoni njé

mé té médha dhe pérgendrojeni votim sipas rregullave té pércaktuara
diskutimin pikérisht né kéto raste, paraprakisht dhe shénoni qarté rezultatin.

pér t'i sqaruar argumentet dhe pér
t'u shmangur nga harmonizimet
arbitrare.

Formuloni njé pérfundim té garté pér vlerésimin e harmonizuar pér secilin kandidat dhe
kompetencé dhe merruni vesh gé té gjithé hapat e métejshém (konsolidimi, renditja,
propozim pérzgjedhja) do té bazohen pa pérjashtim né kéto vlerésime pérfundimtare té
Komisionit.




KONSOLIDIMI | REZULTATEVE DHE

HARTIMI | PROPOZIM LISTES PER RENDITJE

Mblidhni vlerésimet pérfundimtare
pér té gjithé kandidatét dhe
transferoni ato né njé tabelé té
konsoliduar, né ményré qé pér ¢do
kandidat té keté njé rresht né vete,
ndérsa pér ¢cdo kompetencé njé
koloné, me kode dhe emértime té
shénuara qarté.

Llogaritni pikét totale pér secilén
kompetencé dhe rezultatin e
pérgjithshém pér ¢do kandidat dhe
verifikoni nése tabela e konsoliduar
éshté e ploté dhe me strukturé té
sakté - nése pér té gjithé kandidatét
jané futur vlerésimet pér té gjitha
kompetencat e parashikuara, nése ka
rreshta qé mungojné ose regjistrime
té dyfishta dhe nése kodet dhe
emértimet e kompetencave jané
pérdorur né ményré konsistente.

Pér kandidatét me numér té
barabarté té pikéve gjithsej, zbatoni
kriteret e pércaktuara paraprakisht
pér zgjidhjen e rezultateve té
barabarté (p.sh. rezultat mé i larté né
kompetencat specifike, rezultat nga
faza e méparshme e seleksionimit)
dhe né tabelé shénoni mbi cilén bazé
éshté pércaktuar renditja ndérmjet
kétyre kandidatéve.

Pérpiloni propozim listén e renditjes
duke i renditur kandidatét sipas rendit
zbrités té pikéve totale, shénoni garté
pozicionet dhe shmangni korrigjime
subjektive shtesé jashté rregullave té
pércaktuara paraprakisht.

Hartoni procesverbal zyrtar pér konsolidimin dhe renditjen - shénoni datén, vendin,
anétarét e pranishém, njé pérshkrim té shkurtér té procedurés dhe referencé pér tabelén e
konsoliduar - dhe siguroni nénshkrimin e té gjithé anétaréve té Komisionit.




PERGATITJA E PROPOZIM-VENDIMIT,
NJOFTIMI | KANDIDATEVE DHE ARKIVIMI

Dorézoni propozim listén pér renditje sé bashku me teré dokumentacionin te drejtuesi i
institucionit (ose personi i autorizuar) dhe siguroni miratimin dhe nénshkrimin e vendimit
zyrtar pér pérzgjedhjen ose mospérzgjedhjen e kandidatéve.

Pérgatitni dhe dérgoni njoftime me shkrim pér té gjithé kandidatét (té pérzgjedhur dhe té
papérzgjedhur) - shénoni rezultatin, njé arsyetim té shkurtér dhe udhézim té qarté juridik pér
té drejtén e kundérshtimit ose ankesés, duke pérfshiré afatet dhe organin kompetent.

Arkivoni té gjithé dokumentacionin e procesit - listat, formularét, tabelat e konsoliduara,
procesverbalet, vendimet dhe njoftimet - né formé fizike dhe/ose elektronike né njé vend té
sigurt, me afat té pércaktuar ruajtjeje dhe me mundési gjurmimi pér revizione dhe kontrolle
té ardhshme.




SHENIME
PERMBYLLESE

Ky Doracak do té ju shérbejé pér ta shndérruar procedurén komplekse té punésimit dhe ngritjes né detyré
té népunésve administrativé né njé proces té qarté, té parashikueshém dhe té drejté - nga pérgatitja,
népérmijet intervistés, deri te vlerésimi kolektiv, renditja dhe formalizimi i pérzgjedhjes.

Qéllimi kryesor i kétij Doracaku éshté té ju orientojé nga vendimmarrja intuitive drejt vendimmarrjes sé
bazuar né prova - né shembuj konkreté personalé té sjelljes dhe arritjeve, né kompetenca té pércaktuara
paraprakisht dhe né kritere té qarta vlerésimi. Né kété ményré e zvogéloni rrezikun e anshmérisé dhe té
vendimeve “sipas ndjesisé”, ndérsa e rrisni nivelin e transparencés, parashikueshmeérisé dhe trajtimit té

barabarté pér té gjithé kandidatét.

Si porosi dhe rekomandime kryesore pér punén tuaj, mbani mend:

Jini té harmonizuar dhe té
pérgatitur - merruni vesh pér

rregullat e lojés gqé né fillim - rolet,

kompetencat, treguesit, pyetjet,
shkallét - dhe pérmbajuni atyre
deri né fund.

Mbani pérgendrimin te

kompetencat, jo te personalitetet

- vlerésoni sjelljet dhe arritjet
e kandidatéve, e jo sa dikush
ju pélgen, ju ngjan ose “lé
pérshtypje”.

Mbani parimet gjaté gjithé
procesit - até gé e paralajméroni
né ftesé dhe né fillim té
intervistés, respektojeni edhe
gjaté bisedés, edhe né vlerésim,
edhe né renditje, edhe né njoftim.

Jini transparenté - mbani
shénime, plotésoni me rregull
formularét, dokumentoni
harmonizimet dhe vendimet,
ashtu gé gjithmoné té mund
té tregoni né ményré bindése
se si keni arritur te pérzgjedhja
pérfundimtare.

Jini té gatshém té mésoni - pas
¢do procesi té pérfunduar,
rishikoni shkurt se cfaré ka
funksionuar miré dhe ¢faré do
té ndryshonit herén tjetér, dhe
pérfshini kéto pérmirésime né
intervistat e ardhshme.

Nése né ¢do hap i keni
parasysh kéto porosi dhe
rekomandime, do té mund té
besoni me ndérgjegje té geté
se pérzgjedhja éshté béré né
ményré profesionale, té drejté
dhe né interesin mé té miré té
administratés publike dhe té
qytetaréve.

-






Me pérfundimin e ciklit té intervistimit, vierésimit dhe formalizimit té pérzgjedhjes, puna juaj si Komision
nuk pérfundon plotésisht - fillon faza né té cilén metodologjia duhet té mbahet e gjallé, aktuale dhe

e géndrueshme pér cdo konkurs té ardhshém. Nése intervista e bazuar né kompetenca mbetet njé
“proceduré e njéhershme”, me kalimin e kohés shfagen té njéjtat rrezige qé ky Doracak pérpiget t'i
parandalojé: pyetjet joadekuate, vlerésimet té paharmonizuara, devijimet metodologjike, gabimet
administrative dhe rénia e besimit né drejtésiné e procesit. Prandaj, hapat e ardhshém synojné ndértimin e
njé sistemi té géndrueshém qé méson nga praktika e vet, pérshtatet me ndryshimet normative dhe forcon

profesionalizmin e té gjithé té pérfshiréve.

Né vend té pérfundimit, kétu pérfshihen katér hapa pér té cilét ia vlen té mendohet né té ardhmen:

Rishikimi periodik dhe pérditésimi i
Pérmbledhjes - siguroni qé pyetjet-STAR dhe
shkallét-BAR té mbeten té sakta dhe aktuale,

té harmonizuara me rregulloret dhe té
zbatueshme né praktiké, népérmjet kontrollit té
rregullt, pérfshirjes sé pérvojave nga intervistat
dhe menaxhimit té qarté té versioneve té
ndryshme me kalimin e kohés.

Trajnimi i vazhdueshém dhe certifikimi i
realizuesve té intervistave - vendosni njé
standard minimal té njohurive dhe aftésive pér
anétarét e komisioneve, népérmijet trajnimit
praktik, verifikimit té kompetencés, certifikimit
dhe pérditésimit né kohé té njohurive pér
etikén, gjithépérfshirjen dhe masat kundér
korrupsionit.

Integrimi i mjeteve digjitale dhe automatizimi

- reduktoni pérpunimin manual dhe rrezikun
e gabimeve njerézore népérmjet njé
platforme té sigurt, formularéve dhe shkalléve
elektronike, llogaritjeve automatike, gjenerimit
té procesverbaleve dhe arkivimit té sigurt me
kopje rezervé.

Motivimi dhe zhvillimi i kandidatéve, si dhe
ndértimi i njé baze té talenteve - zgjeroni dhe
pérgatitni grupin e kérkuesve té ardhshém
cilésoré népérmjet komunikimit té hapur me
publikun, mundésive praktike pér t'u njohur me
punén (shadowing) dhe burimeve e trajnimeve
té strukturuara pér pérgatitjen e kandidatéve
té ardhshém pér pjesémarrje né intervisté té
bazuar né kompetenca.

Duke i zbatuar né ményré parimore kéto hapa, institucioni e shndérron metodologjiné e intervistés sé bazuar
né kompetenca né njé sistem té qéndrueshém té menaxhimit té cilésisé: njé proces qé mbetet i drejté dhe i
krahasueshém pér té gjithé kandidatét, mbrohet mé lehté gjaté kontrolleve profesionale apo institucionale
dhe né periudhé afatgjate kontribuon gé administrata publike té pérzgjedhé dhe té ngrejé né detyré stafin
mbi bazén e kompetencave té déshmuara dhe rezultateve té matshme.

-



RISHIKIMI PERIODIK DHE
PERDITESIMI | PERMBLEDH]JES

Vendosni njé kontroll té rregullt té pyetjeve-STAR dhe shkalléve-BAR pér té pasur saktési
dhe harmonizim me aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi, si dhe me té gjitha risité e béra né
Rregullore, zévendésoni me kohé formulimet e vjetruara dhe shtoni té reja.

Mblidhni vérejtjet me shkrim nga intervistat dhe, népérmjet njé grupi té punés, vendosni
pyetje-STAR té pérmirésuara dhe shkallé-BAR me té cilat maten kompetencat mé sakté,
ndérsa ato qé nuk jané mjaftueshém té qarta i higni fare ose i riformuloni.

Né njé tabelé kronologjike shénoni té gjitha ndryshimet dhe arsyet pér ato ndryshime,
dorézojeni versionin e rishikuar té tabelés pér miratim, shpérndani njé version té
vetém té viefshém te té gjithé anétarét, arkivojeni né formé elektronike dhe kontrolloni
pérputhshmériné népérmjet raporteve té shkurtra kthyese qé viné pas intervistés.




TRAJNIMI | VAZHDUESHEM DHE CERTIFIKIMI
| REALIZUESVE TE INTERVISTAVE

Siguroni trajnim té rregullt teorik dhe praktik pér anétarét e komisioneve, i cili detyrimisht
mbulon metodologjiné STAR dhe metodologjiné BAR, evidentimin e provave, vlerésimin
individual, harmonizimin e vlerésimeve, menaxhimin e paragjykimeve, si dhe rifreskimin e
njohurive pér standardet etike, pérfshirjen dhe masat antikorrupsion.

Léshoni certifikata oficiale pas pérfundimit me sukses té trajnimit, hapni njé platformé
digjitale me materiale mésimore dhe video, si dhe monitoroni rezultatet népérmjet
pyetésoréve té shkurtér anketues pér té pércaktuar se ¢faré duhet té pérmirésohet.

Pérditésoni programin e trajnimit né pérputhje me ndryshimet ligjore dhe mbani njé regjistér
té realizuesve té trajnuar té intervistave, si dhe té vlefshmérisé sé certifikatave té tyre.




INTEGRIMI | MJETEVE DIGJITALE
DHE AUTOMATIZIMI

Né bashképunim me sektorin e informatikés dhe eksperté té jashtém, zhvilloni ose
pérzgjidhni njé platformé softuerike té harmonizuar me standardet e sigurisé, vendosni
gasje sipas roleve, gjurmé té aktiviteteve dhe ndryshimeve, si dhe rregulla pér ruajtjen dhe
shpérndarjen e té dhénave.

Transferoni kompetencat dhe treguesit nga Rregullorja, pyetjet-STAR dhe shkallét-BAR nga
Pérmbledhja, si dhe té gjithé formularét né formatin elektronik, mundésoni plotésimin
elektronik me kontrolle té integruara pér fushat e paplotésuara dhe gabimet teknike, si dhe
llogaritjen automatike té vlerésimeve mesatare dhe pérmbledhése.

Krijoni konfiguracion pér gjenerimin automatik té procesverbaleve dhe raporteve, ruajtjen
e sigurt me mundési kérkimi, arkivimin sistematik sipas konkursit dhe kopje rezervé té
rregullta, siguroni trajnim té shkurtér praktik, mbéshtetje pér pérdoruesit dhe njé protokoll
pér incidentet teknike.




MOTIVIMI DHE ZHVILLIMI | KANDIDATEVE, SI
DHE NDERTIMI | NJE BAZE TE TALENTEVE

Vendosni programin ,Administraté e hapur” me uebinaré tremujoré dhe “dité té dyerve

té hapura”, ku personave té interesuar u shpjegohen hapat e konkursit, kompetencat dhe
lloji i pritshém i provave, me sesione pyetje-pérgjigje; béni video regjistrime dhe publikoni
materiale promovuese dhe “pyetjet e shpeshta” né ueb-fagen zyrtare dhe né rrjetet sociale.

Vendosni njé iniciativé mentorimi té quajtur “Shadowing” ku njé numri té caktuar té
personave té interesuar e té pérzgjedhur do t'u mundésohet té ndjekin dhe té vézhgojné disa
népunés administrativé se si e kryejné punén e tyre pér njé periudhé té caktuar mé té gjaté
kohore, me rregulla té qarta té besueshmérisé dhe pa ndikim né rezultatet e konkurseve té
ardhshme.

Hartoni njé Manual pér pérgatitjen e kandidatéve pér intervisté té bazuar né kompetenca pér
punésim dhe ngritje né detyré té népunésve administrativé, me shpjegime té procedurés dhe
kritereve té pérzgjedhjes, shembuj té pyetjeve dhe pérgjigjeve STAR, vetévlerésime interaktive
dhe instrumente pér plan individual pér zhvillim, dhe mbi kété bazé ofroni trajnime té
rregullta modulare me ¢mime té pérballueshme pér pérgatitjen e personave té interesuar,
me géllim krijimin e njé baze té géndrueshme té talenteve dhe pér té pasur aplikime mé
cilésore né té ardhmen.
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