Né bazé té nenit 170 paragrafi (1) té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve(*) ("Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr.236/22), Qeveria e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, né seancén e mbajtur mé viti 2023, miratoi

PROGRAMIN
PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE
PER VITIN 2023
I. HYRJE

Me kété program pércaktohen qéllimet themelore té politikés pér mbrojtjen e
konsumatoréve, masat dhe aktivitetet pér realizimin e politikés pér mbrojtjen e
konsumatoréve, késhillimin, edukimin dhe informimin e konsumatoréve dhe mjetet pér
realizimin e kétij programi.

II. QELLIMET E POLITIKES PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

Qéllimi kryesor i politikés pér mbrojtjen e konsumatoréve éshté avancimi dhe mbrojtja
e té drejtave té konsumatoréve.

Né pérputhje me prioritetet strategjike té Bashkimit Evropian pér pérmirésimin e
cilésisé sé jetés sé qytetaréve, standardet e larta pér mbrojtjen e konsumatoréve té
pércaktuara né kété program i referohen:

- pérmirésimit té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve;
- pérmirésimit té informimit dhe edukimit té konsumatoréve, si dhe ngritjen e
vetédijes pér té drejtat e tyre dhe

- forcimit té bashképunimit ndérmjet institucioneve té pérfshira né mbrojtjen e
konsumatorit dhe mbéshtetjen e sektorit jogeveritar né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve.

Prioritetet nga paragrafi 2 i késaj pjese ka pér géllim:

1. Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si dhe
késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né
rregulloret né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve;

2. Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashképunimit
ndérmjet institucioneve té pérfshira né mbrojtjen e konsumatoréve dhe sektorit
jogeveritar, pér sigurimin e informacioneve dhe asistencés pér konsumatorét

dhe



3. Sigurimin e mbéshtetjes financiare pér organizatat jogeveritare pér té mbrojtur
konsumatorét,pér té siguruar informacione dhe ndihmé pér konsumatorét.

III. MASAT DHE AKTIVITETET E PLANIFIKUARA PER REALIZIMIN E POLITIKES
PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE, SI DHE KESHILLIMI, EDUKIMI DHE
INFORMIMI I KONSUMATOREVE DHE MJETET PER REALIZIMIN E KETIJ
PROGRAMI

1. MINISTRIA E EKONOMISE

Ministria e Ekonomisé, né kuadér té zhvillimit dhe pérmirésimit té politikés pér
mbrojtjen e konsumatoréve, do té realizojé aktivitetet e méposhtme:

Qéllimi 1.Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si
dhe késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né rregulloret
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve;

Aktivitetet e planifikuara:

1.1.  Prezantim pér njohje me dispozitat e Ligjit té ri pér mbrojtjen e
konsumatoréve(*)("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut"
nr.236/22) né Shkup, Tetové dhe Ohér

Pjesémarrés: Ministria e Ekonomisé, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i
Tregut, Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Agjencia e Ushqimit dhe
Veterinarisé, Agjencia e Komunikimeve Elektronike, Agjencia pér Barnat dhe Mjetet
Mjekésore, Byroja e Zhvillimit té Arsimit, Késhilli Kombétar i Ndérmjetésimit, késhillat
pér mbrojtjen e konsumatoréve té formuara nga komunat, respektivisht Qyteti i
Shkupit, odat ekonomike, komuniteti i biznesit dhe shoqatat e qytetaréve.

Mjete té nevojshme: 300.000,00 denaré

1.2 Organizimi i punétorive edukative pér kategorité e cenueshme té konsumatoréve
(t¢é moshuar, pensionisté dhe persona me aftési té kufizuara) pér té drejtat e
konsumatorit né lidhje me dispozitat e Ligjit té ri pér Mbrojtjen e Konsumatorit (*)
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr.236/22) dhe Ligji i ri pér
siguriné e pérgjithshme té produkteve (*) ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé
sé Veriut" nr.302/20)né shtépité e té moshuarve, shogatat civile té pensionistéve,
shoqatat civile té personave me aftési té kufizuara.

Pjesémarrés:Ministria e Ekonomisé, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Financave,
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, Inspektorati Shtetéror i Tregut, Inspektorati
Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé, Agjencia e
Komunikimeve Elektronike, Byroja e Zhvillimit té Arsimit, shtépité e pensionistéve,
shoqatat civile té pensionistéve dhe shoqatat civile té personave me aftési té kufizuara.



Mjete té nevojshme:300.000,00 denaré

Qéllimi 2: Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashképunimit
ndérmjet institucioneve té pérfshira né mbrojtjen e konsumatoréve dhe sektorit

jogeveritar, pér sigurimin e informacioneve dhe ndihmés pér konsumatorét
Aktivitetet e planifikuara:

1.3 Organizimi i takimit té punés me institucionet dhe sektorin jogeveritar, té pérfshiré
né mbrojtjen e konsumatoréve, pér pérmirésimin e bashképunimit dhe koordinimin e
aktiviteteve.

Pjesémarrés: Ministria e Ekonomisé, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Shéndetésisé,
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i
Tregut, Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shtetéror i
Mjedisit Jetésor, Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé, Agjencia pér Komunikime
Elektronike, Byroja e Zhvillimit té Arsimit, odat ekonomike dhe Organizata e
Konsumatoréve té Magedonisé.

Mjete té nevojshme:0 MKD

1.4 Bashképunimi i Késhillit pér mbrojtjen e konsumatorit i formuar nga Qeveria e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut me késhillat pér mbrojtjen e konsumatoréve té
formuar nga komunat respektivisht Qyteti i Shkupit me géllim té pérmirésimit té
bashképunimit dhe perceptimit té shkallés sé realizimit té programeve lokale pér
mbrojtjen e konsumatoréve né pérputhje me kété program.

Pjesémarrés: Pérfagésuesit e Késhillit pér mbrojtjen e konsumatoréve té formuar nga
Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, Qyteti i Shkupit, komunat né
Republikén e Maqgedonisé sé Veriut dhe pérfagésuesit e késhillave pér mbrojtjen e
konsumatoréve té themeluar nga komunat, respektivisht Qyteti i Shkupit.

Mjete té nevojshme:0 MKD

Qéllimi 3: Sigurimi i mbéshtetjes financiare pér organizatat jogeveritare pér
mbrojtjen e konsumatoréve, pér sigurimin e informacioneve dhe ndihmés pér
konsumatorét

Aktivitetet e planifikuara:

1.5 Mbéshtetja financiare e shogatave pér mbrojtjen e konsumatoréve, gjegjésisht
organizatave joqeveritare pér mbrojtjen e konsumatoréve, realizohet me ndarjen e
mjeteve financiare pér realizimin e programit (projektit) pér mbrojtjen e

konsumatoréve né vleré prej 300.000,00 denaré deri né 500.000,00 denaré né pérputhje



me propozim programet (projektet) e dorézuara pér mbrojtjen e konsumatoréve pér
zbatimin e si vijon:

- ngritjen e vetédijes dhe kulturés sé konsumatorit;

- informimin dhe késhillimin e konsumatoréve né kuadér té késhillave pér mbrojtjen e
konsumatorit té formuar nga komunat, respektivisht Qyteti i Shkupit, respektivisht
organizatat jogeveritare pér mbrojtjen e konsumatoréve;

- késhilla juridike pér konsumatorét;
- fushatat mediatike;
- dorézim i mendimeve dhe iniciativave pér rregullimin e métejshém té legjislacionit;

- mbéshtetje konsulente té késhillave pér mbrojtjen e konsumatorit té formuar nga
komunat, respektivisht Qyteti i Shkupit;

- mbéshtetje financiare pér shogatat pér mbrojtjen e konsumatorit, d.m.th. organizatat
jogeveritare pér mbrojtjen e konsumatorit pér anétarésim né Organizatén Evropiane té
Konsumatorit - BEUC dhe Organizatén Botérore té Konsumatorit - Consumer
International dhe

Aktivitete té tjera né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit (*).

Shpérndarja e mjeteve financiare pér realizimin e programeve (projekteve) pér
mbrojtjen e konsumatoréve do té zbatohet duke shpallur Thirrje publike pér ndarjen e
mjeteve financiare pér realizimin e programit (projektit) pér mbrojtjen e

konsumatoréve.

Ministria e Ekonomisé, jo mé vonése 01.07.2023, do té publikojé Thirrjen publike né dy
gazeta ditore té publikuara né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe né
ueb fagen e Ministrisé sé Ekonomisé www.ekonomy.gov.mk.

Pjesémarrés: Shogatat pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe Organizatat jogeveritare

pér mbrojtjen e konsumatoréve
Mjetet e nevojshme: 2.000.000,00 denaré

Gjithsej mjete té nevojshme: 2.600.000,00 denaré.

2. Ministria e Drejtésisé


http://www.economy.gov.mk/

Ministria e Drejtésisé pér mbrojtjen e konsumatoréve do té realizojé aktivitetet e
méposhtme:

Qéllimi 1. Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si
dhe késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né rregulloret
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve.

Aktivitetet e planifikuara:

2.1.Prezantim me temén “Mbrojtja e interesave kolektive dhe e té drejtave té

konsumatoréve né procedurat kontestimore”.

Pjesémarrés:Ministria e Drejtésisé, gjyqtarét nga gjykatat themelore, Ministria e
Ekonomisé, Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i
Tregut, Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shtetéror i
Mjedisit Jetésor, Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé, Agjencia pér Komunikime
Elektronike, Agjencia pér Barna dhe Mjete Mjekésore té Republikés sé Magedonisé sé
Veriut, Inspektorati Shtetéror i Punés, Byroja e Zhvillimit té Arsimit, odat ekonomike,
komuniteti i biznesit, shogatat e gytetaréve dhe Organizata e Konsumatoréve té
Magedonisé.

Mjete té nevojshme:0 denaré

2.2. Trajnime né katalogun e trajnimeve nga Akademia e gjykatésve dhe prokuroréve
publiké né lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve.

Pjesémarrés: Ministria e Drejtésisé, Akademia e Gjykatésve dhe Prokuroréve Publiké,
avokatét, bashképunétorét gjyqésoré dhe Organizata e Konsumatoréve té Magedoniseé.

Mjete té nevojshme: 0 MKD
Gjithsej mjete té nevojshme: 0 denaré.

3. MINISTRIA E FINANCAVE

Ministria e Financave, si anétare e Trupit koordinues pér edukimin financiar dhe
inkluzionin financiar né kuadér té zhvillimit dhe pérmirésimit té politikés pér
mbrojtjen e konsumatoréve né fushén e shérbimeve financiare, do té realizojé

aktivitetet e méposhtme:

Qeéllimi 1. Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si
dhe késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né rregulloret
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve.



Aktivitetet e planifikuara:

3.1. Ligjérata dhe prezantime né shkollat fillore dhe té mesme dhe né institucionet e
arsimit té larté né fushén e sistemit financiar pér “Ditét e arsimimit financiar” - néntor
té vitit 2023, me géllim qé té sigurojmé qasje strukturore pér rritjen e informimit té
opinionit pér mbrojtjen e konsumatoréve né fushén e shogérive financiare dhe ngritjen
e perceptimit publik dhe institucional pér pozicionin, kompetencat dhe aktivitetet e

Ministrisé sé Financave.

Pjesémarrés:Ministria e Financave, shkollat fillore dhe té mesme dhe institucionet e

arsimit té larté né fushén e sistemit financiar

Mjete té nevojshme: 0 MKD

Gjithsej mjetet té nevojshme: 0 denaré.

Ministria e Shéndetésisé
Inspektorati Sanitar dhe Shéndetésor i Shtetit

Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, me qéllim té njohjes sé
konsumatoréve ose pacientéve, me instrumentet qé ka né dispozicion pér rritjen e
transparencés dhe disponueshmérisé sé informacionit, edukimin né fushat me interes
pér organizatat e konsumatoréve/pacientéve, si dhe sigurimin e bashképunimit dhe
mbéshtetjes sé miré pér organizatat jogeveritare pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
mbrojtjen e té drejtave té pacientéve, do té zbatojé aktivitetet e méposhtme:

Qéllimi 1: Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si
dhe késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né rregulloret
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve.

Aktivitetet e planifikuara:

4.1 Organizimi i takimit té punés né drejtim té mbrojtjes sé té drejtave té pacientéve, té
drejtave dhe detyrimeve té institucioneve shéndetésore, punonjésve shéndetésoré dhe
té drejtave dhe detyrimeve té pacientéve, né pérputhje me Ligjin pér mbrojtjen e té
drejtave té pacientéve dhe Ligjin pér mbrojtjen shéndetésore, me géllim té vendosjes sé
bashképunimit mé té ngushté.

Pjesémarrés:Institucionet shéndetésore, Fondi i Sigurimeve Shéndetésore té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut, Shogata e Mjekéve e Republikés sé Magedonisé sé



Veriut, Oda e Mjekéve e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, komunat, komunat né
qytetin e Shkupit dhe Qyteti i Shkupit dhe Organizata e Konsumatoréve té Magedonisé.

Mjete té nevojshme: 70.000,00 denaré

Qéllimi 2: Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashképunimit
ndérmjet institucioneve té pérfshira né mbrojtjen e konsumatoréve dhe sektorit

jogeveritar, pér sigurimin e informacioneve dhe ndihmés pér konsumatorét.
Aktivitetet e planifikuara:

4.2 Organizimi i takimit té punés né té cilin do té zbatohet trajnimi i inspektoréve nga
Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor né ményré qé té informohen dhe
edukohen gjaté veprimit sipas Ligjit té ri pér mbrojtjen e konsumatoréve(*)("Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut nr.236/22) né pjesén qé éshté né
kompetencé té Inspektoratit.

Pjesémarrés: inspektorét nga Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor

Mjete té nevojshme: 20.000,00 denaré

4.3 Planifikimi, organizimi dhe realizimi i takimit té punés nga Inspektorati Shtetéror
Sanitar dhe Shéndetésor - Sektori pér import, prodhim dhe garkullim té brendshme me
lodra té fémijéve, produktet kozmetike dhe sende pér pérdorim té pérgjithshém dhe
Njésia pér zbatimin dhe pérmirésimin e politikés pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve, pér njohjen me detyrimet qé rrjedhin nga Ligji i ri pér mbrojtjen e
konsumatoréve(*) ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut nr.236/22),
ndérsa duhet té plotésohen para sé gjithash nga tregtarét dhe personat juridiké ndaj

konsumatoréve.

Pjesémarrés: Ministria e Ekonomisé, Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Financave -
Drejtoria Doganore, subjektet afariste (importuesit, shpérndarésit, shpediterét),
Organizata e Konsumatoréve té Magedonisé, Késhilli pér mbrojtjen e konsumatoréve i
formuar nga Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, késhillat pér mbrojtjen e
konsumatoréve té formuara nga komunat, respektivisht Qyteti i Shkupit, Inspektorati
Shtetéror i Tregut, Agjencia e Ushqgimit dhe Veterinarisé dhe Agjencia pér Barna dhe
Mjete Mjekésore e Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe odat ekonomike.

Mjete té nevojshme: 210.000,00 denaré
Gjithsej mjete té nevojshme:300.000,00 denaré



MINISTRIA E ARSIMIT DHE SHKENCES
Byroja e Zhvillimit té Arsimit

Byroja e Zhvillimit té Arsimit, né pérputhje me udhézimet e Bashkimit Evropian, né
vazhdimési do té realizojé aktivitete pér edukimin e nxénésve né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve né procesin arsimor né drejtim té ngritjes sé vetédijes dhe edukimit pér
realizimion e té drejtave té tyre dhe ngritjen e vetédijes sé tyre si konsumatoré edhe
até:

Qéllimi 1. Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si
dhe késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né rregulloret
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve.

Aktivitetet e planifikuara:

5.1 Monitorimi i vazhdueshém i realizimit té programeve mésimore né arsimin fillor me
té cilat nxénésit pérvetésojné njohuri, shkathtési dhe kompetenca té lidhura me rritjen
e vetédijes pér té drejtat dhe nevojat e konsumatoréve, respektivisht zhvillimin e
kompetencave pér inovacione, sipérmarrési, arsimim financiar, zhvillim personal dhe
social, si dhe pér kulturén shoqérore dhe demokratike té parashikuar me Standardet
kombétare pér arritjet e nxénésve né fund té arsimit fillor, té pérpiluara né bazé té
Strategjisé sé arsimit 2018-2025 dhe kompetencave kryesore pér té mésuarit té
pérjetshém té zhvilluara nga Komisioni Evropian.

Pjesémarrés: Byroja e Zhvillimit té Arsimit dhe shkollat fillore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

Mjete té nevojshme: 0 MKD

5.2. Mbéshtetje e vazhdueshme profesionale-instruktive pér stafin arsimor né arsimin
fillor né realizimin e programeve mésimore, temave, pérmbajtjeve dhe aktiviteteve té
parashikuara pér informim mé té madh pér té drejtat dhe politikat e konsumatoréve,
ndérsa né pérputhje me Ligjin e ri pér mbrojtjen e konsumatoréve (*) (“Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr.236/22).

Pjesémarrés: Byroja e Zhvillimit té Arsimit dhe shkollat fillore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

Mjete té nevojshme: 20.000,00 denaré



5.3. Monitorimi i vazhdueshém i realizimit té programeve mésimore né arsimin e
mesém me té cilat nxénésit pérvetésojné njohuri, shkathtési dhe kompetenca né lidhje
me rritjen e vetédijes pér té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve, respektivisht,
bérjen e zgjedhjes sé duhur té produkteve dhe shérbimeve.

Pjesémarrés: Byroja e Zhvillimit té Arsimit dhe shkollat e mesme né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

Mjete té nevojshme: 0 MKD

5.4. Mbéshtetje e vazhdueshme profesionale-instruktive pér stafin edukativo-arsimor né
arsimin e mesém né realizimin e programeve mésimore, temave, pérmbajtjeve,
aktiviteteve té projektit dhe pérmbajtjeve té programuar nga shkollat té parashikuara
pér informim mé té madh té té drejtave dhe politikave té konsumatorit, e né pérputhje
me Ligjin e ri pér mbrojtjen e konsumatorit (*) (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut” nr.236/22).

Pjesémarrés: Byroja e Zhvillimit té Arsimit dhe shkollat e mesme né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

Mjete té nevojshme: 20.000,00 denaré

5.5. Takime pune/punétori me edukatorét e kopshteve me qéllim qé fémiét té
arsimohetn né aspektin financiar dhe té pérvetésojné njohuri, shkathtési dhe
kompetenca qé né moshé té re qé lidhen me té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve,
si dhe pér té drejtat pér mbrojtje dhe siguri.

Pjesémarrés: Byroja e Zhvillimit té Arsimit, Ministria e Ekonomisé, kopshtet pér fémijé
né Republikén e Magedonisé sé Veriut, Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor
dhe Organizata e Konsumatoréve té Magedonisé

Mjete té nevojshme: 30.000,00 denaré

5.6. Organizimi i thirrjes publike pér veprén mé té mira figurative me rastin e Dités
botérore té té drejtave té konsumatoréve té dedikuar pér féemijét e kopshteve dhe
nxénésit e shkollave fillore dhe té mesme. Tema e thirrjes éshté motoja e Dités botérore



té té drejtave té konsumatoréve pér vitin 2023 “Forcimi i konsumatoréve pérmes
kalimit drejt energjisé sé pastér”.

Pjesémarrés: Byroja e Zhvillimit té Arsimit, Ministria e Ekonomisé, Organizata e
Konsumatoréve té Magedonisé, Inspektorati Shtetéror i Mjedisit Jetésor, Inspektorati
Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor dhe shkollat fillore dhe té mesme né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

Mjete té nevojshme: 50.000,00 denaré

5.7. Si anétar i Trupit koordinues pér edukim financiar dhe inkluzion financiare né
kuadér té zhvillimit dhe pérmirésimit té politikés pér mbrojtjen e konsumatoréve né
fushén e arsimit, Byroja e Zhvillimit té Arsimit do té marré pjesé né monitorimin e
Strategjisé pér edukimin financiar dhe inkluzion, si dhe né Konkursin vjetor pér
nxénésit né arsimin fillor dhe té mesém me rastin e Dités botérore té kursimit - 31 tetor,
né organizim té Bankés Popullore té Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe Ministrisé
sé Financave.

Pjesémarrés: Byroja e Zhvillimit té Arsimit, Ministria e Ekonomisé, Organizata e
Konsumatoréve té Magedonisé, Inspektorati Shtetéror i Mjedisit Jetésor, Inspektorati
Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor dhe shkollat fillore dhe té mesme né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

Mjetet e nevojshme: 0 MKD
Gjithsej mjete té nevojshme: 120.000.00 denaré.

AGJENCIA PER USHQIM DHE VETERINARI
Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé, né kuadér té zhvillimit dhe pérmirésimit té
politikés sé konsumatorit né fushén e ushqimit, do té zbatojé aktivitetet e méposhtme:

Qéllimi 1.Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si
dhe késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né rregulloret
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve.

Aktivitetet e planifikuara:

6.1 Pérgatitja e broshurés - pérgjegjési sociale e operatoréve afaristé gjaté aktiviteteve
pér mbrojtjen e konsumatoréve, udhézimet dhe parimet pozitive

Pjesémarrés: Agjencia e Ushqgimit dhe Veterinarisé né bashképunim me organizatat
jogeveritare pér mbrojtjen e konsumatoréve

Mjete té nevojshme: 200.000,00 denaré



6.2. Pérgatitja e njé manuali né temén "Intolerancé e ushqgimit, llojet e intolerancés,
dallimi i simptomave té intolerancés, si dhe dallimet né lidhje me alergjiné e shkaktuar

nga ushqimi".
Mjete té nevojshme: 300.000,00 denaré

6.3. Hulumtim i perceptimit te qytetarét pér kompetencat dhe aktivitetet e Agjencisé
sé ushgimit dhe veterinarisé si institucion pérgjegjés pér siguriné e ushqimit dhe
mbrojtjen e kafshéve dhe pérgjegjésia korporative dhe sociale.

Pjesémarrés: Agjencia e Ushqgimit dhe Veterinarisé né bashképunim me organizatat

jogeveritare pér mbrojtjen e konsumatoréve
Mjete té nevojshme: 500.000,00 denaré

6.4 Pérgatitja e pérmbajtjeve pér buletinet elektronike pér ndérlidhjen e shéndetit,
shéndetit publik veterinar, shéndetit té kafshéve dhe miréqenies sé kafshéve né

ményreé qé té rritet vetédija e popullatés sé pérgjithshme.

Pjesémarrés: Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé né bashképunim me organizatat

jogeveritare pér mbrojtjen e konsumatoréve
Mjete té nevojshme 500.000,00 denaré

6.5 Sendértimi dhe rregullimi i bazés elektronike té té dhénave me géllim gé e njéjta té

jeté e arritshme edhe pér institucionet tjera.

Pjesémarrés:

Mjete té nevojshme: 0 MKD

Gjithsej mjete té nevojshme: 1,500,000.00 denaré
7. AGJENCIA E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Agjencia e Komunikimeve Elektronike né kuadér té zhvillimit dhe pérmirésimit té
politikés pér mbrojtjen e konsumatoréve né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té
pérdoruesve fundoré té shérbimeve té komunikimit elektronik do té realizojé
aktivitetet e méposhtme:

Qéllimi 1. Rritja e transparencés sé informacioneve pér mbrojtjen e konsumatoréve, si
dhe késhillimi dhe edukimi i konsumatoréve pér té drejtat e pércaktuara né rregulloret
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve.

Aktivitetet e planifikuara:



7.1 Rritja e vetédijes sé pérdoruesve pér pérdorimin e shérbimeve té komunikimit
elektronik pérmes edukimit dhe sigurimit té mbéshtetjes pér pérdoruesit fundor duke
organizuar takim né Shkup dhe prezantimin e Ligjit pér komunikimet elektronike nga
personat e autorizuar pér té kryer mbikéqyrje profesionale dhe té punésuarve té tjeré té
Agjencisé se Komunikime Elektronike - Sektori pér mbrojtjen e pérdoruesve fundoré né
fushén pér mbrojtjen e pérdoruesve dhe Rregulloren pér llojin dhe pérmbajtjen e té
dhénave dhe informacioneve pér kushtet e pérgjithshme né raport me qasjen dhe
pérdorimin e shérbimeve publike té komunikimit qé i publikojné operatorét dhe pér
llojin dhe pérmbajtjen e té dhénave.

Pjesémarrés: Inspektorati Shtetéror i Tregut, Ministria e Ekonomisé dhe Organizata e
Konsumatoréve té Magedonisé dhe ofruesit e shérbimeve té komunikimit elektronik.

Mjete té nevojshme: 100.000,00 denaré

7.2. Zbatimi i pyetésorit anketues né temén “Cilat jané té drejtat dhe detyrimet e mia si
pérdorues” pérmes rrjeteve sociale, pér hulumtimin e shkallés sé informimit té
qytetaréve né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té pérdoruesve fundoré té shérbimeve té
komunikimit elektronik, té drejtat dhe detyrimet e pérdoruesve, si dhe té drejtat dhe
detyrimet e ofruesve té shérbimeve té komunikimit elektronik dhe pérgatitjen e
broshurés edukative né temén “Ku té drejtohem nése nuk jam i kénaqur nga pérdorimi i
shérbimeve té komunikimit elektronik”.

Pjesémarrés: Ministria e Ekonomisé dhe Organizata e Konsumatoréve té Magedonisé.
Mjete té nevojshme: 100.000,00 denaré

7. 3. Pjesémarrje né emisione té kontaktit pér promovimin dhe afirmimin e gendrés sé
kontaktit té Agjencisé sé Komunikimeve Elektronike, numrit pa pagesé 190 dhe
komuniciraj.mk.

Pjesémarrés: Té punésuarit e Agjencisé pér Komunikime Elektronike.
Mjete té nevojshme: 0 MKD

7.4. Organizimi i punétorisé edukative né Shkup me qéllim té ngritjes sé nivelit té
informimit dhe vetédijes sé pérdoruesve fundoré pér pérdorimin e shérbimeve té
komunikimit elektronik dhe procedurén pér zgjidhjen e kontesteve qé dalin né kété
fushé.

Pjesémarrés: Organizata e Konsumatoréve té Magedonisé dhe Ministria e Ekonomisé.

Mjete té nevojshme: 100.000,00 denaré



Mjete té nevojshme: 300.000,00 denaré

IV. RAPORTI PER ZBATIMIN E KETIJ] PROGRAMI

Ministri i Ekonomisé, jo mé voné se deri né shkurti té vitit 2024, i dorézon Qeverisé sé
Republikés sé Magedonisé sé Veriut raport pér zbatimin e kétij programi.

V. MJETET PER REALIZIMIN E KETI) PROGRAMI

Masat dhe aktivitetet e kétij programi do té realizohen né kuadér té mjeteve té
siguruara né Buxhetin e Republikés sé Maqedonisé sé Veriut pér vitin 2023 pér
Ministriné e Ekonomisé, Ministriné e Drejtésisé, Ministriné e Financave, Ministriné e
Shéndetésisé - Inspektoratin Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Ministriné e Arsimit
dhe Shkencés - Byroné e Zhvillimit té Arsimit dhe Agjenciné e Ushgimit dhe
Veterinarisé né vlerén totale prej 4.520.000.00 denaré, si dhe nga mjetet e Agjencisé pér
Komunikime Elektronike né vleré totale prej 300.000.00 denaré.

Hyrja né fuqi

Ky program hyn né fuqi té nesérmen nga dita e publikimit né “Gazetén Zyrtare té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut”.

Nr. Kryetar i Qeverisé
viti 2023 sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut

Shkup dr. Dimitar Kovacevski



