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NEé pérputhje me nenin 121 paragrafi 2 t& Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé&
Magedonisé" Nr. 38/04, 77 /07,103 / 08, 24/11, 164 / 13.97 / 15, 152/15, 52 / 16 dhe 140/18), Qeveria e
Republikés s¢ Magedonisé s€ Veriut, né seancén e mbajtur né 16.01.2021, miratoi

PROGRAM
PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT
PER PERIUDHEN 2021 — 2022

I. HYRJE

Me kété program pércaktohen géllimet themelore té€ politikés sé mbrojtjes s€ konsumatorit, masat dhe aktivitetet
pér promovimin dhe informimin ¢ konsumatoréve, késhillimin, edukimin, si dhe burimet e nevojshme financiare
pér zbatimin e programit.

I1.LOBJEKTIVAT E POLITIKES PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Qéllimi kryesor i politik€s s€ mbrojtjes s€ konsumatorit €shté promovimi dhe mbrojtja e t€ drejtave té
konsumatorit.

Né pérputhje me pérparésité strategjike t€ Bashkimit Evropian pér pérmir€simin e cilésisé sé€ jetés s€ qytetaréve
dhe standardet e larta pér mbrojtjen ¢ konsumatorit té pércaktuara né kété program, i referohen:

Pérmirésimi i legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit;

Pérmirésimi i informacionit dhe edukimit t€ konsumatoréve, si dhe ngritja e vetédijes pér t€ drejtat e tyre;
Ushtrimi 1 t€ drejtave té konsumatorit duke pérmirésuar gasjen né zgjidhjen alternative t&
mosmarréveshjeve dhe

Forcimi i bashképunimit ndérmjet institucioneve té pérfshira né mbrojtjen e konsumatorit dhe mbéshtetja
e sektorit jogeveritar né fushén e mbrojtjes sé€ konsumatorit.

Prioritetet nga paragrafi 2 i késaj pjese synojné:

1. Sigurimin e nivelit mé té larté t€ mbrojtjes sé konsumatorit, pérmes zbatimit efikas té ligjeve té reja t&

méposhtme: Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit, Ligji pér Sigurin€ e Pérgjithshme té Produkteve, Ligji
pér Kérkesat Teknike pér Produktet dhe Vlerésimi i Konformitetit dhe Ligji pér Mbrojtjen ¢ Pacientéve
harmonizuar me direktivat e reja t€ Bashkimit Evropian si dhe Strategjin€ e Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit
pér 2021-2024,

Rritja e transparencés sé informacionit t€ konsumatorit, edukimi dhe sigurimi i mbé&shtetjes pér OJQ-t€ e
konsumatorit;

Harmonizoni i métejshém i legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit dhe lehtésimi pér hyrjen né
zgjidhjen alternative t&€ mosmarréveshjeve; dhe

Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashk€punimit ndérmjet institucioneve té
pérfshira né mbrojtjen e konsumatorit dhe mbéshtetjen e sektorit jogeveritar pér sigurimin e informacionit
dhe ndihmés pér konsumatorét.



I11. AKTIVITETET E PLANIFIKUARA PER 2021 DHE 2022
A. AKTIVITETET PER VITIN 2021
1. MINISTRIA E EKONOMISE

Ministria ¢ Ekonomisé do té realizojé aktivitetet né bashképunim me organizatat jogeveritare né fushén e
mbrojtjes sé konsumatorit duke shpallur Thirrje Publike pér alokimin e fondeve né vleré prej 2,000,000 denaré pér
zbatimin e programit (projektit) edhe até pér:

Qéllimi 1. Mbajtjen e takimit té punés pér zbatimin e Ligjit té ri pér Mbrojtjen e Konsumatorit me direktivat e reja
té Bashkimit Evropian

Aktivitetet e planifikuara:

1.1.  Prezantimi i dispozitave t&€ Ligjit t€ ri pér Mbrojtjen e Konsumatorit né lidhje me mbrojtjen e interesave
kolektive dhe t€ drejtave té€ konsumatorit

Pjesémarrésit:

Kabineti i Zévendés Kryeministrit t€ Republikés sé Magedonisé s€ Veriut i ngarkuar me ¢éshtjet ekonomike,
koordinimin me departamentet ekonomike dhe investimet, Ministria ¢ Ekonomis€, Ministria ¢ Shéndetésisg,
Ministria e Transportit dhe Lidhjeve, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i Tregut, Inspektorati Shtetéror
Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shteté€ror pér Inspektimin Teknik, Inspektorati Shtet€ror i Mjedisit,
Ushgimit dhe Agjencisé Veterinare, Agjencia e Komunikimeve Elektronike, Agjencia e Barnave dhe Pajisjeve
Mjekésore, Inspektorati Shtet€ror i Punés, Administrata Doganore, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Dhomat e
Tregtisé, Komuniteti i Biznesit, Shoqatat e Qytetaréve dhe Organizata e Konsumatoréve t€ Maqgedonis€.

Fondet e kérkuara: 60.000 denaré

Qéllimi 2. Rritja e transparencés s€ informacionit té konsumatorit, edukimi dhe sigurimi i mbéshtetjes pér OJQ-t&
e konsumatorit.

Aktivitetet e planifikuara:

2.1. Pérgatitja dhe shtypja e broshurave pér t€ drejtat e konsumatorit né pérputhje me legjislacionin né fushén e
mbrojtjes s€ konsumatorit..

Fondet e kérkuara: 100.000 denaré

2.2. Promovimi i broshurave né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit
Organizimi i konferencés pér shtyp né Ministriné e Ekonomisé.
Pjesémarrésit:

Kabineti i Zévendés Kryeministrit t€ Republikés sé Magedonisé sé Veriut i ngarkuar me ¢éshtjet ekonomike,
koordinimin me departamentet ekonomike dhe investimet, Ministria ¢ Ekonomis¢, Ministria e Shéndet€sisé,
Ministria e Transportit dhe Lidhjeve, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i Tregut, Inspektorati Shtetéror
Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shtetéror pér Inspektimin Teknik, Inspektorati Shteté€ror i Mjedisit,
Ushgimit dhe Agjencisé Veterinarinare, Agjencia e Komunikimeve Elektronike, Agjencia e Barnave dhe Pajisjeve
Mjekésore, Inspektorati Shtetéror i Punés, Administrata Doganore, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Dhomat e
Tregtisé, Komuniteti i Biznesit, Shoqatat e Qytetaréve dhe Organizata ¢ Konsumatoréve t€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

2.3 Prezantimi i analizés sé situatés né lidhje me Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit né marréveshjet e kredisé
konsumatore kur zbatohen rregulloret nga kreditorét dhe ndérmjetésit e kredisé pér t€ arritur njé nivel té duhur té
mbrojtjes s€ interesave ekonomike té konsumatoréve dhe proceduré€ pér zgjidhjen mosmarréveshjet qé lindin né
kété fushé.

Pjesémarrésit:

Kabineti i Zévendés Kryeministrit t¢ Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut i ngarkuar me punét ekonomike,
koordinimin me departamentet ekonomike dhe investimet, Ministria ¢ Ekonomisé, Ministria e Shé€ndetésisé,
Ministria e Transportit dhe Lidhjeve, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i Tregut, Inspektorati Shtetéror
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Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shtetéror pér Inspektimin Teknik, Inspektorati Shtetéror i Mjedisit,
Ushqgimit dhe Agjencisé Veterinare, Agjencia e Komunikimeve Elektronike, Agjencia ¢ Barnave dhe Pajisjeve
Mjekésore, Inspektorati Shtetéror i Punés, Administrata Doganore, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Dhomat e
Tregtisé, Komuniteti i Biznesit, shoqatat e qytetaréve dhe Organizata e Konsumatoréve t€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 60.000 denaré

2.4 Mbéshtetje pér OJQ-té pér mbrojtjen e konsumatorit pér té zbatuar né vijim:
- ngritjen e vetédijes dhe kulturés sé konsumatorit;

- informimin dhe késhillimin e konsumatoréve brenda késhillave t€ konsumatoréve té vendosur n€ vet€qeverisjet
lokale, dmth organizatat jogeveritare kombétare pér mbrojtjen e konsumatorit;

- késhilla ligjore pér konsumatorét;

- fushata mediatike;

- paraqitja ¢ mendimeve dhe iniciativave pér rregullimin e métejshém t€ legjislacionit;
- mbéshtetje késhilluese pér késhillat lokale pér mbrojtjen e konsumatorit dhe

- veprimtari t€ tjera n€ pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

Pjesémarrésit: OJQ-té e konsumatorit.

Fondet e kérkuara: 1.650.000 denaré

2.5. Mbéshtetje financiare pér shoqatat e konsumatoréve pér tarifat e anétarésimit né Organizatén Evropiane té
Konsumatorit - BEUC dhe Organizata Botérore ¢ Konsumatorit - Consumers International.

Fondet e kérkuara: 80.000 denaré

Qéllimi 4. Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashk€punimit ndérmjet institucioneve té
pérfshira né mbrojtjen e konsumatorit dhe mbéshtetjen e sektorit jogeveritar pér sigurimin e informacionit dhe
ndihmés pér konsumatorét.

Aktivitetet e planifikuara:

4.1. Organizimi i takimit t€ punés me institucionet e pérfshira né mbrojtjen e konsumatorit dhe sektorin
jogeveritar pér mbrojtjen e konsumatorit pér t&€ promovuar bashképunimin dhe koordinimin e aktiviteteve.

Pjesémaréésit:

Kabineti i Zévendés Kryeministrit t¢ Republikés sé Magedonisé sé Veriut i ngarkuar me ¢éshtjet ekonomike,
koordinimin me departamentet ekonomike dhe investimet, Ministria ¢ Ekonomis€, Ministria ¢ Shéndetésisé,
Ministria e Transportit dhe Lidhjeve, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i Tregut, Inspektorati Shtetéror
Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shtetéror pér Inspektimin Teknik, Inspektorati Shtetéror i Mjedisit,
Ushqgimit dhe Agjencis€ Veterinare, Agjencia e Komunikimeve Elektronike, Agjencia e Barnave dhe Pajisjeve

Mjekésore, Inspektorati Shtetéror i Punés, Administrata Doganore, Byroja pér Zhvillimin ¢ Arsimit, Dhomat e
Tregtisé, Komuniteti i Biznesit, Shoqatat e Qytetaréve dhe Organizata e Konsumatoréve t€ Maqgedonisé.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

4.2. Bashképunimi i Késhillit pér Mbrojtjen e Konsumatorit i themeluar nga Qeveria e Republikés sé
Magedonisé s¢ Veriut me Késhillat pér Mbrojtjen e Konsumatorit nga komuna individuale dhe Qyteti i
Shkupit me géllim t€ rritjes sé bashképunimit dhe perceptimit té nivelit té zbatimit t€ programeve lokale
té mbrojtjes s€ konsumatorit né pérputhje me kété program.

Organizimi i dy takimeve t€ punés né Shkup dhe Ohér.
Pjesémarrésit:

Kabineti i Zévendés Kryeministrit t€ Republikés sé Magedonisé sé Veriut i ngarkuar me ¢éshtjet ekonomike,
koordinimin me departamentet ekonomike dhe investimet, Ministria e Financave, Ministria € Punés dhe Politikés
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Sociale, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Transportit dhe Lidhjeve, Ministria e Vetéqeverisjes Lokale, Byroja
pér zhvillimi i arsimit, Inspektorati Shtetéror i Tregut, Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Agjencia ¢
Ushqimit dhe Veterinés, Agjencia pér Komunikime Elektronike, Odat Ekonomike, Organizata e Konsumatoréve
té Magedonisé€, Qyteti i Shkupit, komunat né Republikén e Maqedonisé€ sé Veriut dhe pérfaqésuesit e Késhillit pér
Mbrojtjen e Konsumatorit nga Qeveria e Republikés s¢ Magedonisé sé Veriut.

Fondet e kérkuara: 50.000 denaré

Fondet totale té nevojshme: 2.000.000 denaré
2.MINISTRIA E SHENDETESISE
Inspektoriati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor

Ministria e Shéndetésisé pérmes Inspektoratit Shtetéror Sanitar dhe Shéndet€sor né kuadér t& zhvillimit dhe
promovimit té politikés pér mbrojtjen e konsumatorit né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té€ pacientéve do t&
realizoj€ aktivitetet e méposhtme:

Qéllimi 2. Rritja e transparencés s€ informacionit, edukimit dhe mbéshtetjes sé konsumatorit pér OJQ-t€ e
konsumatorit.

Aktivitetet e planifikuara:

2.1. Zbatimi i métejshém i Ligjit pé€r Mbrojtjen e t€ Drejtave t€ Pacientéve nga inspektorét e Inspektoratit
Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor té cilét monitorojné ¢do dité situatén e shkaktuar nga pandemia me Kovid-19,
punojné vazhdimisht né kontrollin mbi zbatimin e masave, rekomandimeve dhe protokolleve té veprimit né
kushtet pandemike me géllim té€ mbrojtjes sé popullatés nga pérhapja e sémundjeve infektive.

Pjesémarrésit:

Fondi i Sigurimeve Shéndetésore t€ Republikés sé Magedonisé sé Veriut, pérfagésues té institucioneve
shéndetésore, punétoré shéndetésoré, Oda Mjekésore, Shoqata Mjekésore e Maqgedonisé dhe Organizata e
Konsumatoréve t€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

2.2. Perceptimi i situatés né fushén e mbrojtjes sé té drejtave dhe detyrimeve té pacientéve t€ institucioneve té
kujdesit shéndetésor, profesionistéve shéndetésoré dhe t€ drejtave dhe detyrimeve t€ pacientéve.
Organizimi i takimeve t€ punés né Shkup.

Pjesémarrésit:

Fondi i Sigurimeve Shéndetésore t&€ Republikés sé Maqgedonisé s& Veriut, pérfagésues t€ institucioneve
shéndetésore, punétoré shéndetésoré, Oda Mjekésore, Shoqata Mjekésore e Maqedonis€é dhe Organizata e
Konsumatoréve t€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

2.3. Organizimi i takimeve té punés né internet té inspektoréve né departamentet rajonale me pérfagésuesit e
vetéqeverisjes lokale né komuna g€ jané t€ detyruar sipas Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Drejtave t€ Pacientéve té
formojné njé€ Komision pér Mbrojtjen e t&€ Drejtave t&€ Pacientéve.

Organizimi i takimeve té€ punés né Kumanové, Kriva Pallanké, Kavadarci, Negotiné, Demir Kapi, Strugé, Dibér,
Kratové dhe Probishtip

Pjesémarrésit:

Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, pérfagésues té vetégeverisjes lokale, pérfagésues té institucioneve
shéndetésore, punétoré shéndetésoré dhe Organizata ¢ Konsumatoréve t€ Magedonisé.



Fondet e kérkuara: 0 denaré
Qéllimi 4. Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashképunimit ndérmjet institucioneve té
pérfshira né mbrojtjen e konsumatorit dhe mbéshtetjen e sektorit jogeveritar pér sigurimin e informacionit dhe
ndihmés pér konsumatorét.

Aktivitetet e planifikuara:

4.1. Pérgatitja e raporteve pér trajtimin e ankesave t& paraqitura nga pacientét vazhdimisht gjat€ gjithé vitit, si dhe
pér inspektime t€ rregullta ¢do gjashté muaj, n€ pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e t& Drejtave té Pacientéve.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

Fondet totale té nevojshme: 0 denaré

3. AGJENCIA E USHQIMIT DHE VETERINARISE

Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé, né kuadér t€ zhvillimit dhe promovimit té politikés pér mbrojtjen e
konsumatorit né fushén e ushqimit do t€ realizojé aktivitetet e méposhtme:

Qéllimi 2 : Sigurimi i nivelit mé t€ larté t& mbrojtjes s€ konsumatorit kur bleni ushqim né internet.
Aktivitetet e planifikuara:

2.1 Pérgatitja e "Manualit me késhilla pér konsumatorét kur blejné ushgim né internet (shitje né distancé)",
manuali do t€ mbulojé avantazhet e késaj ményre t€ blerjes, por edhe sfidat né lidhje me mbrojtjen e t&€
drejtave t& konsumatorit né rast n€ két€ 1loj shitje.

2.2 Publikimi n€ fagen e internetit t€ Agjencisé sé Ushqimit dhe Veterinarisé dhe né faget e internetit t€ paléve té
tjera t€ interesuara.

2.3 Animimi n€ media dhe prezantimi i "Manualit t€ késhillimit t€ konsumatorit kur bleni ushqim né internet
(shitje n€ distancg)".

Pjesémarrésit:
Shoqatat civile, t€ cilave do t'u jepen mjetet financiare pér realizimin e veprimtarive, do té bashképunojné me

Ministriné e Arsimit dhe Shkencés, institucionet shkencore, Agjenciné e Ushqgimit dhe Veterinarisé dhe me
komunat.

Fondet e kérkuara: 500.000 denaré

Fondet totale té nevojshme 500.000 denaré

4. MINISTRIA E ARSIMIT DHE SHKENCES

Byroja pér Zhvillimin e Arsimit

Byroja pér Zhvillimin e Arsimit né pérputhje me udhézimet e Bashkimit Evropian do té zbatojé vazhdimisht
aktivitetet pér edukimin e studentéve né fushén e mbrojtjes s¢ konsumatorit né procesin arsimor né¢ ményré qé té
pérmirésojé informacionin dhe edukimin pér t€ ushtruar t€ drejtat e tyre dhe pér té rritur ndérgjegjésimin e tyre si
konsumatoré edhe até:

Qéllimi 2 : Rritja e transparencés s€ informacionit t& konsumatorit pérmes edukimit t€ studentéve dhe stafit
mésimdhénés duke promovuar né ményré aktive 1éndé me mbéshtetjen e OJQ-ve t€ konsumatorit



Aktivitetet e planifikuara:

2.1. Mbéshtetje profesionale e mésuesve né realizimin e temés Mbrojtja e konsumatorit t€ cilét japin 1éndén
Aftési pér t€ jetuar n€ arsimin fillor.
Punétorét né shkollat fillore né Shkup, si mé poshté vijon: "Ljuben Lape", "Lazo Angelovski”, "Draga

Stojanovska", "Partenie Zografski", "Kristjan-Todorovski Karposh", "Grigor Prlicev" dhe té tjerét

Punétorét né€ shkollat fillore n€ Shkup, si mé€ poshté: "Ljuben Lape", "Lazo Angelovski", "Draga Stojanovska",

"Partenie Zografski", "Kristjan-Todorovski Karposh™, "Grigor Prligev" dhe té tjerét.

2.2. Vizité n€ konvikte t€ caktuara studentore né Shkup dhe qytete t€ tjera n€ Republikén e Maqedonisé€ s€ Veriut,
si¢ jané: "Partenija Zografski", "Shén Naumi i Ohrit ”,* Zdravko Cvetkovski ”dhe* Instituti pér Rehabilitim “pér
prezantimin e t€ drejtave té studentéve si konsumatoré.

2.3. Organizimi i punétorive nga Organizata ¢ Konsumatoréve t&¢ Maqedonisé dhe Qyteti i Shkupit p€rmes
projektit t€ destinuar pér shkolla t€ mesme / konvikte me temén "Té€ rinjté né blerjet né internet, pérmbajtja
aktuale, nevojat e té rinjve pér mbrojtjen e té drejtave t€ konsumatorit, si dhe rreziqe té tjera me té cilat pérballen
gjaté blerjeve dhe gjaté pandemisé.

Pjesémarrésit:

Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ministria ¢ Ekonomisé, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Agjencia e Ushgimit
dhe Veterinarisé, pérfagésues té shkollave fillore, pérfagésues t€ shkollave té mesme, nxénés t€ shkollave té
p€rmendura, pérfagésues té institucioneve kérkimore shkencore, organizata té shoqéris€ civile dhe Organizata e
Konsumatoréve t€ Magedonisé.

2.4. Organizimi i debateve me mésuesit dhe nxénésit né shkollat e mesme me temén e Mbrojtjes s& Konsumatorit
brenda aktiviteteve jashtéshkollore / oréve falas té shkollés, me synimin "Si t€ prezantojmé edukimin pér t€ drejtat
e konsumatorit né shkollat e mesme".

Pjesémarrésit:

Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ministria e Ekonomis€, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Agjencia e Ushgimit
dhe Veterinarisé, pérfagésues té shkollave fillore, pérfagésues té shkollave té mesme, nxénés t€ shkollave té
pérmendura, pérfagésues t€ institucioneve kérkimore shkencore, organizata t€ shoqérisé civile dhe Organizata e
Konsumatoréve t€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 65.000 denaré

Fondet totale té nevojshme 65.000 denaré



B.AKTIVITETET PER VITIN 2022
1.MINISTRIA E EKONOMISE

Ministria e Ekonomisé do t€ realizojé aktivitetet né¢ bashképunim me organizatat jogeveritare né fushén e mbrojtjes
sé konsumatorit duke shpallurThirrje Publike pér alokimin e fondeve né vleré prej 2,000,000 denaré pér zbatimin e
programit (projektit) edhe até pér:

Qéllimi 1. Mbajtja e takimit t€ punés pér zbatimin e Ligjit t€ ri pér Siguriné e Pérgjithshme té Produkteve me
direktivat e reja té€ Bashkimit Evropian dhe Ligjin e ri pér rregulloret teknike t€ produkteve dhe vlerésimin e
konformitetit

Aktivitetet e planifikuara:

Prezantimi i1 Ligjit t€ ri pér Sigurin€ e Pérgjithshme té Produkteve dhe Ligjit pér Rregulloret Teknike t€ Produkteve
dhe Vlerésimit t€ Konformitetit né lidhje me importin dhe shitjen e lodrave pér fémij€, produkteve kozmetiké dhe
sendeve pér pérdorim t€ pérgjithshém.

Organizimi i takimit té punés.
Pjesémarrésit:

Ministria ¢ Ekonomisé, Ministria ¢ Shéndetésisé, Ministria e Transportit dhe Lidhjeve, Inspektorati Shtetéror i
Tregut, Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor , Inspektorati Shtetéror pér Inspektimin Teknik, Agjencia e
Ushgimit dhe Veterinarisé, Agjencia e Komunikimeve Elektronike, Agjencia e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore,
Administrata Doganore , Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Dhomat Ekonomike, bashkésia e biznesit (agjentét,
importuesit, shpérndarésit, transportuesit ¢ mallrave), shoqatat e gytetaréve dhe Organizata ¢ Konsumatoréve té
Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 100.000 denaré

Qéllimi 2 . Rritja e transparencés sé€ informacionit, edukimit dhe mbéshtetjes s¢ konsumatorit pér OJQ-t€ e
konsumatorit.

Aktivitetet e planifikuara:

2.1. Rritja e nivelit t€ ndé€rgjegjésimit t€ konsumatorit n€ lidhje me shérbimet telekomunikuese duke analizuar
gjendjen e rregulloreve pér shérbimet telekomunikuese né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut dhe procedurén pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve qé€ lindin né kété fushé.

Organizimi i takimit té punés.
Pjesémarrésit:

Kabineti i Zévendés Kryeministrit t€ Republikés sé Magedonisé sé Veriut i ngarkuar me ¢éshtjet ekonomike,
koordinimin me departamentet ekonomike dhe investimet, Ministria e Drejt€sisé, Ministria e Financave, Ministria e
Shéndetésis€, Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Agjencia e
Ushgimit dhe Veterinarisé, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, komuniteti i biznesit, dhomat ekonomike, shogatat e
gytetaréve dhe Organizata e Konsumatoréve té Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 70.000 denaré

2.2. Mbéshtetje pér OJQ-té pér mbrojtjen e konsumatorit pér t€ zbatuar né€ vijim:

- ngritja e vetédijes dhe kulturés s¢ konsumatorit;

- informimin dhe ké&shillimin e konsumatoréve brenda késhillave t€ konsumatoréve t€ vendosur né
vetéqgeverisjet lokale dhe lokale, dmth organizatat jogeveritare kombétare pér mbrojtjen e konsumatorit;

- késhilla ligjore pér konsumatorét;

- fushata mediatike;

- paraqitja e mendimeve dhe iniciativave pér rregullimin e métejshém té legjislacionit;
- mbéshtetje késhilluese pér késhillat lokale pér mbrojtjen e konsumatorit dhe

- veprimtari té tjera né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen ¢ Konsumatorit..



Pjesémarrésit:

0JQ-té e konsumatorit.

Fondet e kérkuara: 1.650.000 denaré

2.3. Mbéshtetje financiare pér shogatat e konsumatoréve pér tarifat e anétarésimit né Organizatén Evropiane té
Konsumatoréve (BEUC) dhe Organizatén Botérore t€ Konsumatoréve (Consumers International).

Fondet e kérkuara: 80.000denaré

2.4. Pérgatitja dhe shtypja e dy broshurave pér té drejtat e konsumatorit n€ pérputhje me legjislacionin né€ fushén e
mbrojtjes s€ konsumatorit pérmes zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve.

Fondet e kérkuara: 60.000 denaré

Qéllimi 3. Sigurimi i nivelit mé té larté t€ mbrojtjes sé konsumatorit, pérmes pérgatitjes sé analiz;s krahasuese
brenda rajonit dhe BE-sé né lidhje me projektligjin e ri pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve me
legjislacionin pérkatés té BE-s¢ dhe prezantimin e zgjidhjeve mé t€ mira né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Aktivitetet e planifikuara:

3.1 Organizimi i takimit t€ punés dhe prezantimi i zgjidhjeve mé t€ mira né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut né
lidhje me projektligjin e ri pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve me legjislacionin pérkatés t&€ BE-sé.

Organizimi i seminarit né Shkup.
Pjesémarrésit:

Kabineti i Zévendés Kryeministrit t€ Republikés sé Magedonisé sé Veriut i ngarkuar me ¢éshtjet ekonomike,
koordinimin me departamentet ekonomike dhe investimet, Ministria ¢ Ekonomisé, Ministria e Drejtésisé,
Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Transportit dhe Lidhjeve, Ministria e Financave, Inspektorati Shtetéror i
Tregut, Inspektoriati Shteté€ror Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shtetéror pér Inspektimin Teknik,
Inspektorati Shtetéror pér Mjedisin, Agjencia e Ushqimit dhe Veterinaris¢, Agjencia e Komunikimeve
Elektronike, Agjencia pér Barna dhe Pajisjet Mjekésore, Inspektorati Shtetéror i Punés, Administrata Doganore,
Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Dhomat e Tregtis€ , komuniteti i biznesit, shoqatat e qytetaréve dhe Organizata
¢ Konsumatoréve té€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 30.000denaré

Qéllimi 4. Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashk&punimit ndérmjet institucioneve t&
pérfshira né mbrojtjen e konsumatorit dhe mbéshtetjen e sektorit joqeveritar pér sigurimin e informacionit dhe
ndihmés pér konsumatorét.

Aktivitetet e planifikuara:

4.1. Bashképunimi i Késhillit pér Mbrojtjen e Konsumatorit i themeluar nga Qeveria e Republikés sé
Magedonisé s€ Veriut me Késhillat pér Mbrojtjen e Konsumatorit nga komuna individuale dhe Qyteti i
Shkupit me géllim t€ rritjes s€ bashképunimit dhe perceptimit té nivelit t€ zbatimit t€ programeve lokale t&
mbrojtjes s€ konsumatorit né pérputhje me kété program.

Pjesémarrésit:

Ministria e Financave, Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, Ministria e Drejtésis€, Ministria e Transportit dhe
Lidhjeve, Ministria e Vetéqeverisjes Lokale, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Inspektorati Shtetéror i Tregut,
Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé, Agjencia pér komunikimet
elektronike, dhomat e tregtisé, Organizata e Konsumatoréve t€ Maqgedonis€é, qyteti i Shkupit, komunat né
Republikén e Magedonisé s¢ Veriut dhe pérfaqésuesit e Késhillit pér Mbrojtjen e Konsumatorit t€ themeluar nga
Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.



Fondet e kérkuara: 10.000 denaré

Fondet totale té nevojshme: 2.000.000 denaré

2. MINISTRIA E SHENDETESISE
Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor.

Ministria e Shéndetésis€é pérmes Inspektoratit Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor né kuadér t€ zhvillimit dhe
promovimit t& politikés s€ mbrojtjes s€ konsumatorit n€ fushén e mbrojtjes sé t€ drejtave t€ pacientéve do t€ zbatojé
aktivitetet e m€poshtme:

Qéllimi 2. Rritja e transparencé€s s€ informacionit, edukimit dhe sigurimit t€ konsumatorit pér OJQ-té e
konsumatorit.

Aktivitetet e planifikuara:

2.1. Zbatimi i métejshém i Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Drejtave t€ Pacientéve nga inspektorét n€ departamentet
rajonale.

Organizimi i takimeve rajonale né Kér¢ové, Ohér, Berové, Dellgevé, Strumicé, Dibér, Strugé, Kumanové, Kriva
Pallanké dhe Kratoveé.

Pjesémarrésit:
Fondi i Sigurimeve Shéndetésore t€ Republikés s¢ Maqgedonisé sé Veriut, Ministria e Shéndetésisé dhe Organizata e
Konsumatoréve t€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

2.2. Perceptimi i situatés né fushén e mbrojtjes s€ té drejtave, té drejtave dhe detyrimeve t€ pacientéve t&
institucioneve t€ kujdesit shéndetésor, profesionistéve shéndetésoré dhe té drejtave dhe detyrimeve té pacientéve.

Organizimi i takimeve t€ punés n¢ Shkup.
Pjesémarrésit:

Fondi i Sigurimeve Shéndetésore t€ Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, pérfagésues té institucioneve
shéndetésore, profesionisté shéndetésoré, Oda Mjekésore, Shoqata Mjekésore e Maqgedonis€é dhe Organizata e
Konsumatoréve t€ Magedonisé.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

2.3. Organizimi 1 takimeve t€ punés nga inspektorét n€ departamentet rajonale me pérfag€suesit e vetéqeverisjes
lokale n€ komunat qé jané té detyruar sipas Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Drejtave té Pacientéve t€ formojné Komision
pér Mbrojtjen e t€ Drejtave té Pacientéve.

Organizimi i takimeve t€ punés né Tetové, Gostivar, Manastir, Prilep, Gjevgjeli, Dojran, Kér¢ové dhe Ohér.
Pjesémarrésit:

Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, pérfagésues té vetéqeverisjes lokale, pérfagésues t€ institucioneve
shéndetésore, punétoré shéndetésoré dhe Organizata e Konsumatoréve t€ Maqgedonisé.

Fondet e kérkuara: 0 denaré

Qéllimi 4. Koordinimi i aktiviteteve pér mbikéqyrjen dhe forcimin e bashképunimit ndérmjet institucioneve té
pérfshira né mbrojtjen e konsumatorit dhe mbéshtetjen e sektorit jogeveritar pér sigurimin e informacionit dhe
ndihmés pér konsumatorét.

4.1. Pérgatitja e raporteve pér trajtimin e ankesave t€ paraqitura nga pacientét vazhdimisht gjaté vitit, si dhe pér
inspektimet e rregullta ¢do gjashté muaj, n€ pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Drejtave té Pacientéve.
0 denaré
Fondet e kérkuara:
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Fondet totale té nevojshme: 0 denaré

3. AGJENCIA E USHQIMIT DHE VETERINARISE

Agjencia e Ushqimit dhe Veterinaris€ do t€ zbatojé aktivitetet n€ bashképunim me sektorin jogeveritar / organizatat
e shogéris€ civile g€ jané aktive né fushén e ligjit t€ konsumatorit, me qéllim forcimin e bashképunimit dhe
mbéshtetjen e politikave.

Qéllimi 2. Rritja e transparencés s€ informacionit, edukimit dhe mbéshtetjes sé konsumatorit pér grupet né€ nevojé.
pér konsumatorét pérmes pérmbajtjes edukative dhe informuese n€ lidhje me kushtet aktuale n€ lidhje me
mashtrimin e ushgimit.

Aktivitetet e planifikuara:

2.1 Pérgatitja e broshurés edukative me temé: “Mashtrimi i ushqimit dhe grupet e cenueshme. té¢ konsumatoréve ,,.

2.2 Publikimi né fagen e internetit t€ Agjencisé sé Ushqimit dhe Veterinarisé dhe né faget e internetit té paléve té
tjera t€ interesuara.

2.4 Animimi né media dhe prezantimi i broshurés edukative me temé: ,, Mashtrimet ushgimore dhe grupet e
cenueshme. t&€ konsumatoréve ,,.

Pjesémarrésit:
Shoqatat civile, té cilave do t'u jepen mjetet financiare pér realizimin e aktiviteteve, do té bashk&punojné me

Ministriné e Arsimit, institucionet shkencore, Agjenciné e Ushgimit dhe Veterinarisé dhe komunat.

Fondet e kérkuara: 500.000 denaré

Fondet totale té nevojshme 500.000 denaré

4. MINISTRIA E ARSIMIT DHE SHKENCES

Byroja pér Zhvillimin e Arsimit

Byroja pér Zhvillimin e Arsimit né pérputhje me udhézimet e Bashkimit Evropian do té zbatojé vazhdimisht
aktivitetet pér edukimin e studentéve né€ fushén e mbrojtjes s€ konsumatorit n€ procesin arsimor né ményré qé t&
pérmirésojé informacionin dhe edukimin pér té ushtruar té drejtat e tyre dhe pér té rritur ndérgjegjésimin e tyre Si
konsumatoré dhe até:

Qéllimi 2 : Rritja e transparencés sé informacionit t€ konsumatorit pérmes edukimit té studentéve dhe stafit
mésimdhénés duke promovuar né€ ményré aktive 1éndé me mbéshtetjen e OJQ-ve té€ konsumatorit.

2.1. Rritja e ndérgjegjésimit midis studentéve pér réndésin€ e té drejtave té konsumatorit dhe mbrojtjen e té
drejtave té tyre.

Aktivitetet e planifikuara:

Edukimi mbi réndésiné e té drejtave t&€ konsumatorit dhe mbrojtjen e tyre né arsimin fillor dhe t€ mesém.
Organizimi 1 trajnimeve, punétorive, debateve, etj., Pér 1éndén "Aftésité e té jetuarit”, e cila mésohet si njé 1&ndé
zgjedhore né klasén VII, VIII dhe IX gqé punon né disa fusha tematike, pérfshiré mbrojtjen e t€ drejtave t&
studentéve si konsumatoré.

Pjesémarrésit:

Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Mésuesit, Studentét dhe Organizata e Konsumatoréve té¢ Maqgedonisé

2.2. Edukimi i mésuesve dhe studentéve mbi ligjin e konsumatorit, rénd€siné e tij t€ mbrojtjes, klasat dhe
aktivitetet e projektit / klasat falas né biznes dhe inovacion dhe sipérmarrési né shkollat e mesme dhe grupet
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arsimore né konvikte.
Aktivitetet e planifikuara:

Vendosja e bashképunimit mé t€ ngushté t€ institucioneve kombétare kompetente, organizatave jogeveritare,
Organizatés pér Mbrojtjen e Konsumatorit t&€ Maqedonis€ dhe shkollave t&€ mesme, kompetencat dhe aktivitetet e
institucioneve, ményra e bashképunimit, koordinimi, n€ p€rputhje me kété program.

Trajnime, pérgatitje t€ materialeve edukative pér informim dhe zbatim t€ ligjit t&€ konsumatorit pér studentét. E
njéjta gjé vlen pér studentét né shkolla me nevoja t€ veganta arsimore, si dhe konvikte.

Pjesémarrésit:

Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Mésuesit, Studentét dhe Organizata e Konsumatoréve t€ Maqedonisé.

2.3. Rritja e ndérgjegjésimit midis studentéve me nevoja t€ veganta pér réndésiné e t€ drejtave t€ konsumatorit
dhe mbrojtjen e té drejtave té tyre.

Aktivitetet e planifikuara:

Edukimi i studentéve pér ligjin e konsumatorit, réndésia e tij e mbrojtjes pérmes klasave dhe aktiviteteve t€ projektit
/ klasave falas né shkollat e mesme pér fémijé me nevoja té vecanta si dhe konvikte. Duke mbajtur trajnime,
seminare, pérgatitje t€ materialeve edukative-didaktike pér ligjin e konsumatorit n€ shkollat fillore dhe té mesme,
shkolla pér fémijé me nevoja té vecanta si dhe konvikte, me géllim njohjen e student€ve me rénd€siné e mbrojtjes
s€ konsumatorit, ményra e kontaktit me konsumatorét, masat e marra pér mbrojtjen e konsumatorit, t€ drejtat dhe
mbrojtjen né porosing elektronike dhe tregtiné elektronike, ményra e zgjidhjes s¢ ankesave té konsumatoréve dhe té
ngjashme.

Pjesémarrésit:
Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ministria ¢ Ekonomisé, Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, Byroja pér
Zhvillimin e Arsimit, mésuesit, studentét dhe Organizata ¢ Konsumatoréve t€ Magedonisé.

2.4. Organizimi i debateve me mésuesit dhe nxénésit n€ shkollat € mesme me temén e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit
brenda aktiviteteve jasht€shkollore / oréve falas té shkoll€s, me synimin "Si té prezantojmé edukimin pér té€ drejtat e
konsumatorit né shkollat e mesme".

Pjesémarrésit:

Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ministria ¢ Ekonomis€, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit, Agjencia e Ushgimit
dhe Veterinarisé, pérfagésues té shkollave fillore, pérfagésues té shkollave t€ mesme, nxénés té shkollave fillore
dhe t€ mesme, pérfagésues té institucioneve kérkimore shkencore, organizatave t€ shoqérisé civile dhe Organizatés
sé konsumatorét ¢ Maqgedonisé.

Fondet e kérkuara: 120.000 denaré

Fondet totale té nevojshme: 120.000 denaré

IV. BURIMET FINANCIARE PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE MBROJTJES SE
KONSUMATORIT

Masat dhe aktivitetet e kétij programi do t€ zbatohen brenda fondeve té siguruara né¢ Buxhetin e Republikés sé
Magedonisé s¢ Veriut pér 2021 dhe 2022

Ministrit€ dhe institucionet kompetente do té zbatojné aktivitetet individuale t€ kétij programi nga fondet e tyre
buxhetore t&€ aprovuara pér vitin aktual.

Pér vitin 2021, nevojiten gjithsej 2,560,000 denaré pér realizimin e aktiviteteve nga Ky program

Pér vitin 2022, nevojiten gjithsej 2,620,000 denaré pér realizimin e aktiviteteve nga ky program

V. HYRJA NE FUQI
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Ky program do t€ hyj€ né fuqi t€ nesérmen pas dités s€ botimit né "Gazeta Zyrtare e Republikés s€ Maqedonis€ sé¢
Veriut".

Nr. Kryetar i Qeverisé
sé Republikés sé Magqedonisé sé Veriut
Shkup Zoran Zaev
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SHPJEGIM

Propozim - Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit pér periudhén 2021-2022 miratohet né
pérputhje me nenin 121 té Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut" Nr. 38/04, 77 / 07,103 / 08, 24/11, 164 / 13, 97/15, 152/15 dhe 140/18), sipas té
cilave Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut miraton Programin me propozim té Ministrit
té Ekonomisé pér periudhén dy vjecare. Ky program éshté horizontal, né té cilin, pérve¢ Ministrisé
sé Ekonomisé, aktivitetet e tij pérfshijné Inspektoratin Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor,
Agjenciné e Ushqimit dhe Veterinarisé dhe Ministriné e Arsimit dhe Shkencés - Byroja pér
Zhvillimin e Arsimit.

Propozim Programi pércakton objektivat themeloré té politikés sé mbrojtjes sé konsumatorit,
masat dhe aktivitetet pér promovimin dhe informimin e konsumatorit, késhillimin, edukimin dhe
mbéshtetjen e drejtpérdrejté financiare té sektorit jogeveritar - shoqatat e mbrojtjes sé
konsumatorit pér té rritur ndérgjegjésimin e konsumatorit dhe kulturén e vendit dhe né nivel
lokal.

Né té njéjtén kohg, veté Programi pércakton pérparésité e politikés sé mbrojtjes sé konsumatorit
qé ndjek pérparésité e strategjisé sé vendeve anétare té Bashkimit Evropian né drejtim té:
pérmirésimit té legjislacionit ekzistues kombétar me legjislacionin e BE-sé né fushén e mbrojtjes
sé konsumatorit, Ndérgjegjésimi mé i madh pér konsumatorin dhe qytetarét e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut pér té drejtat e tyre né vendin toné dhe jashté saj, vecanérisht pér tregtiné
elektronike, ményrat dhe masat pér ushtrimin e té drejtave té tyre dhe vémendje té vecanté pér té
forcuar bashképunimin dhe koordinimin e autoriteteve kompetente dhe posacérisht organeve
kompetente té inspektimit dhe organeve rregullatore. té cilét kané nevojé pér té zbatuar té
drejtat e konsumatorit.

Programi i Propozuar gjithashtu siguron fondet e nevojshme nga Buxheti i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut pér 2021 dhe 2022 pér zbatimin e tij.



