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Prezantimi

Republika e Magedonisé sé Veriut éshté vend demokratik, anétar i NATO-s dhe kandidat pér
anétarésim né Bashkimin Evropian dhe né kété drejtim Ministria e Mbrojtjes (né tekstin e métejmé
Ministria) synon komunikim té ploté té hapur dhe efektiv me gytetarét, me audiencat e synuara né
Aleancé (vendet anétare dhe udhéhegjet e tyre, Departamenti i Diplomacisé Publike t& NATO-s),

si me té gjithé partnerét globalé. Ministria funksionon sipas parimit té “hapjes maksimale me
vonesé minimale”, ndérsa né té njéjtén kohé né vazhdimési vendoset si burimi mé i shpejté i
informacionit plotésisht té sakté, pra si burimi i paré dhe mé i besueshém i informacionit né fushén

e mbrojtjes dhe sigurisé sé vendit toné.

Eshté prioritet qé Ministria té jeté plotésisht e hapur dhe transparente ndaj gqytetaréve.
Transparenca aktive, e cila nénkupton publikimin proaktiv té informacionit me iniciativén e dikuijt,
pa béré asnjé kérkesé pér akses né até informacion, éshté baza pér njé puné té miré né mbrojtje,
ciltérsi, llogaridhénie dhe lufté kundér korrupsionit.

Njé nga bazat pér komunikim efektiv éshté vendosja e njé procesi gjithépérfshirés té komunikimeve
strategjike né Ministriné dhe né Armatén e Republikés sé Magedonisé sé Veriut (né tekstin e
métejmé Armata), gé né thelb nénkupton koordinim dhe zbatim efikas dhe efektiv té aktiviteteve
té saj komunikuese dhe aftésité, né mbéshtetje té politikave, operacioneve dhe aktiviteteve té tjera,
pér té pérmbushur géllimet e shtetit, pra té Qeverisé, Ministrisé dhe Armatés.

Komunikimi strategjik shihet si njé proces i adaptueshém qé lejon té kuptohet plotésisht audienca
e synuar, té kryhet koordinimi dhe sinkronizimi i vazhdueshém i tregimeve, temave dhe mesazheve
kryesore, si dhe té pércaktohet rezultati konkret i aktiviteteve té nisura.

Pérfitimi kryesor nga ngritja e njé sistemi efikas té komunikimeve strategjike éshté
mundésia e vendosjes sé koordinuar té informacionit pérmes té gjitha kanaleve dhe me té gjitha
mjetet e duhura té marrédhénieve me publikun né njé moment kyg pér arritjen e objektivave té

Ministrisé dhe Armatés.

Njé nga fushat kyce né té cilat Ministria po zhvillon aftésité e saj éshté ballafagimi me
dezinformimin, i cili pérkufizohet si njé nga sfidat prioritare té sigurisé pér shtetin dhe NATO-n. Né
kété kontekst, Ministria fokusohet né zhvillimin e Sistemit pér trajtimin e dezinformatave me tre
lloje funksionesh - funksion proaktiv, reaktiv dhe parandalues né Sektorin pérgjegjés pér
komunikime strategjike (né tekstin e métejmé SKS).



l. PER POLITIKEN

Objektivi i politikés

Politika strategjike e komunikimit éshté baza mbi té cilen zhvillohen komunikimet
strategjike né Ministri dhe Armaté. Ai ofron udhézimet kryesore pér krijimin e njé sistemi efikas dhe
efektiv té koordinimit dhe sinkronizimit té narrativave, temave dhe mesazheve kryesore nga
Ministria dhe Armata pér publikun dhe audiencat kryesore té pércaktuara mé ngushté.Né té njéjtén
kohé, politika pércakton sistemin pér zbatimin e komunikimeve strategjike, zhvillimin e
kapaciteteve né kété fushé, si dhe ményrén se si pércaktohen narrativat kryesore qé pasqyrojné
politikat e Ministrisé dhe Armatés. Politika ofron udhézime kyce né pérgatitjen e dokumenteve né
fushén e komunikimeve strategjike dhe jep udhézime né zhvillimin e komunikimeve té brendshme
né Ministri dhe né Armaté.

Fushéveprimi

Politika pér komunikime strategjike, si politiké e Ministrisé, pércakton kuptimin e komunikimeve
strategjike né fushén e mbrojtjes dhe mbulon ményrén e realizimit té komunikimeve strategjike né
Ministri. Politika pércakton gjithashtu rolin e Departamentit pérgjegjés pér komunikimet
strategjike, si dhe té gjitha njésive té tjera organizative si mbajtés té informacionit dhe zbatues té
aktiviteteve. Gjithashtu, pércakton ményrén e bashképunimit dhe koordinimit me Armatén, si dhe
aftésité komunikuese té Armatés. Sipas parashikimeve té politikés, komunikimet gjithépérfshirése
strategjike dhe marrédhéniet me publikun do té kryhen duke pérdorur té gjitha kapacitetet sé
bashku né kuadrin e njé entiteti té vetém (té integruar). Politika gjithashtu merr parasysh
Strategjiné pér ballafagimin me kércénimet hibride, e cila pérfshin trajtimin e dezinformatave, dhe
né até drejtim pérfshin edhe pércaktimin e bazés pér zhvillimin e kapaciteteve pér trajtimin e
dezinformatave, té cilat jané avancuar né pérputhje me Konceptin pér zhvillimin e njé sistemi pér

trajtimin e dezinformatave.

Baza ligjore

Komunikimi me publikun, hapja dhe transparenca jané vlera dhe té drejta themelore té garantuara
me Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, Ligjin pér Mbrojtjen dhe Ligjin pér Shérbimin
né Armatén e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut. Politika pér komunikime strategjike ofron bazé
pér Rreqgulloren pér transparencé né funksionimin e Ministrisé sé Mbrojtjes dhe strategjiné e
komunikimit té ministrisé dhe éshté komplementare me dokumentet nga kjo fushé e Qeverisé sé
Republikés sé Magedonisé sé Veriut, kryesisht programi i Qeverisé dhe strategjia e saj e
komunikimit, si dhe NATO - politika ushtarake pér komunikime strategjike (NATO Military Policy on
Strategic Communications - MC 0628 of 2017).



Dokumente nga fusha e komunikimeve strategjike

Ministria e Mbrojtjes, gjegjésisht SKS, prodhon disa dokumente gé normativisht dhe praktikisht
pércaktojné procesin dhe ményrén e zbatimit té komunikimeve strategjike né mbrojtje.
Marrédhéniet me publikun, qasja e liré né informacione té natyrés publike dhe ményra e zbatimit
dhe zhvillimit té transparencés aktive jané té pércaktuara né Rregulloren pér transparencé né
operacionet e Ministrisé sé Mbrojtjes. Sektori pér Komunikime strategjike pérgatit periodikisht
strategjiné e komunikimit dhe planin e komunikimit té Ministrisé, té cilat pércaktojné postulatet
bazé pér marrédhéniet me publikun dhe narrativat kryesore, temat dhe mesazhet kryesore me
réndési pér Ministriné.

Il. RRETH KOMUNIKACIONIT STRATEGJIK

Pércaktimi i komunikimeve strategjike né Ministri dhe Armaté

Komunikimet strategjike né Ministri dhe Armaté pérfagésojné integrimin e pérpjekjeve dhe
kapaciteteve komunikuese me pérdoruesit e tjeré fundoré brenda dhe jashté mbrojtjes, pér té
kuptuar mé miré mjedisin e informacionit, publikun dhe grupet e synuara dhe pér rrjedhojé
pérdorimin e mjeteve, kanalet dhe produktet e marrédhénieve me publikun pér té mundésuar
informacion né kohg, té sinkronizuar, té vérteté dhe faktikisht té sakté né mbéshtetje té géllimeve
dhe detyrave té mbrojtjes.

Parimet dhe parimet e komunikimeve strategjike

Komunikimi strategjik éshté njé proces qé mundéson njé ményré té pérshtatshme té té menduarit
pér njé kuptim mé té gjeré té karakteristikave té mjedisit informativ, né té cilin narrativat kryesore
pérkthehen né tema specifike nga té cilat lindin fushatat dhe aktivitetet. Té gjithé kéta elementé
bazohen né parimet e méposhtme:

e Té gjitha aktivitetet bazohen né vlerat e demokracisé, vlerat e njohura né shtet, né
institucionet e tij dhe né NATO;

o Aktivitetet kryhen né pérputhje me objektivat e Ministrisé dhe Armatés té pércaktuara né
dokumentet dhe politikat strategjike;

e Besueshmeéria dhe besimi jané té njé réndésie thelbésore dhe si té tilla kané prioritet né
zbatimin e komunikimeve strategjike;

o Fjalét duhet té pasqyrojné veprime; veprimet duhet té pasqyrojné fjalét;

o Komunikimi strategjik éshté proces i pérbashkét, i koordinuar dhe i integruar i Ministrisé
dhe Armatés;

o Tékuptuarit e mjedisit té informacionit né té cilin tregtohen produktet e marrédhénieve me
publikun, duke pérdorur mjete té pérshtatshme, pérmes kanaleve té pérshtatshme, éshté



thelbésor pér arritjen e efektit té déshiruar. Ai gjithashtu nénkupton mirékuptimin, vlerat
dhe mendimet e audiencés sé synuar;

e (do punonjés i mbrojtjes dhe ¢do pjesétar i Armatés éshté pjesé pérbérése e Ministrisé dhe
Armatés dhe éshté pérfagésues i institucionit dhe né kété kontekst pércjell mesazhet e
institucionit sipas parimit té “njé zéri" (flet me té njéjtat mesazhe kyge) dhe ka ndikim né
opinionin publik;

e (do punonjés né Ministri dhe né Armateé i pérket njé ekipi té pérbashkét qé ka té njgjtin
qgéllim, té njéjtin mision dhe té njéjtin vizion;

e Fokusi i té gjitha aktiviteteve té komunikimit strategjik éshté né arritjen e efektit dhe
rezultatit té déshiruar.

Struktura organizative e komunikimeve strategjike dhe pérgjegjésive

Modeli i sinkronizimit dhe koordinimit té komunikimeve strategjike (Figura 1) pérfshin pozicione té
shumta né strukturé qé pérfshihen né ményré aktive né funksionimin e komunikimeve strategjike
dhe modelimin e tregimeve, temave dhe mesazheve kryesore. Modeli pérfshin edhe pozita té tjera
(p.sh. né Ministri dhe Armaté) qé sipas udhézimeve té dhéna krijojné produktet dhe zbatojné
aktivitetet. Kjo pér shkak se komunikimet strategjike né Ministri dhe Armaté jané mé té médha né
shtrirje sesa marrédhéniet me publikun.
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Pjesémarrésit né komunikimet strategjike

Funksioni administrativ
1. Komunikimet strategjike né Ministri dhe né Ushtri jané né thelb pérgjegjési e menaxhmentit mé
té larté né institucione. Ministria e mbrojtjes éshté bartési kryesor i komunikimeve strategjike dhe

né kété kontekst Ministri/ja e mbrojtjes, pér zbatimin e suksesshém té procesit, ai jep udhézime
dhe drejtime té garta pér realizimin e komunikimeve strategjike pérmes narrativave, temave dhe
mesazheve kryesore. Ministri/ja e mbrojtjes éshté kryezédhénési i Ministrisé. Miraton Strategjiné

e komunikimit té Ministrisé sé mbrojtjes dhe Planin e komunikimit dhe jep udhézime dhe miratime
shtesé né procesin e zbatimit té komunikimeve strategjike.

2. Shtabi i Pérgjithshém i Armatés pér ¢éshtjen e komunikimeve strategjike vepron né pérputhje me

udhézimet dhe direktivat e Ministrisé sé Mbrojtjes, pasi siguron njé rrjedhé té qeté informacioni dhe
paraqget sugjerime e propozime pér nxitjen dhe zbatimin pa probleme té komunikimeve. Né até
kontekst,_shefi i Shtabit té Pérgjithshém té Armatés, éshté personi mé pérgjegjés pér SHP té

Armatés, nxjerr edhe udhézime dhe drejtime pér zbatimin e komunikimeve strategjike né Ushtri, né
bashképunim dhe koordinim me Ministrin/ren e mbrojtjes. ShtabiiPérgjithshém, népérmjet njésive
organizative né té cilat ka inkorporuar elementé formues nga komunikimet strategjike, pérfshiré
zyrén e marrédhénieve me publikun né Shtabin e Pérgjithshém, mban njé marrédhénie té ngushté
me SKS-né pér ¢éshtje gé lidhen me kété fushé.

Funksioni késhillues
3. Késhilltar special i sekretarit té mbrojtjes pér komunikime strategjike. Késhilltari i posagém i

ministrit/res (i angazhuar me vendim té ministrit) éshté késhilltari mé i larté né ministri, i cili jep
mendimin e tij pér krijimin e rréfimeve, por edhe pér procesin e ploté té pérkthimit té tyre né tema,
fushata dhe mesazhe kyce. Késhilltari i posagém i Ministrit/res té mbrojtjes pér komunikime
strategjike késhillon drejtpérdrejt Ministrin/ren e mbrojtjes dhe koordinatorin kryesor té trupit
koordinues pér komunikim strategjik, pérkatésisht shefin e Sektorin pér Komunikime Strategjike.
Késhilltari special pér komunikime strategjike éshté gjithashtu pjesémarrés i drejtpérdrejté né
koordinimin me Qeveriné e Republikés sé Magedonisé sé Veriut né procesin e sinkronizimit té
komunikimeve sipas sistemit GRID. Késhilltari i posagém éshté gjithashtu koordinator i narrativave
dhe mesazheve né kontekstin e NATO-s, pra né drejtim té ndértimit té njé gasjeje té pérshtatshme
komunikimi.

Funksioni i koordinimit
4. Shefi i Departamentit pérgjegjés pér komunikimet strateqjike dhe koordinatori kryesor i trupit

koordinues pér komunikim strategjik. Koordinatori kryesor i Trupit Koordinues pér Komunikime

Strategjike éshté bartés i rolit koordinues té komunikimeve strategjike né Ministriné e Mbrojtjes. Ai
éshté né varési té ministrit té Mbrojtjes, dhe drejtpérdrejt epror i ndihmésit - kreut té SKS-sé. Ai
pérfagéson hallkén mé té réndésishme té koordinimit brenda departamentit, duke pércjellé
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narrativat bazé nga udhéhegja mé e larté né Ministri dhe Armaté (sipas modelit té koordinimit) te
trupi koordinues pér komunikimet strategjike dhe né nivelin ekzekutiv té komunikimeve strategjike.
Koordinon planin e komunikimit sipas njé narrative té dhéné me udhéhegjen né Ministri dhe
monitoron zbatimin e tij.

5. Anétarét e trupit koordinues pér komunikim strategjik. Drejtuesit/ - ndihmés drejtuesit e

departamenteve pérgjegjése pér politika dhe planifikim, pér bashképunim ndérkombétar, pér
burimet njerézore, pér logjistikén, pér prokurimin, pér bashképunim civilo-ushtarak, Shefi i zyrés sé
marrédhénieve me publikun né Shtabin e Pérgjithshém té Armatés (personi pérgjegjés pér
komunikimet strategjike né Armaté) dhe njé pérfagésues nga Kabineti i Ministrit jané anétaré té
pérhershém té trupit koordinues pér komunikim strategjik, té cilét si mbajtés té informacionit
mbéshtesin narrativat e udhéhegjes né Ministri. Anétarét e trupit koordinues takohen ¢do tremujor,
ku me propozimin e koordinatorit kryesor modelojné rréfimet e dhéna, bashkérendojné aktivitetet
dhe prezantojné té gjithé informacionin e nevojshém né lidhje me kéto narrativa. Né té njéjtén kohé,
né kuadér té kompetencave dhe detyrave té tyre, ata propozojné aktivitete té mundshme brenda
narrativave té pércaktuara. Anétarét e trupit koordinues, sipas rréfimeve, kontribuojné né planin e
komunikimit sipas njé narrative té caktuar qé pérmban tema dhe aktivitete té veganta.

6. Anétarét e jashtém sipas nevojés sé rréfimit pérkatés. Né kuadér té Trupit koordinues pér

komunikime strategjike, éshté e mundur qé té anétarésohen edhe pérfagésues nga sektoré té tjeré
né Ministri dhe institucione té tjera pér té koordinuar né meényré efikase zbatimin e planit té
komunikimit sipas njé narrative té caktuar.

Nga institucionet e jashtme, pérfagésues nga: Presidenti i Republikés sé Magedonisé sé Veriut,
Qeveria dhe agjencité geveritare, Komisioni parlamentar pér mbrojtje dhe siguri, Ministria e punéve
té brendshme, Ministria e punéve té jashtme, Ministria e administratés dhe shoqérisé informative,
gendra e menaxhimit mund té marré pjesé né kété proces me kriza, Drejtoria pér Mbrojtje dhe
Shpétim e té tjera.

Funksioni ekzekutiv
Ndihmés kreu i SKS. Aifokusohet né zbatimin e Planit té komunikimit sipas njé narrative té dhéné.

Né kuadér té punés sé tij, ai kryen koordinim té vazhdueshém me shefin e zyrés sé marrédhénieve
me publikun né Shtabin e Pérgjithshém té Armatés dhe/ose personin me funksion ekzekutiv pér
komunikimet strategjike né Armaté.

Sektori pérgjegjés pér komunikimet strategjike. Sektori pérgjegjés pér komunikime strategjike

éshté bartés operativ i realizimit té komunikimeve strategjike né Ministri. Njésité e vecanta né
Sektore kané detyra té veganta, té koordinuara dhe té sinkronizuara reciprokisht, pérkatésisht:
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Njésit pérgjegjés pér komunikim/SKS.

Krijon plane komunikimi sipas njé tregimi té dhéné. Sipas drejtimit té drejtuesit/ndihmés kreut té
SKS-sé, ai modelon planet e pércaktuara té komunikimit né fushata dhe produkte té pérshtatshme
komunikimi (duke pérfshiré produktet tekstuale dhe audio-vizuale), koordinon shpérndarjen e tyre
né mediat tradicionale dhe rrjetet sociale, organizon aktivitete me synimin e realizimit té qéllimeve
té pércaktuara té komunikimit. Kryen koordinim té vazhdueshém me zyrén e marrédhénieve me
publikun né Shtabin e Pérgjithshém té Armatés, né pjesén e zbatimit operacional té planeve té
komunikimit sipas njé narrative té dhéné. Eshté pjesé e sistemit pér trajtimin e dezinformatave né
funksionin e tij proaktiv, dhe operativisht kujdeset pér ruajtjen e nivelit té larté té transparencés sé
Ministrisé.

o Departamenti pérgjegjés pér analizén e mediave/SKS. Pérgjegjés pér analizén e mjedisit
informativ dhe pér monitorimin e medias né Ministri, né kuadér té sé cilés éshté pjesé e
sistemit pér trajtimin e dezinformatave. Pérgatit analizat e nevojshme pér realizimin e
Planit té Komunikimit pér njé rréfim specifik, pércakton rezultatet e aktiviteteve té
komunikimit, identifikon mésimet qé duhen nxjerré dhe bén sugjerime pér zbatimin e tyre
né realizimin e planit pér narrativén e ardhéshme.

o Departamenti pérgjegjés pér veprimtariné botuese/SKS. Eshté bartés i veprimtarisé
botuese né Ministri. Organizon veprimtariné botuese né Ministri dhe boton revistén e
Ministrisé sé Mbrojtjes, "MBUROJA" dhe revistén shkencore ndérkombétare "Mbrojtja e
Magedonisé Moderne", si botime té vazhdueshme té shtypura té Ministrisé dhe, nése éshté
e nevojshme, organizon botimin e artikujve shtesé. botime té njéhershme. Me botimet e saj
monitoron dhe mbéshtet pérpjekjet pér té pércjellé mesazhet kyce té Ministrisé tek
audienca e synuar, sipas narrativave, temave dhe mesazheve kryesore té pércaktuara.

e Qendra Rajonale pér Marrédhénie me Publikun / SKS. Qendra rajonale pér marrédhéniet
me publikun né komunikimet strategjike luan njé rol jetik né fushén e trajnimit profesional -
duke kryer trajnime komunikimi pér personelin e pérfshiré né komunikimet strategjike.
Qendra monitoron lajmet né kété fushé brenda Aleancés dhe kontribuon né promovimin e
komunikimeve strategjike té Ministrisé. Ai luan njé rol kyg né koordinimin e pérpjekjeve pér
té trajtuar dezinformimin dhe zhvillimin e funksionit parandalues.

Zyra e marrédhénieve me publikun né Shtabin e Pérgjithshém té Armatés. Krijon fushata dhe

produkte komunikimi duke mbajtur parasysh planet e komunikimit sipas njé narrative té caktuar. Ai
shpérndan informacione né emér té Armatés sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe éshté nén
drejtimin e shefit té zyrés pér marrédhénie me publikun dhe zédhénésit té Armatés.Zyra éshté né
koordinim té vazhdueshém me njésitin pérgjegjés pér komunikim né SKS.
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Funksionimi i sistemit té komunikimit strategjik

Baza e komunikimeve strategjike vendoset brenda funksionit té menaxhimit té& komunikimeve
strategjike. Ata qé kryejné kété funksion ofrojné drejtimet dhe drejtimet bazé né té cilat do té
zhvillohen narrativat, né nivelet e tjera té ekzekutimit té komunikimeve strategjike. Njé element
jashtézakonisht i réndésishém pér realizimin e komunikimeve strategjike éshté qasja e unifikuar
dhe e sinkronizuar e té gjithé aktoréve. Né té njéjtén kohé, komunikimet strategjike fokusohen né
efektin qé duhet té kené né mjedisin e informacionit dhe né audiencat e vendosura té synuara, gjé
qé kérkon njé njohje jashtézakonisht té miré té kétij mjedisi dhe té gjitha karakteristikave té tij. Njé
element i réndésishém éshté pérshtatshméria ndaj ndryshimeve né mjedisin e informacionit,
karakteristika themelore e té cilit éshté pikérisht ajo - rrjedhshméria dhe ndryshueshméria e
vazhdueshme. Prandaj, pérveg njohjes sé miré té mjedisit informativ dhe pérshtatshmérisé ndaj
ndryshimeve, komunikimet strategjike kérkojné edhe angazhim té vazhdueshém. E gjithé kjo éshté
e mundur pérmes Modelit pér koordinim dhe pérmes procesit dinamik pér realizimin e
komunikimeve strategjike (Diagrami 1).

Né kuadér té procesit té realizimit té komunikimeve strategjike, shtyllat mbéshtetése té
komunikimeve té Ministrisé dhe Armatés, pra rréfimet qé pércaktohen nga udhéhegja e Ministrisg,
i kalojné trupit koordinues pér komunikime strategjike, kryesore e té cilit detyra éshté t'i analizojé
ato dhe té kontribuojé né pérkthimin e tyre né tema dhe mesazhe kryesore. Zhvillimi i planit té
Komunikimit sipas njé narrative té caktuar éshté pérgjegjési e SKS-sé, ndérsa trupi koordinues pér
komunikim strategjik e analizon kété plan té komunikimit dhe jep udhézime pér rishikimin e tij. Plani
i komunikimit mé pas dorézohet pér miratim nga Kabineti, pra nga Ministrja e Mbrojtjes.

SKS, né bashképunim me késhilltarin special pér marrédhénie me publikun dhe trupin koordinues
pér komunikim strategjik, pércakton audiencat e synuara drejt té cilave fokusohen proceset dhe
géllimet e komunikimit dhe i dérgon pér miratim né kuadér té té ashtuquajturés post administrativ
(ministér i Mbrojtjes, shef i Shtabit té Pérgjithshém té Armatés).

Plani i zhvilluar i komunikimit sipas njé narrative té dhéné, pas miratimit nga udhéhegja né Ministri,
kalon né fazén e dyté, pra ekzekutive, né té cilén pércaktohen dhe pérpunohen aktivitetet e duhura,
krijohen mesazhe tekstuale dhe audiovizive, detajet e tjera pércaktohen me saktési kanale dhe
mjete té caktuara pér komunikim. Pas miratimit té tyre nga kreu i SKS-sé dhe/ose késhilltari i
posacém pér marrédhéniet me publikun, kalon né faza e funksionalizimit, pra realizimi i aktiviteteve
dhe shpérndarjes sé produkteve té prodhuara.

Sistemi i komunikimeve strategjike perfeksionohet njé heré né vit duke kryer njé simulim, népérmjet
realizimit té njé ushtrimi pér komunikime strategjike, organizuar nga Qendra Rajonale pér
Marrédhénie me Publikun.
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Trupi koordinues pér komunikimet strategjike ka funksionin e tij edhe pér shqyrtimin e raporteve
pér realizimin e aktiviteteve té komunikimit pér njé tregim té caktuar, pasi ato té jené pérgatitur
nga departamenti pérgjegjés pér analizén e mediave né SKS.

Organi koordinues pér komunikimet strategqjike kryen kéto detyra:

- Pércaktimii propozim-narrativave té Ministrisé dhe Armatés (pas sé cilés ato i transmetohen
udhéhegjes sé Ministrisé);

- Analiza dhe rishikimi i planeve té pérgatitura té komunikimit sipas njé narrative té caktuar
(nga SKS);

- Zhvillimi i aktiviteteve té rekomanduara bazuar né narrativat;

- Analizimi i situatés né mjedisin informativ népérmjet produkteve té analizés sé medias;

- Analizimi i efekteve té arritura dhe shqyrtimi i raportit pas aktiviteteve té realizuara té
komunikimit;

- Pércaktimi i mésimeve té nxjerra dhe propozimi i masave pér pérmirésimin e Komunikimeve
Strategjike.
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PROCESI DINAMIK PER ZBATIMIN E KOMUNIKIMIT STRATEGJIK (DIAGRAMI 1)

Fillimi i njé cikli té ri pas tregimit "B"

UDHEHEQJA POLITIKE/USHTARAKE
PERCAKTIMI I NARRATIVE
IDENTIFIKIMI | QELLIMIT

(PROPOZIM | ORGANIT KOORDINATOR /
STRATCOM)

* v

IDENTIFIKIMI | AUDIENCES

GJINIA UDHEHEQJA /USHTARAKE + PS0J +
KOORDINATORI KRYESOR + ORGAN
KOORDINATOR PER STRATCOM

¥

PERGATITJA E PLANIT TE KOMUNIKIMIT PER
NARRATIMIN "A"

SEKTORI I KOMUNIKIMIT STRATEGJIK
RISHIKUAR NGA TRUPI
KORDINUES/STRATCOM

A

\ 4

KOORDINIMI DHE PERFSHIRJA E
INSTITUCIONEVE TE JASHTME
PERKATESE

ORGAN KOKORDINUES
STRATCOM

Y

ZBATIMI | MESIMEVE TE MESUARA

ORGAN KORDINUES PER STRATCOM

ZBATIMI | PLANIT STRATEGJIK TE KOMUNIKIMIT

KRIJIMI | PRODUKTEVE TE KOMUNIKIMIT
PERCAKTIMI | PRODUKTEVE

Mediat tradicionale/sociale, ngjarjet e komunitetit, pérfshirja
e lidershipit né aktivitete

SKS/00J-PRODUKSIONI+KOJ/SHP+Kab/MM

PERCAKTIMI | MESIMEVE TE MESUARA

ORGAN KOORDINATOR + SKS/Analiza mediatike

RAPORT MBI PLANIN E ZBATUAR TE

]  KOMUNIKIMIT PER NJE NARRATIVE TE

DHENE

SKS/Analizat e mediave
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PLANI | KOMUNIKIMIT PER NARRATIMIN "A" (DIAGRAMI 2)

NARRATIV | THEMELUAR ,A"

KOORDINATA ME NJ.O. TJERA NE MINISTRI /

ARMATE 1

- identifikimin e ekspertéve;

- mbledhjen e informacionit; HULUMTIMI DHE ANALIZA HULUMTIMI | MJEDISIT INFORMACIONOR

- koordinimi me kalendarin e veprimtarive té I I (karakteristikat e grupit té synuar, géllimi...) — SKS/ Njésiti pérgjegjés pér analizén e medias
udhéhegjes politike dhe ushtarake; ORGAN KOORDINATOR PER STRATCOM /

- pércaktimi i historive (t& brendshme) q& nxisin SEKTORI | KOMUNIKIMIT STRATEGJIK

njé reagim emocional; ‘

ORGAN KOORDINATOR PER STRATCOM /

SEKTORI | KOMUNIKIMIT STRATEGJIK ZHVILLIMI [ PLANIT TE KOMUNIKIMIT (DEFINIMI |

MESAZHEVE KYGE, PERCAKTIMI | KANALEVE TE
KOMUNIKIMIT DHE NEVOJAVE PER PRODHIMIN E
PRODUKTEVE AUDIO-VIZUALE)

- Krijimi i njé liste mesazhesh kryesore, identifikimi dhe
pérgatitja e "zédhénésve", pérzgjedhja e informacionit
(fakteve) e nevojshme, pércaktimi i qasjes ndaj ¢do kanali
komunikimi, individualisht me propozimin e pérmbajtjes.

SKS + KOJ/SHP

!

VAZHDIM NE DIAGRAMIN 1
(miratimi i propozimit - Plani i
Komunikimit pér Narrativén "A")
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Ballafagimi me dezinformatat

Dezinformimi njihet si njé nga sfidat kryesore té sigurisé né ¢do shogéri moderne. Ministria e
Mbrojtjes éshté duke punuar né ményré aktive né zhvillimin e aftésive pér t'u marré me
dezinformatat, kryesisht pérmes SKS-sg, e cila zhvillon té ashtuquajturat roli parandalues dhe
edukativ, sé bashku me funksionin e zbulimit té shpejté dhe né kohé té dezinformatave dhe krijimit
té njé sistemi pér reagim té shpejté ndaj dezinformatave té zbuluara. Sa i pérket Konceptit pér
zhvillimin e njé sistemi pér trajtimin e dezinformatave, procesi tashmé ka filluar dhe né periudhén e
ardhshme afatmesme do té krijohen kurse dhe trajnime té reja né QRMP, do té sigurohen paketa
softuerike pér monitorimin dhe trajnimin e mediave. dhe do té krijohet njé sistem i pérgjithshém pér
zbulimin dhe reagimin e shpejté ndaj dezinformatave té zbuluara.

Sipas Konceptit, funksioni parandalues pérqendrohet né zhvillimin e shkrim-leximit mediatik pérmes
organizimit dhe realizimit té trajnimeve dhe kurseve, si dhe pérmes bashképunimit té nqushté me
Ministriné e Arsimit dhe Shkencés dhe sektorin joqeveritar. Parandalimi pérfshin realizimin e
seminareve dhe punétorive me pérfagésues té mediave me qgéllim rritjen e té kuptuarit té fushés sé
mbrojtjes, si dhe bashképunimin me fakultetet e gazetarisé dhe marrédhénieve me publikun.
Funksioni proaktiv i referohet prodhimit té vazhdueshém té materialit informativ qé do té
mundésojé trajtimin efikas té dezinformatave, planifikimin né kohé pér shfagjen e mundshme té
dezinformatave, organizimin e té ashtuquajturve. “ngjarjet e komunitetit” me géllim té afrimit té
aktiviteteve té mbrojtjes me qytetarét, si dhe rrjetézimin me kapacitetet kombétare, té NATO-s dhe
BE-sé pér trajtimin e dezinformatave (té ashtuquajturit ,fact-chekers”).Funksioni reaktiv para sé
gjithash nénkupton monitorim gjithépérfshirés té mediave dhe krijimin e njé sistemi pér rrjedhje té
shpejté té informacionit pér ekzistimin e dezinformatave té caktuara (sistemii raportimit té shpejté

brenda Ministrisé dhe Armatés).

Né fushén e trajtimit té dezinformatave, Sektori pérgjegjés pér komunikime strategjike
bashképunon edhe me Sektorin - Shérbimi pér Siguri Ushtarake dhe Inteligjencé, nése éshté e

nevojshme.

Ndértimi i géndrueshmérisé né Ministri dhe Armaté pér t'u pérballur me dezinformatat

Zhvillimi i kapaciteteve té Ministrisé dhe Armatés né fushén e komunikimeve strategjike éshté njé
nga prioritetet kryesore, vecanérisht né fushén e zhvillimit té personave pér realizimin e tyre. Qendra
Rajonale pér Marrédhénie me Publikun, e cila éshté pjesé e rrjetit té¢ NATO-s — gendra partnere pér
trajnim dhe edukim, luan njé rol thelbésor né zhvillimin e stafit té arsimuar né fushén e komunikimit
strategjik, marrédhénieve me publikun dhe pérballjes me dezinformimin. Sipas planeve zhvillimore
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té Qendrés, ajo do té kalojé pérmes akreditimit institucional, i cili do ta pozicionojé até si njé shkollé
trajnimi té NATO-s né fushén e marrédhénieve me publikun.

Qendra Rajonale e marrédhénieve me publikun, né pérputhje me planet vjetore té trajnimit, zhvillon
vazhdimisht kurse pér marrédhénie me publikun, ndérsa né té njéjtén kohé bashké me aleatét po
ndérmerren hapa drejt pérmirésimit té trajneréve ekzistues té certifikuar té medias né fushén e
komunikimeve strategjike, dhe zhvillimin e njé kursi bazé pér komunikimet strategjike, si pjesé e
ofertés sé Qendrés. Kjo gendér ka né fokus edhe zhvillimin e kapaciteteve dhe potencialit njerézor
me njohuri né fushén e trajtimit té dezinformimit, pér té cilin éshté duke u zhvilluar edhe njé
seminar/kurs pér trajtimin e dezinformimit.

Synimi kryesor éshté pérfshirja e numrit mé té madh té mundshém té punonjésve né Ministri dhe
Armaté né procesin e edukimit né fushén e komunikimeve strategjike, marrédhénieve me publikun
dhe trajtimin e dezinformatave. Kjo do té mundésojé qé njé strukturé mé e madhe né kéto
institucione té keté njohuri se cfaré jané komunikimet strategjike, marrédhéniet me publikun dhe
pérballja me dezinformimin dhe sa té réndésishme jané ato né mbéshtetje té géllimeve, misionit dhe
vizionit té Ministrisé dhe Armatés. Né fund té fundit, ai gjithashtu lehtéson zbatimin e procesit té
komunikimit strategjik né mbrojtje.

Zhvillimi i kapaciteteve pér komunikime strategjike brenda Armatés realizohet sipas standardeve té
pércaktuara né dokumentet pérkatése né fushén e komunikimeve strategjike té NATO-s.

Komunikimet e brendshme

Komunikimi i brendshém, si njé nga ményrat mé efektive pér té ndértuar kulturén e pérkatésisé né
njé institucion dhe zoné té caktuar, éshté njé nga shtyllat mbéshtetése né funksionimin e mbrojtjes.
Né kété drejtim, SKS dhe zyra pér marrédhénie me publikun do té shtojné pérpjekjet pér zhvillimin e
informacionit té brendshém, pér té cilin té dyja njésité organizative do té dorézojné njé plan té
pérbashkét pér informim té brendshém né funksionin administrativ té komunikimeve strategjike, i
cili pérmban projekte pér zhvillimin e kulturés organizative dhe pérkatésis organizative. Gjaté
zhvillimit té komunikimeve té brendshme, prioritet do té jeté procesi i brendimit institucional dhe
krijimit té narrativave brenda Ministrisé dhe Armatés, géllimi i té cilave do té jeté zhvillimi i kulturés
organizative dhe ndjenja e pérkatésisé ndaj mbrojtjes.
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Qéllimet né komunikimin e brendshém jané:

- rritja e ndérgjegjésimit pér mbrojtjen dhe té gjitha pérgjegjésité dhe pérfitimet qé dalin nga
puna né Ministri;

- - krijimi i njé kanali komunikimi me punonjésit dhe hapja e mundésisé sé kontributit té
drejtpérdrejté né zhvillimin e mbrojtjes;

- promovimi i ndjenjés sé punonjésve té pérkatésisé né njé familje qé kujdeset pér anétarét e
saj;

- - zhvillimi i ndjenjés sé pérgjegjésisé ndaj mjedisit té punés;

- -rritja e nivelit té kénaqésisé nga puna né fushén e mbrojtjes.

PERFUNDIM

Me politikén e komunikimeve strategjike, né Ministriné e Mbrojtjes futet njé sistem pér zbatimin e
komunikimeve strategjike, i cili synon rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit né procesin e pércaktimit
té narrativave, temave dhe mesazheve kryesore, né mbéshtetje té objektivave té mbrojtjes.Politika
éshté plotésuese e NATO-s - dokumentet nga zona, pra Politika ushtarake pér komunikimet
strategjike (NATO Military Policy on Strategic Communications - MC 0628 nga 2017) dhe bazohet
né té njéjtat parime té funksionimit. Eshté e njé réndésie té vecanté pér kété politiké qé té gjithé
aktorét e deklaruar né funksionin administrativ, késhillues, koordinues dhe ekzekutiv té respektojné
vazhdimisht dispozitat (detyrat dhe pérgjegjésité) e deklaruara, té cilat do t'i mundésojné sistemit
té komunikimit strategjik té japé njé rezultat té duhur, d.m.th. Pérpjekjet e komunikimit té Ministrisé
sé Mbrojtjes pér té gené né mbéshtetje té funksionit té mbrojtjes.
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