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VIZIONI

Magedonia e Veriut éshté shogéri, né té cilén komunikimet e institucioneve
pérkushtohen plotésisht ndaj interesit publik dhe né cilén ekziston nivel i
larté i besimit midis qytetaréve dhe institucioneve

~ MISIONI

Informim i garté dhe né kohé i té gjithé qytetaréve pérmes kanaleve té
ndryshme té komunikimit pér shérbimet dhe politikat e Qeverisé dhe
vendosje e mekanizmave pér komunikim té dyanshém ndérmjet qytetaréve
dhe institucioneve

.
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FJALE HYRESE

Té nderuar qytetaré, kolegé ministra nga
Qeveria, té dashur késhilltaré dhe népunés pér
marrédhénie me opinionin,

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut
inicioi dhe zbaton program ambicioz pér reforma
politike dhe demokratike pér ta kthyer besimin e
qytetaréve né institucionet e sistemit. Pér t'u
ndértuar ai besim éshté e nevojshme qé
institucionet té komunikojné me qytetarét dhe
me pérfagésuesit e mediave né ményré té
singertg, objektive dhe né kohé.

Ne si institucion qendror ekzekutiv u zotuam se
né punén toné e posagérisht né fushén e
komunikimit do té jemi qeveri e hapur. Késhtu, gé
nga dita e paré i hapém gjerésisht dyert e
Qeverisé pér gazetarét, kameramanét dhe
foto-reporterét, e késhtu edhe vazhdojmé né
publikimin e pérditshéem té té dhénave,
dokumenteve dhe informacioneve né interes té
opinionit.

Kjo Qeveri u pércaktua pér ngritje té zérit, e jo
pér heshtje. Duhet té keté zéshméri dhe ne jemi
krenaré gé marrim pjesé né krijimin e atij
ambienti. Ngritja e zérit u mundéson mediave
profesionale dhe té pavarura ta shprehin
géndrimin e gytetaréve dhe interesin e opinionit
né njé shtet demokratik. Dhe kjo Qeveri e hapur
dhe demokratike e dégjon zérin e qytetaréve té
saj pér t'u pérmirésuar dhe pér té mbetur
konsekuente né prioritetet e pércaktuara.

Prandaj, pérmes kétij plani pér komunikim, i
sjellim politikat e Qeverisé afér qytetaréve.
Zhvillojmé komunikime proaktive geveritare, me
¢rast bashké me gytetarét kontribuojmé né
ndértimin e Magedonisé sé Veriut si vend, i cili
éshté pjesé e botés demokratike globale, me
ekonomi té fugishme, e cila ofron shans pér ¢do
qytetar, shtet i cili kujdeset dhe investon né
njerézit e vet, pér shogéri té drejté dhe té
barabarté, shtet té udhéhequr nga njé geveri e
hapur.

Sot jam i lumtur dhe krenar qé té gjithé mund té
mbéshtetemi né kété dokument strategjik, me té
cilin definojmé standarde té komunikimit té
hapur midis Qeverisé dhe opinionit. Zhvilluam
sistem demokratik pér marrédhénie me
opinionin, njé koncept térésisht té ri pér
transparencé dhe llogaridhénie té institucioneve
qgeveritare, si dhe kulturé té re té diskutimit kritik
dhe té liré publik né hapésiréen mediatike. Kjo
éshté liria dhe demokracia.

Pér né fund fjalés sime hyrése pér Strategjiné e
Komunikimit té Qeverisg, té gjithé qytetaréve u
déshiroj qé té mbeten té pérkushtuar né dhénien
e kontributit ne ndértimin e shogérisé sé
pérbashkét, té drejté dhe demokratike, ndérsa
kolegéve né Qeveri u falénderoj pér punén dhe
pérkushtimin pér hapjen e institucioneve dhe i
porosis se na pret edhe shumé angazhim, sepse
até e kérkojné dhe e presin qytetarét. Gjithashtu,
falénderoj Qeveriné e Mbretérisé sé Bashkuar,
USAID-in dhe Institutin pér Studime té
Komunikimit pér pérkrahjen né krijimin e kétij
dokumenti strategjik dhe né krijimin e shérbimit
profesional pér komunikim té Qeverisé.

Robert Popovski

Ministér pa portofol i ngarkuar pér komunikime, llogaridhénie dhe

transparencé né Qeveriné e Republikés sé Maqedonisé sé Veriut




REZYME EKZEKUTIVE

Té nderuar gytetaré, té nderuar kolegg,

Pérpara jush éshté dokument, i cili éshté rezultat
i angazhimit pothuajse  dyvjecar dhe
bashképunimit té népunésve qeveritar pér
marrédhénie me opinionin, té cilét né pajtim me
pércaktimin e Qeverisé pér té gené e hapur, u
angazhuan né krijimin e njé sistemi pér
komunikime té qgeverisé i cili éshté i organizuar
dhe i cili, para sé gjithash, éshté demokratik dhe
shérbyes.

Sot, qytetarét, né shérbim té tyre dhe né shérbim
té interesit publik kané pres shérbim geveritar, té
pérbéré nga sektorét pér marrédhénie me
opinionin té Qeverisé dhe té ministrive, detyra
themelore e té ciléve éshté té pérgjigjen né
pyetijet e mediave, ti shpjegojé masat dhe
politikat nga Programi pér Puné té Qeverisg, ta
sigurojé llogaridhénien e institucioneve dhe ta
pérmirésojé imazhin e Maqgedonisé sé Veriut
jashté kufijve té vendit.

Ky koncept i transparencés dhe orientimi
shérbim dhénés i PR-it té Qeverisé nuk ishte i
trashéqguar, e as qé mund té gjendej né

protokollet institucionale pér puné té Qeverisé
deri né vitin 2017. E ndértuam nga themeli, me
pérkrahje té madhe té kryetarit té Qeverisé sé
Magedonisé sé Veriut, Zoran Zaev dhe me
gatishméri dhe pérkushtim té ministrave dhe té
komunikuesve geveritar.

Zéri i opinionit na ndihmoi shumé qé té
ndértojmé kapacitete komunikimi, té cilat
bazohen né vlera demokratike, si¢ jané kuptimi i
kritikés, llogaridhénia, shérbyeshméria dhe liria.
U lidhém né rrjet té brendshém pér té arritur
vendosje precize organizative, e cila éshté e
pérshkruar né kété dokument. Zhvilluam plan pér
zhvillim profesional, standarde pér komunikime
me interes publik dhe kod pér komunikuesit
geveritar.  Sipas kétyre  standardeve,
marrédhéniet qeveritare me opinionin edhe né
ményré praktike edhe até zyrtare, radhiten sipas
rregullave té komunikimit etik, té pérgjegjshém
dhe profesional.

Né punén toné ne udhéhigemi nga interesi
publik dhe nga vizioni yné pér té siguruar nivel té
larté té besimit midis qytetaréve dhe
institucioneve. Me kété rast, pengesé mé e
madhe né rrugén drejt arritjes sé besimit té
déshiruar jané dezinformatat si dhe krijimi dhe
pérhapja e organizuar e manipulimeve. Ne jemi
térésisht té vetédijshém pér kéto sfida dhe do t'i
investojmé té gjitha kapacitetet té sistemit toné
té organizuar qé té kundérvihemi dhe ta
zvogélojmé démin, té cilin lajmet e rreme e
shkaktojné mbi interesin publik.

Té gjithé kolegéve u déshirojmé profesionalizém
dhe sukses né puné, ndérsa, para sé gjithash,
obligohemi para gytetaréve se do ta hapim edhe
mé tepér Qevering, né pajtim me pritjet e tyre.

Marjan Zabrc¢anec

Késhilltar i posacém pér marrédhénie me opinionin i kryetarit té

Qeverisé sé Republikés sé Maqedonisé sé Veriut
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SHTET PER QVTETARET -
INVESTOJME NE NJEREZIT,
KUJDESEMI
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PLAN PER KOMUNIKIM NE PESE TEMA

Ky éshté Plani i paré i miratuar pér komunikime té Qeverisé sé Magedonisé sé Veriut. Ai éshté i pérgati-
tur me géllim gé t'u ndihmojé komunikuesve geveritar qé t'i kuptojné mé miré prioritetet qeveritare pér
periudhén e viteve 2019-2020 dhe t'i transmetojné né ményré mé efikase vizionet dhe planet e Qever-
isé ndaj qytetaréve.

Edhe mé me réndési, Plani éshté i mbéshtetur me standardet profesionale dhe etike pér komunikimet
geveritare dhe shkathtésité té cilat duhet t'i posedojné népunésit geveritar gé punojné né pjesén e
komunikimeve.

Plani pér komunikim bazohet né pesé tema kryesore, mbi té cilat bazohen politikat geveritare:

NE JEMI NATO, SHKOJME NE BE

EKONOMI E FUQISHME - MUNDESI PER TE GJITHE

SHTET PER QVTETARET - INVESTOJME NE NJEREZIT, KUJDESEMI

NJE SHOQERI, E DREJTE DHE E BARABARTE

5 ‘ QEVERI E HAPUR NE SHERBIM TE QYTETAREVE

Kjo Strategji éshté vetém pikénisje dhe realizimi i saj do té varet, si nga komunikuesit geveritar, ashtu
edhe nga té gjithé realizuesit e politikave geveritare dhe té gjithé népunésit qé jané né kontakt me
qytetarét. Né zhvillimin e kétij dokumenti, Sektori pér marrédhénie me opinionin i Qeverisé sé
Republikés sé Magedonisé sé Veriut bashképunonte ngushté me komunikuesit né ¢do ministri, ndérsa
prioritetet, géllimet dhe detyrat e theksuara né dokument jané prodhim i bashképunimit té pérbashkét
ndér-sektorial.
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Republika e Maqedonisé sé Veriut si partner i barabarté né skenén ndérkombétare - pjesé e botés
prosperuese, demokratike dhe té drejté, e cila ofron mundési pér té gjithé qytetarét e saj.

PRIORITETE KYC

1.1. Vend stabil dhe i sigurt — Ne jemi NATO
1.2. Pérmes reformave deri te vlerat evropiane — Shkojmé drejt BE

1.3. Integrimet sjellin investime

1.1. VEND STABIL DHE 1 SIGURT - NE JEMI NATO!

Filloi gara midis vendeve anétare té NATO-s pér ratifikim té Protokollit pér anétarési té Magedonisé sé
Veriut né Aleancé. Pérmbushém qéllim 27 vjecar strategjik pér vendin toné, me té cilin garantohet
stabiliteti dhe mos cenimi i kufijve, nga ana tjetér, vendi hapet pér investime té huaja dhe zhvillim
ekonomik.

Qeveria do ta informojé opinionin pér procesin e anétarésimit té vendit né NATO dhe do t'i prezantojé
praktikat dhe shembujt e miré nga vendet anétaré té NATO-s, me géllim qgé t'i sqarojé proceset
reformuese qé do té burojné nga anétarésimi i vendit toné né NATO dhe t'i afrojé mundésité dhe
pérfitimet nga ato reforma pér qytetarét.

TOAMHI o OCHOBaILETO Ha HATO
NORTH TZDJ'Li:ﬂi;“:;‘gi';:g T
ATLANTIC
COUNCIL

2-3 JUNE 2019 | SKOPIE
NORTH MACEDONIA

== ~ A
2-3 JUIN 2019 | SKOPIE
MACEDOINE DU NORD
LE CONSEIL DE
L'ATLANTIQUE




NE JEMI NATO, SHKOJME NE BE

1.2. PERI\{!ES REFORMAVE DERI NE VLERAT EVROPIANE -
SHKOJME DREJT BE!

Té gjithé ne, si qytetaré té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, e ndérmorém obligimin ta ecim rrugén
drejt BE-sé, qé ta zhvillojmé shtetin toné né njé vend, né té cilin jetohet miré.

Pérgatitemi pér fillim té negociatave dhe presim noté pozitive né raportin e ardhshém té UE me
vendim pér fillim té negociatave sivjet. Pakoja e reformave té BE-sg, té cilat sivjet jané para sé gjithash
obligim dhe nevojé e vendit, pérfshijné:

( » Reforma té administratés publike \
» Reformé né gjyqési
» Reformé né fushén e zbulimit dhe té sigurisé
» Lufté kundér korrupsionit dhe krimit té organizuar
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NE JEMI NATO, SHKOJME NE BE

Pérvec késaj, zhvillimi né mé shumé sektoré me
qéllim té zhvillimit té standardeve evropiane té
jetés pér qytetarét, do té pérkrahet pérmes
fondeve té BE-sé.

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do
ta informojé opinionin pér pérgatitjet dhe pér
procesin e negociatave me BE-sé si dhe pér
zbatimin e pakos sé reformave, me géllim té
konsultimit shogéror dhe afrimit té reformave
mé afér qytetaréve, si dhe rritjes sé dinamikés
pér zbatimin thelbésor té ndryshimeve té
parashtruara.

Qeveria do t'i informojé qytetarét pér mundésité
dhe ményrén e aplikimit pér fondet zhvillimore
té BE-sé né fusha té ndryshme, me qéllim té
pérdorimit té rritur dhe efektiv té fondeve.

¥ NGERFEEH
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NE JEMI NATO, SHKOJME NE BE

1.3. INTEGRIMET SJELLIN INVESTIME

Stabiliteti i shtetit sjell siguri pér investitorét.
Investimet e huaja rriten; né vitin 2018 BPRMV
shénoi nivel rekord té investimeve té huaja té
drejtpérdrejta prej 624,5 milion euro, shumé mé
e larté pér 267% né raport me mesataren e IHD
né periudhén né vitet 2010-2017.

Fokusi éshté véné né térhegjen e kompanive té
huaja me shkallé mé té larté té zhvillimit
teknologjik, pér vende pune té paguara mé larté.
Né mandatin e deritanishém té késaj Qeverie, né
fazé té realizimit jané 18 investime té reja té
huaja me paralajmérim pér vendime pozitive
shtesé, ndérsa dhjetéra té tjeré jané duke
shprehur interesim pér investime. Kété vit jané
ndaré rreth 10,5 milion euro nga Buxheti i RMV
pér pérkrahje té investimeve té huaja té
drejtpérdrejta, pér zhvillim teknologjik dhe

produktivitet mé té larté, pér njohuri dhe
shkathtési, pér nxitje té konkurrencés sé
tregjeve dhe pér pérmirésim té bashképunimit
me kompanité e vendit.

Qeveria do té komunikojé me investitoré té
jashtém dhe pér kushtet pér investim né vend
pérmes tre zyrave rajonale népér boté, me géllim
té térhegjes sé investimeve dhe hapje té vendeve
té reja té paguara miré né vendin toné. Pérveg
késaj, do t'i informojmé qytetarét dhe bashkésiné
e biznesit pér risité dhe efektet e Zonave
Teknologjike - Industriale Zhvillimore (TIRZ) né
Republikén e Magedonisé sé Veriut.
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INVESTIME TE HUAJA

62451 18 § 19>

mbéshtetje
INVESTIME INVESTIME té investimeve

_ TEHUAJA TE HUAJA té huaja
TE DREJTPERDREJTA TE REJA té drejtpérdrejta
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EKONOMI E FUQISHME - MUNDESI PER TE GJITHE

Krijimi i ekonomisé sé fugishme dhe té drejté, e cila e nxit rritjen, krijon vende té punés dhe i pérkrah ata
qé jané mé té léndueshém.

PRIORITETE KYC

2.1. Mé tepér para te qytetarét

2.2.\lende pune té reja dhe mé miré té paguara

2.3. Mbéshtetje pér kompanité, trajtim i barabarté i kompanive
té vendit dhe ato té huaja

2.4. Investime kapitale

2.1. ME TEPER PARA TE QYTETARET

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriutdo  Qeveria do té informojé rregullisht pér politikat e
té realizojé komunikime publike, me té cilat do  rritjes sé pagés mesatare, pér rritjen e re té
t'ua afrojé qytetaréve dhe kompanive masat pér ~ pagés minimale, si dhe pér rritjen e pagave né
Kthim té 15% TVSH ndaj qytetaréve dhe kthimté ~ shéndetési, arsim, mbrojtjen fémijérore dhe
TVSH ndaj kompanive. sociale, né mbrojtje.

L |
PACT HATNPOCEYHA NJIATA Hamanysare Ha [1[1B 3a napHo
18%
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2018
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EKONOMI E FUQISHME - MUNDESI PER TE GJITHE

Qeveria do ta promovojé reformén sociale dhe
politikén, e cila ka pér géllim t'i nxjerré qytetarét nga
varféria dhe ta aktivizojé tregun e punés.

3a conupapHa v npaseaHa MakenoHuja

COUMJANHATA PEROPMA
KAJ44YNEHO CEMEJCTBO
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OfpailoBeH AoNaToK

(Mperooaso: MO2Y pamaps)

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do t'i
informojé qytetarét pér masat pér pushim vjetor té
subvencionuar, si dhe pér subvencionet pér efikasitet
energjetik, me qéllim té rritjes sé pérfshirjes sé
shfrytézuesve dhe  pérkrahjes sé turizmit dhe
ambientit jetésor né vend.

0 OBJABEHW CE JABHUTE OIJ1ACH
3AHAOOMECTYBAHKEHA IEN OO
TPOLUOUMTE 3AKYNEHW U BrPAAEHM
COHYEBW KONEKTOPCKW CUCTEMM U 3A
ney nan ANYMUHUYMCKU NPO30PLUM
BO AOMAKWHCTBATA 3A 2019 FTOAMHA,
3A KOM CE OBE3BEAEHU
25 MUWINOHW AEHAPMW.

v

Informacione té rregullta do té marrin edhe
bujqit, posacérisht pér masat qé kané té
béjné me zvogélimin e shpenzimeve (nafta e
gjelbér, kthim i tatimit personal né té
ardhura) dhe subvencionet, té cilat

shérbejné si pérkrahje pér modernizim dhe
rritje té prodhimtarisé bujgésore.




EKONOMI E FUQISHME - MUNDESI PER TE GJITHE

2.2. VENDE PUNE TE REJA DHE ME MIRE TE PAGUARA

Qeveria do té realizojé fushaté, me té cilén do t'i informojé qytetarét dhe kompanité pér politikat pér
hapje té vendeve té reja dhe té paguara miré pérmes Planit Operativ pér Punésim 2019 dhe Planit pér
Rritje Ekonomike - Ligji pér pérkrahje financiare té investimeve.

Resorét ekonomik né Qeveriné e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do té informojné rregullisht pér
aktivitetet e ndérmarra nga Qeveria né lidhje me uljen e papunésisé.

#lWanca3aCure

2.3. PERKRAHJE PER REFORMAT, TRAJTIM | BARABARTE |
KOMPANIVE TE VENDIT DHE TE HUAJA

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do t'ua afrojé qytetaréve dhe kompanive masat pér
pérkrahje té investimeve, pér rritje té eksportit dhe pérmirésim té konkurrencés, pér pérkrahje té
kompanive té vogla, té mesme dhe mikro, té inovacioneve dhe start-ap kompanive nga Plani pér rritje
ekonomike dhe nga Programi pér konkurrencé, inovacione dhe sipérmarrési.
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EKONOMI E FUQISHME - MUNDESI PER TE GJITHE

2.4. INVESTIME KAPITALE - ENERGJI E PASTER DHE RRUGE
TE SIGURTA

The Government of the Republic of North Macedonia will be informing the citizens and the companies
about strategic capital projects related to road, railway and energy connectivity in order to provide fast,
secure and competitive transport and flow of people, goods and products, regional connectivity,
gasification and conquering of new markets - as a solid basis for rapid development of the economy.
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SHTET PER QYTETARET -
INVESTOJME NE NJEREZIT,
KUJDESEMI
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Ndértojmé shtet, té cilin gjeneratat e ardhshme do té jené krenare ta quajné shtépi té veten.

PRIORITETE KYC

3.1. Jeté dinjitoze
3.2. Policia mik dhe mbrojtés i qytetaréve
3.3. Shérbimi mé afér teje

3.4. Investojmé pér ambient mé té miré jetésor

3.5. Fémijét dhe té rinjté jané mé té réndésishém

3.6. Kujdes pér pacientét dhe spitalet bashkékohore
3.1. JETE DINJITOZE

Qytetarét dhe kompanité do té informohen pér politikén e re té drejté ndéshkuese, me té cilén
zvogélohen dénimet né drejtim té pérshtatjes sé tyre me standardin jetésor - deri né 70% mé pak pér
qytetarét dhe deri 60% mé pak pér kompanité, si dhe do té realizohen komunikime, me té cilat do té
promovohet zvogélimi i shpenzimeve pérmbaruese dhe noteriale pér 50% deri né 90%.

Komunikimi do té fokusohet edhe né ngritjen e vetédijes dhe té informimit té grupeve té léndueshme
pér shfrytézim té ndihmés juridike falas me géllim té mbrojtjes mé té madhe té té drejtave té grupeve
té lendueshme. Pérveg késaj, do té realizohet fushaté pér informim té kategorive té léndueshme dhe
té kompanive pér ndryshimin e tarifés sé pérmbarimit dhe té tarifave noteriale me géllim té njohjes sé
tyre me té drejtat e tyre dhe mbrojtjes sé dinjitetit, pérmes pérshtatjes sé dénimeve sipas standardit
jetésor.

HAMAJTYBAME HA
MAKCUMAJITHATA TNNOBA
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3.2. POLICIA MIK DHE MBROJTES | QYTETAREVE

Pérmes fushatave publike, do t'i informojmé qytetarét pér vendosjen e policéve - vrojtues né lagje, me
té cilét rritet siguria dhe besimi midis qytetaréve dhe policisé.

MO30PHUKAP

Maanckmn nonuMuaey, I'IFHII]ETEI'I SalWUTHUTHHUK

3.3. SHERBIMI ME AFER TEJE

Institucionet punojné né ményré intensive gqé t'u
sigurojné qytetaréve mé pak kohé té kaluar né

; - o e . M ﬁ,u i mrnfmmaﬂkl‘
sportel, shérbim té shpejté dhe té digjitalizuar té Mamereper A Administrates

gasshém né ¢do shtépi, dhe besim té shtuar ndaj

shérbimeve shtetérore. EHHA TOL”{A 3A y(ﬂyrﬂ

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do NJE P| KE SH E RB [ MI

t'iinformojé qytetarét pér hapje té gendrave “Njé

Piké pér Shérbime”, pér afatet e shkurtuara pér S'NGLE POINT FOR SERVIC_E-IS

dhénie té dokumenteve me dérgim deri né shtépi

dhe pér aplikim té njé piké pér kontroll té kufijve, g - T —s
me ¢ka do té sigurohet zvogélimi i kohézgjatjes
né té cilén qytetaré te marrin shérbimin.
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Do té zhvillojmé njé fushaté edukative pér
qytetarét dhe pjesémarrésit e trafikut, né té cilén
do t'i informojmé pér shérbimet elektronike dhe
digjitale gé mund té merren nga institucionet.

Opinioni do té informohet edhe pér ndértimin e
rrugéve té reja si dhe pér rikonstruktimin e rrjetit
ekzistues rrugor né vend, me qéllim qé qytetarét,
komunat dhe ekonomia té kené lidhshméri mé té
miré, komunikim mé té lehté, transport té
shpejté dhe té sigurt té mallrave dhe té
shérbimeve. Do t'i informojmé qytetarét dhe
ekonominé pér ndértim té hekurudhave té reja,
pérmes té cilave lidhemi me fqinjét né ményré
hekurudhore, gytetaréve u  mundésojmé
drejtime té reja, ndérsa kompanive konkurrencé
mé té madhe dhe pushtim té tregjeve té reja.

Né ményré té vazhdueshme do té informojmé

popullatén lokale pér ndértim té stacioneve té
pastrimit dhe trajtimin e ujérave mbetése, me té
cilat sigurohen lumenj té pastér, mbrojtje e
truallit dhe mbrojtje e ujérave
néntokésore/bunaréve, si dhe higjiené urbane,
por edhe pér ndértim té deponive rajonale, té
cilat do ta rrisin cilésiné e jetés, mbrojtjen e
ambientit jetésor dhe zhvillimin e géndrueshém
té komuniteteve.

Do t'i informojmé qytetarét nga mjediset rurale
pér mundésiné pér shérbim shéndetésor dhe
pérkujdesje né shtépi nga shérbimet patronazhe.
Do té realizohet edhe fushaté informative pér
pacientét dhe mjekét pér reformat dhe
mundésité gjaté fuqgizimit dhe zgjerimit té
mbrojtjes primare shéndetésore, me qéllim té
sigurimit té mé tepér shérbimeve shéndetésore
pér pacientét.

3.4. INVESTOJME NE AMBIENT ME TE MIRE JETESOR

Do t'i motivojmé dhe mobilizojmé qytetarét, organizatat civile dhe institucionet pér t'u siguruar aksion
i bashkuar pér realizim té Planit pér Ajér té Pastér. Do ta informojmé opinionin pér sérén e masave pér
mbrojtje té pasurisé natyrore dhe biodiversitetit, duke siguruar ambient té shéndetshém jetésor dhe

zhvillim té tij té géndrueshém pér qytetarét.

%
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3.5. FEMIJET DHE TE RINJTE JANE ME TE RENDESISHEM

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do
ti informojé qytetarét pér investimet né
mbrojtjen e fémijéve, né arsimin fillor, té¢ mesém
dhe té larté dhe shéndetési, me qéllim té
mundésimit té zhvillimit té hershém té fémijéve
dhe kapitalit cilésor njerézor. Do t'i promovojmé
avantazhet dhe mundésité pér strehim té
fémijéve pa prindér me qéllim qé té sigurohen
familje pér pérkujdesje dhe shtépi té ngrohta pér
sa mé shumé fémijé qé éshté e mundur.
Qytetarét do té informohen edhe pér politikat
sociale, me té cilat zgjerohet e drejta pér
shfrytézim té shtesés pér fémijé dhe arsimore
pér mbi 70.000 fémijé, gé synon nxjerrjen e tyre
mbi linjén e varférisé dhe pérfshirjen né procesin
arsimor.

Qeveria do t'i informojé nxénésit dhe prindérit e
tyre pér pérdorimin e metodave té reja digjitale
té mésimit dhe pér fitimin e shkathtésive né
sistemin arsimor, pér modernizimin e shkollimit
té mesém profesional dhe kontrollin e cilésisé né
arsimin e larté.

'# MnagnMK

EBPOINCKA

MJIAOBUHCKA

KAPTUYKA
Cuww-miadinskakarticka.mi

Qeveria do ta promovojé Kartelén Rinore
Evropiane né Magedoniné e Veriut, me té cilén té
rinjté do té mund té fitojné mijéra shérbime nga
kompani dhe institucione té ndryshme né vend
dhe né Evropé me ¢mime preferenciale dhe mé té
uléta si dhe me ¢mime solidare.

Qeveria do t'i informojé mjekét e rinj té ardhshém
dhe personelin aktual mjekésor pér investimet
né kuadrin mjekésor té vendit, rritjen e pagave
dhe pérmirésimin e kushteve pér puné me géllim
qé punétorét e rinj shéndetésor té mbeten kétu
dhe té sigurojné mbrojtje shéndetésore pér
gytetarét.
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3.6. KUJDES PER PACIENTET DHE SPITALE BASHKEKOHORE

Do té vazhdojmé me zbatimin e komunikimit pér imunizim dhe pér bazén e zgjeruar té barérave pér

sémundje té rralla, pér ta ngritur imunitetin kolektiv dhe pér té siguruar terapi né kohé pér ata qé kané
nevojé pér ateé.

Qeveria do t'i informojé qytetarét pér pérgatitjet dhe fillimin e ndértimit té gendrés sé re klinike, si dhe
pér ndértimet né vazhdim, rikonstruktimet dhe pajimet e enteve bashkékohore shéndetésore.

Qeveria do t'ua afrojé qytetaréve pérfitimet nga ligji i ri pér ndérprerje té shtatzénisé.

HAoHeceH e HoBMOT
3aKoH 3a NnpeKuHyBare
Ha 6peMeHocTa.

BOJIJATA HAKEHATA
HATPBO MECTO!
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NJE SHOQERI, E DREJTE DHE E BARABARTE

Qeveria e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, e udhéhequr nga nevoja pér integrim té brendshém dhe
kohezion midis bashkésive dhe kulturave té ndryshme né shoqériné toné, si dhe pér implementimin e
rekomandimeve nga Késhilli i Evropés té véna né pah né raportin e fundit e Komisionit Evropian té datés
17.4.2018, e ka veguar politikén pér “Njé Shoqgéri” si njé nga shtyllat e saj genésore. Qéllimi éshté ta
zhvillojmé vendin toné si njé shoqéri té drejté dhe té barabarté multikulturore, e cila kujdeset pér
dallimet, i pérkrah té drejtat universale dhe siguron qasje té barabarté né shérbimet dhe mbrojtje pér té
gjithé gytetarét.

PRIORITETE KYC

4.]. Mos-diskriminimi dhe mundési té barabarta
4.2. Zhvillim i barabarté inkluziv dhe inter-kulturé

4.3. Barazi gjinore dhe lufté kundér dhunés sé bazuar né gjini

4.1. MOS-DISKRIMINIMI DHE
MUNDESI TE BARABARTA

Qeveria do ta informojé opinionin pér pérfitimet
nga Ligji i ri dhe mekanizmat pér mbrojtje nga
diskriminimi, me qéllim qé té sigurohet mbrojta e
té drejtave dhe mundési té njéjta pér té gjithé
qytetarét né shoggéri.

Me pérfshirjen e bazave té orientimit seksual dhe
té identitetit gjinor, Ligji e zgjeron mbrojtjen nga
diskriminimi ndaj kétij grupi té qytetaréve. Pér
heré té paré aplikohet nocioni “segregacion”, si
dhe mbrojtje dhe parandalim i diskriminimit té
personave me aftési té kufizuara.

Do té raportohet pér reformat né arsimin fillor
dhe té mesém me géllim té rritjes se inkluzionit
né sistemin arsimor, posagérisht pér nxénésit me
nevoja té posagme arsimore, nxénésit nga grupet
dhe mjediset e margjinalizuara, si dhe fémijét qé
nuk kané qené té kycur né arsim. Do té
promovohet revizioni i programeve arsimore dhe
librave té mésimit sipas konceptit té barazisé
dhe mos-diskriminimit.

Qeveria do té informojé pér aplikimin e
platformave pér gasje né institucionet publike
dhe kulturore dhe pér aplikimin e gjuhés sé
shenjave né shfagjet teatrore.




NJE SHOQERI, E DREJTE DHE E BARABARTE

Do té vazhdojmé ta promovojmé edhe procesin e filluar té
de-institucionalizimit, ~ pérkatésisht  té  braktisjes  té
institucioneve jo-institucionale né kémbim pér pérkujdesje té
ngrohté familjare pér fémijét pa prindér.

Qeveria do té informojé pér avancimin e pérdorimit dhe aplikimit
té gjuhéve gé i flasin qytetarét e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut, né pajtim me Ligjin e ri pér pérdorim té gjuhéve. Qeveria
do ta promovojé edhe aplikimin né arsim si léndé zgjedhore té
gjuhés dhe kulturés té Roméve, Boshnjakéve dhe Vllehéve, si dhe
fugizimin e programit té mésimit té gjuhés maqedonase né
diasporé, me rritje té numrit té arsimtaréve. Qeveria do té
vazhdojé t'i promovojé mbrojtien dhe avancimin e gjuhés
magedonase té cilén e flasin qytetarét né Magedoniné e Veriut
dhe né diasporé.

Né kuadér té Strategjisé Nacionale pér Bashképunim me
Diasporén, Qeveria do té raportojé pér té gjitha aktivitetet pér
bashképunim té shtetit me diasporén, pér kycjen e saj politike,
pér realizimin e té drejtave té saja qytetare dhe sociale, pér
vendosje té lidhjeve kulturore dhe ruajtje té identitetit kulturor
dhe trashégimisé kulturore té diasporés.
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4.2. ZHVILLIM | BARABARTE INKLUZIV DHE INTER-KULTURE

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do
ta informojé opinionin pér projektet né kuadér té
Programit pér Zhvillim té Barabarté, i cili pérmes
pérkrahjes financiare té rajoneve planézuese dhe
komunave, ka pér géllim té zhvillojé gasje mé té
miré té barazuar né shérbimet pér té gjithé
gytetarét né pajtim me nevojat e tyre, pa dallim
nése jetojné né komuna urbane ose rurale, pa
dallim té pérkatésisé etnike, fetare dhe gjinore,
té statusit social ose gjendjes, né té cilén
gjenden.

Pérveg késaj, Qeveria do té informojé edhe pér
mekanizmat qé i zhvillon pér nxite té
pjesémarrjes qytetare né pércaktimin dhe
realizimin e prioriteteve pér zhvillim lokal dhe
rajonal, me qéllim gé té sigurohet informimi,
parashikueshméri dhe pjesémarrje mé e madhe
gytetare né nivel lokal. Qeveria do ta promovojé
edhe decentralizimin dhe demonopolizimin né
kulturé qé zbatohet pérmes zhvillimit sistematik,
planifikimit, financimit dhe realizimit té

programeve kulturore me qéllim té dyfishté:

gasshméri né pérmbajtjet kulturore nga
“metropoli” né brendési dhe anasjelltas, si dhe
prani mé e madhe e pérmbajtjeve kulturore nga
brendésia né kryeqytet. Qeveria do té raportojé
pér procesin e rikonstruktimit, sanimit dhe
adaptimit té objekteve té Institucioneve
Nacionale - né vitin 2019 planifikohet

rikonstruktimi i mé tepér objekteve nga fusha e
kulturés né fusha té ndryshme té vendit, me
qéllim qé té sigurohet zhvillimi i barabarté dhe
inkluziv i kulturés né térési né mbaré territorin e
Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut dhe qé
pérmbajtjet artistike t'i afrojé deri te sa mé tepér
qytetaré qé éshté e mundur.

Qeveria do ti promovojé mundésité dhe
pérmbajtjet e “Valés sé re kulturore”, pérmes sé
cilés ofrohen mekanizma pér aktivizim té skenés
sé pavarur kulturore. Konkursi ka pér géllim t'i
promovojé dhe ti stimulojé autorét dhe
projektet qé kané karakter multimedial dhe
interdisciplinar, e né té njéjtén kohé t'i inkurajojé
qé té jetésohen edhe disa objekte dhe hapésira
té braktisura, si dhe té pérkrahé projekte té vogla
mobile né mjediset lokale né bashképunim me
shogatat dhe individét nga sektori jogeveritar
dhe institucionet lokale kulturore.
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4.3. BARAZI GJINORE DHE LUFTA KUNDER DHUNES SE BAZUAR
NE GJINI

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do ta informojé opinionin pér implementimin e
Strategjisé pér Barazi Gjinore me géllim té arritjes sé pjesémarrjes sé barabarté té grave né shogéri. Do
té informohet pér Ligjin pér marrédhénie pune, me té cilin jepet pjesémarrje e barabarté e grave dhe té
burrave né tregun e punés, si dhe pér revizionin e pérmbajtjeve té programeve arsimore nga aspekti i
avancimit té mundésive té barabarta té grave dhe té burrave.

Qeveria do ta promovojé edhe procesin e pérgatitjes dhe miratimit té zgjidhjes ligjore pér dhunén e
bazuar né gjini, pér t'u siguruar pengimi dhe mbrojtja nga té gjitha llojet e dhunés ndaj grave dhe
vajzave, pérfshiré edhe dhunén familjare. Né té njéjtén kohé, opinioni do té informohet edhe pér hapje
té shellter-gendrave té reja edhe pér ato qé jané né funksion, si dhe pér SOS telefonin pér té ngritur
vetédijen e shoqérisé qé té paragesin dhunén. Opinioni do té informohet edhe pér aplikimin e
standardeve né arsimin fillor, me té cilét do té synohet zvogélimi i dhunés sé moshataréve né shkolla.
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QEVERI E HAPUR NE SHERBIM TE QVTETAREVE

Punojmé né transformim té geverisé dhe institucioneve té mbyllura né té hapura, ndérsa administratén
shtetérore e depolitizojmé dhe e profesionalizojmé. Institucione transparente dhe llogaridhénése,
bashké me medie profesionale dhe té pavarura, mund ta kundérshtojné fugishém korrupsionin dhe té

sigurojné shérbime profesionale pér qytetarét.

PRIORITETE KYC

5.1 Institucione transparente dhe llogaridhénése

5.2. Profesionalizim dhe departizim

i administratés publike
5.3. Lufté kundér korrupsionit
54. Liri e shprehjes

5.1. INSTITUCIONE TRANSPARENTE DHE LLOGARIDHENESE

Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do
té vazhdojé né ményré proaktive té publikojé
informacione dhe dokumente té lidhura me
punén e institucioneve dhe do ta rrisé numrin e
institucioneve gé do té transformohen nga té
mbyllura né té hapura. Do té rritet véllimi edhe i
Té Dhénave té hapura, té cilat publikohen
rregullisht né portalin e ri pér té dhéna té hapura.
Qeveria do té vazhdojé t'i publikojé shpenzimet e
bartésve té funksioneve publike, ndérsa do té
publikohen edhe shpenzimet e institucioneve. Do
té promovohen mundésité nga ndryshimet e

Ligjit pér gasje té liré né informacione me
karakter publik, né drejtim té rritjes sé
reagueshmérisésé (pérgjgjshmeérisé) sé
institucioneve dhe lehtésim té qasjes sé
gytetaréve né informacionet publike.

Pérmes Strategjisé pér transparencé, Qeveria né
ményré sistematike do t'i vendosé standardet e
Qeverisé sé hapur dhe do té sigurojé
géndrueshméri né procesin e reformimit té
institucioneve.
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5.2. PROFESIONALIZIM DHE DEPARTIZIM

| ADMINISTRATES PUBLIKE

Qeveria né meényré aktive punon né
profesionalizimin ~ dhe  departizimin e
administratés publike, si dhe né luftén e
pérforcuar me géllim té ¢rrénjosjes sé nepotizmit
né institucione.

Opinioni do té jeté i informuar pér té gjitha risitg,
té cilat burojné nga analiza horizontale
funksionale e administratés, nga Ligji i ri pér
shérbim té larté-udhéheqgés, nga ndryshimet e

Ligjit pér népunés administrativ, si dhe té Ligjit
pér té punésuarit né sektorin publik.

Qeveria do ta promovojé konceptin pér ményré
transparente té zgjedhjes sé drejtoréve dhe té
sekretaréve shtetéroré, té ciléet do té kené
kompetencé mé té madhe dhe pérvojé né kuadér
té té paragiturve, né vend té drejtoréve sipas
pérkatésisé partiake. Do té promovohet shlyerja
e njé pjese té késhillave drejtues dhe mbikéqyrés

né institucione.

5.3. LUFTA KUNDER KORRUPSIONIT

Qeveria do té udhéheq komunikim aktiv publik kundér korrupsionit, duke i pérkrahur zgjidhjet
institucionale té cilat burojné nga Ligji i ri pér pengim té korrupsionit dhe nga puna e Komisionit té
reformuar shtetéror pér pengim té korrupsionit. Qeveria do ti ftojé qytetarét qé ta kundérshtojné
korrupsionit duke i shfrytézuar mekanizmat pér paragitje dhe parandalim.

5.4. LIRIA E SHPREHJES

Qeveria pérmes komunikimeve publike do té vazhdojé ta pérkrah hapésirén e pavarur mediatike, té
liruar nga ndikesa politike. Qeveria publikisht do té angazhohet pér liri té shprehjes, por edhe pér
pengim té pérhapjes sé dezinformatave dhe té gjuhés sé urrejtjes me géllim qé qytetarét té jené té
informuar sakté dhe né kohé dhe né ményré aktive té marrin pjesé né ndryshimet shogérore.

Do té promovohen risité nga Ligji pér shérbime audio dhe audiovizuale, me té cilat do té reformohet
Radio Televizioni Nacional dhe do té raportohet né ményré transparente pér zgjidhjet sistemore pér
pérkrahje té mediave dhe té punétoréve mediatik.



Opinioni ’: nohet pér té gjit
analiza funksionale horizontale

Qeveria do avokojé
publikisht pér liriné e
shprehjes, por edhe té
parandalojé pérhapjen
e dezinformimit dhe
gjuhés sé urrejtjes, né
menyré ge qytetaret
té informohen né
ményré té sakté dhe
né kohé dhe té marrin
pjesé né ményré
aktive né ndryshimet
shogérore




SISTEMI QEVERITAR PER KOMUNIKIME - CILAT JANE
QELLIMET, FIUNKSIONET TONA DHE SI JEMI TE

ORGANIZUAR?

VIZIONI

Magedonia e Veriut éshté shoqgéri, né té cilén
komunikimet e institucioneve pérkushtohen
plotésisht ndaj interesit publik dhe né cilén
ekziston nivel i larté i besimit midis qytetaréve
dhe institucioneve.

MISIONI

Informim i garté dhe né kohé i té gjithé
qytetaréve pérmes kanaleve té ndryshme té
komunikimit pér shérbimet dhe politikat e
Qeverisé dhe vendosje e mekanizmave pér
komunikim té dyanshém ndérmjet qytetaréve
dhe institucioneve.

FUNKSIONE THEMELORE TE SHERBIMIT TE KOMUNIKIMIT:

Té sigurojé komunikim proaktiv dhe reaktiv me mediat

T'i afrojé prioritetet dhe politikat e Qeverisé mé afér qytetaréve

T'iinformojé qytetarét pér shérbimet, té cilat institucionet i sigurojné pér ata

Té zbatojé fushata pér té mirén publike dhe me interes publik, me té cilat promovohen

vlerat, masat dhe shérbimet pér jeté mé cilésore té qytetaréve

Ta informojé popullatén né raste té krizave, fatkegésive dhe katastrofave

Té sigurojé transparencé dhe llogaridhénie aktive pér punén e institucioneve

Ta pérmirésojé imazhin e vendit jashté nga kufijté e tij

Té sigurojé komunikim té brendshém té institucioneve me népunésit shtetéror

Té sigurojé kontakt té rregullt me qytetarét (elektronik, me shkrim dhe verbal)

Né Sektorin ekzistojné departamente mé té vogla qé kryejné funksionet e mésipérme, duke pérfshiré:
Zyrén e zédhénésit pér komunikimin me mediat té cilét pérgjigjen né pyetjet me interes publik dhe bén
organizimin dhe moderimin e konferencave pér shtyp; Shérbimi pér shtyp pér shkrimin e njoftimeve,
kumtesave, tezave, propozimeve pér deklarata dhe fjalime; Departamenti pér komunikimet digjitale qé
siguron transparencé aktive té Qeverisé pérmes komunikimeve online dhe menaxhon fagen e
internetit dhe profilet e Qeverisé né mediat sociale; Ekip produksioni pér mbéshtetje teknike né
organizimin e aktiviteteve dhe fotografive dhe video materialeve; Departamenti pér monitorim té
mediave tradicionale dhe té reja, ekip hulumtues dhe analitik, persona pérgjegjés pér organizimin e
ngjarjeve dhe proceseve, si dhe persona pér mbéshtetje administrative dhe logjistike. Kéto ekipe kané
koordinatoré, té cilét e pérbéjné njé organ koordinues pér planifikimin strategjik té& komunikimeve

proaktive dhe reaktive té Qeverisé.
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MATRICE PER PLANIFIKIM TE KOMUNIKIMEVE

QEVERITARE

Sektori gendror pér marrédhénie me opinionin i Qeverisé éshté né koordinim té vazhdueshém me
Kabinetin e kryetarit té Qeverisé, kabinetet e zévendés - kryeministrave té Qeverisé sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, me departamentet pér marrédhénie me opinionin té ministrive dhe
institucioneve né kuadér té Qeverisé, pérmes sistemit té matricés pér planifikim strategjik té
komunikimeve proaktive té Qeverisé, i njohur si GRID sistem, model qé pérdoret nga sistemi

komunikues i Britanisé sé Madhe.

Matrica éshté mjet strategjik pér
planifikim té komunikimeve javore
proaktive drejt opinionit pér
Qeveriné dhe ministrité

Matrica i mundéson Qeverisé ta
pércaktojé rendin e dités pér
aktivitetet e saj dhe té komunikojé
né ményré té planifikuar

Matrica éshté dokument 2 - javor, me té cilin
harmonizohen té gjitha lajmet qé i prodhojné
institucionet geveritare, me géllim arritje té efektit
maksimal

Ministrat jané paraprakisht té njoftuar me
aktivitetet e téré Qeverisé dhe subjekteve té tjera
té réndésishém né shoggéri
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PLANIFIKIM | KOMUNIKIMEVE PERMES OASIS MODELIT

OASIS éshté njé varg i hapave né vendosjen e rendit dhe té qartésisé gjaté planifikimit té
komunikimeve. Qéllimi éshté té ndihmohet gé procesi i planifikimit té béhet mé rigoroz dhe mé
konsekuent dhe né té njéjtén kohé té sigurohet se té gjitha komunikimet e geverisé jané efektive,
efikase dhe jané té vlerésuara.

) QELLIMET
OBJECTIVES

MBAJTJA E QASJES

AUDIENCA
SIPAS FAZAVE AUDIENCE
TE FUSHATES

A

STRATEGJI / IDE
STRATEGY

IMPLEMENTIMI
"""'""""") IMPLEMENTATION

PERGJIGJE PER
IMPLEMENTIM
OPTIMAL

9 VLERESIMI
SUSTAINMENT




COMMUNICATIONS PLANNING USING THE OASIS MODEL

OASIS - Njé seri hapash qé ndihmojné né vendosjen e rendit
dhe qartésisé gjaté planifikimit té komunikimit

QELLIMET

Theksoni shkurtimisht cka déshirohet té arrihet me aktivitetin e komunikimit?

Filloni me géllimin politik dhe definoni ¢faré roli do té kené komunikimet si pérkrahje né realizimin e tij.
Qéllimet duhet té jené té realizueshme, té matshme dhe té fokusohen né rezultatet pérfundimtare
(outcomes) e jo né rezultatet té cilat do té ishin arritur tani dhe menjéheré (outputs).

AUDIENCA

Pér ké éshté dedikuar komunikimi?

Té kuptuarit té audiencés toné ka réndési genésore pér té pasur komunikime efektive. Pérdorni
inspektim pér té fituar parafytyrim té ploté pér até se cili éshté publiku i juaj dhe ¢faré éshté ajo gqé e
motivon até publik.

STRATEGJI/IDE

Cila éshté qasja e juaj?

Shfrytézoni inspektimin e audiencés tuaj pér ta pércaktuar qasjen, té cilén do ta kené aktivitetet
komunikuese. Cilat do té jené mesazhet e juaja kyc? Cilat kanale do t'i pérdorni pér té arritur te publiku
juaj né ményrén mé té miré té mundshme?

IMPLEMENTIMI

Si do t'i realizoni komunikimet?
Theksoni plan real pér ményrén, né té ciléen do ta realizoni aktivitetin komunikues, si dhe resurset té
cilat i keni alokuar pér realizimin e tillé dhe pér kornizén kohore.

VLERESIM

Si do té dini se komunikimet e Juaja kané gené té suksesshme?

Eshté e nevojshme qé t'i pércillni rezultatet e arritura tani (outputs) dhe rezultatet pérfundimtare
(outcomes) gjaté kohés sé téré aktivitetit komunikues, gé té mund té béni ndryshime, me té cilat do té
sigurohet realizimi i tij efektiv dhe kontributi ndaj realizimit té qéllimeve fillimisht té planifikuara.
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PROFESIONALIZIMI | KOMUNIKIMEVE NE VITIN
2019 DHE 2020

Komunikuesit geveritar kané rol té réndésishém né informimin e opinionit pér punén dhe prioritetet e
Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Me resurse dhe shkathtési pérkatése, komunikimet
qeveritare mund té béjné shumé mé tepér - mund ta pérmirésojné jetén e qytetaréve, ta ndértojné
ekonoming, t'i mbrojné personat e léndueshém dhe ta promovojné Magedoniné e Veriut jashté vendit.

Ne jemi té pérkushtuar pér pérmbushje té vizionit tong, té arrijmé nivel té larté té besimit mes
qytetaréve dhe institucioneve, pérmes ndértimit dhe angazhimit té bashkésisé sé komunikuesve té
shkathté, té informuar dhe profesional geveritar.

NE VITIN QE VIJON, NE POASHTU, DO TE VENDOSIM THEKS EDHE
MBI KOMPONETAT VIJUESE ZHVILLIMORE:

» Ngritje e nivelit té kompetencave profesionale qé i posedojné personat e punésuar si
komunikues qeveritar, pérmes trajnimeve pérkatése pér vendosje té niveleve té
pérbashkéta té diturisé dhe pérvojés sé komunikimit te té gjithé komunikuesit e geverisé

» Pérditésimii strukturave dhe proceseve té komunikimit té Qeverisé dhe ministrive, pér t'u
garantuar géndrueshmeéri, objektivitet dhe efikasitet i funksioneve té komunikimit dhe té
vendoset konsekuencé midis ekipeve

» Avancimi i protokollit pér “komunikime té krizés", me té cilin do té sigurohet se Qeveria
mund té komunikojé me gytetarét e saj né ményré efikase, efektive dhe transparente né

kohé té krizés

» Zhvillimi i kapaciteteve tona pér identifikim dhe ballafagim me lajmet e rreme dhe
dezinformatat

» Zhvillimi i njé sistemi pér komunikim té brendshém pérmes administratés shtetérore me
qéllim té kuptimit té pérbashkét té politikave qeveritare
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INTERESI PUBLIK DHE KOMUNIKIMET E QEVERISE

CFARE ESHTE INTERESI PUBLIK?

Edhe pse interesi publik nuk éshté i pérshkruar
né ményré precize me definicion, e as éshté
rregulluar né ményré gjithépérfshirése véllimi i
tij, ai paraqitet si kriter shumé i réndésishém né
legjislativin dhe politikat publike né shtet.

Interesi publik mund té kuptohet si shumé e té
drejtave dhe obligimeve, té cilat ndikojné né téré
popullatén e njé shteti. Véllimi i interesit publik
pércaktohet nga shteti pérmes sé drejtés. Ai
pérfshin njé varg té fushave, té cilat prekin né
sfera té ndryshme té shoqérisé dhe né jetén e
njeriut, si pér shembull: té drejtat e njeriut dhe
siguria, rritja ekonomike, standardi jetésor, vlerat
kulturore dhe religjioze e té tjera.

Interesi publik éshté interesi i bashkésisé mé té
gjeré si térési, e cila ka pérparési para nevojave
individuale dhe té drejtave té individéve. Kjo
zakonisht reflektohet né obligimet té cilat
qytetarét duhet t'i pérmbushin ndaj shtetit, sig
jané pagesa e tatimeve ose respektimii shenjave
té komunikacionit, sepse konsiderohet se
respektimi i kétyre rregullave dhe i obligimeve té
individéve éshté né interes mé té miré té
qytetaréve. Sé kétejmi, interesi publik mund té
shihet si shumé e té drejtave dhe obligimeve té
individéve dhe komunitetit ndaj shtetit, si dhe i
obligimeve té institucioneve shtetérore pér
mbrojtje dhe avancim té té drejtave té caktuara
té parapara né dispozitat juridike.

PARIMET E KOMUNIKIMEVE QEVERITARE DHE FUSHATAVE

QEVERITARE ME INTERES PUBLIK

Relevancé - né pajtim me kompetencat qeveritare, politikat dhe pérgjegjésité prioritare:

Céshtje konkrete qé duhet té jené [éndé e publicitetit qeveritar duhet té jené ato pér té cilat Qeveria ka
kompetenca té drejtpérdrejta dhe thelbésore. Né ményré pérkatése éshté e nevojshme qé Qeveria t'i
shpjegojé dhe arsyetojé politikat dhe vendimet e veta dhe, kur ka nevojé, té informojé, késhillojé ose
t'ia térheqé vérejtjen opinionit. Qeveria ka pérgjegjési dhe té drejté ta shfrytézojé publicitetin pér ta
nxitur sjelljen e cila éshté me “interes publik”.
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KOMUNIKIM OBJEKTIV DHE INFORMATIV,
PAANIM OSE POLEMIKE:

aktivitetet pér publicitet duhet gjithmoné té synojné drejt informimit té opinionit, madje edhe kur
qéllimi éshté té ndikohet né sjelljen e personave ose té grupeve té caktuara (pér shembull: mesazhe pér
mbrojtje shéndetésore ose pér siguri). Duhet té shmanget personalizimi i problemeve ose ndértimi i
imazhit personal.

KOMUNIKIME JO-PARTIAKE:

Nuk éshté pérkatése té arsyetohen ose mbrohen politikat me shfrytézimin e mesazheve qé jané tipike
pér partité politike, té promovohen aktivitete partiake ose drejtpérdrejté té sulmohen politika dhe
mendime té partive opozitare dhe té grupimeve (edhe pse mundet ndonjéheré té jeté e nevojshme t'u
pérgjigjet té njéjtave né ményré konkrete dhe korrekte). Duke e pasur parasysh sistemin politik shumé
partiak né Republikén e Magedonisé sé Veriut, éshté e mundur fushaté e vendosur miré publike qé té
krijojé kredi politike ose dém pér partité nga pushteti ose nga opozita, por kjo nuk guxon té jeté géllim
as i drejtpérdrejté e as i térthorté i informacioneve geveritare ose i aktiviteteve publike gé jané té
paguara me mjete publike.

Fushatat informative me interes publik té geverisé duhet té garojné pér kujdes té opinionit
krahasuar me aktivitete té tjera té publicitetit, ndryshe théné me fushatat e tjera né shoqéri

EKONOMITET, PROPORCIONALITET DHE RACIONALITET:

Shpérndarja e informacioneve me publikun duhet té jeté e organizuar né ményré ekonomike dhe
pérkatése, ndérsa pér shpenzimin e parave publike duhet té informohet né ményré transparente.
Qeveria éshté transparente ndaj Parlamentit pér até se né ¢faré ményré i shfrytézon resurset publike
ose shpenzimet. Fushatat informative me karakter publik té Qeverisé duhet té garojné pér vémendje
nga opinioni me aktivitete té tjera né shoqéri. Pér té gené efektive, ato duhet té jené té prezantuara né
ményré profesionale, pérkatésisht né ményrén, me té cilén opinioni merr mesazh té qarté. Me kété
rast, prezantimii keq mund té thoté shpenzim joefikas té mjeteve publike, duke mos i arritur rezultatet
e pritura. Do té kishte gené kundér produktive nése shkalla e shpenzimit té mjeteve pér fushaté publike
e pengon komunikimin e mesazhit qé duhet té transmetohet. Nevojitet planifikim i géllimeve té sakta
té komunikimit, té masave dhe sistemeve pér vlerésim pér ¢cdo komunikim qé pérfshin shpenzime pér
resurse me géllim té sigurimit té efektivitetit dhe té rezultateve né realizimin.



KODI I SJELLJES SE NEPUNESVE QEVERITAR PER
MARREDHENIE ME OPINIONIN

Detyrimi themelor i komunikuesve geveritar éshté t'ia transmetojné opinionit géndrimet dhe politikat
zyrtare pérmes kanaleve té ndryshme, gjé e cila paraget njé nga elementet kyc pér demonstrim té
hapjes, transparencés dhe llogaridhénies né punén e Qeverisé.

Pérveg késaj, komunikuesit geveritar gjaté kohés sé punés sé tyre kané qasje né informacione té
besueshme dhe té ndjeshme, me té cilat duhet té procedohet né ményré pérkatése.

Gjaté komunikimit me opinionin, komunikuesit qeveritar duhet t'u pérmbahen vlerave dhe rrequllave,
me té cilat sigurohet komunikim profesional, objektiv, efikas dhe i hapur me opinionin.

Prandaj pérpiluam Kodin e sjelljes pér komunikuesit geveritar, né té cilin pérfshihen standardet té cilat
priten prej punétoréve né sektorin publik gé punojné né komunikime.

Ky Kod i sjellies sé komunikuesve qeveritar i pérshkruan parimet, standardet dhe praktikat e
komunikimit pérkatés me opinionin pérmes kanaleve zyrtare té komunikimit, pérfshiré edhe pérmes
kanaleve zyrtare dhe private té mediave sociale.

Ky Kod i sjelljes éshté i pérgatitur né pajtim me kornizén ekzistuese ligjore né Republikén e Magedonisé

sé Veriut, né té cilén éshté theksuar sjellja etike e cila pritet nga komunikuesit geveritar (népunés
publik dhe té kabinetit).

PARIME KYC

Népunésit publik dhe té kabineteve qé punojné né marrédhéniet me opinionin duhet t'i pércjellin
parimet vijuese pér ta siguruar punén e tyre pérkatése:

> Ta thoné té vértetén
> Té jené té paanshém

> Té jené té kujdesshém né gasjen e tyre

» Ta ruajné objektivitetin

» Té sjellin vendime né bazé té analizés paraprake té fakteve

» Tivéné obligimet qé burojné nga shérbimi para interesave personale
» Té jené té vetédijshém pér ekzistimin e konfliktit té interesave

» Ta ndajné privaten nga veprimi profesional

Pér até qéllim, nevojitet qé vazhdimisht té parashtrohen pyetjet vijuese:

» A éshté sjellja ime pérkatése?
» A do té kishin shkaktuar aktivitetet e mia eventualisht pyetje né lidhje me profesionalizmin tim,

neutralitetin partiako-politik dhe paanshmériné si népunés publik ose té kabinetit?

Né rast té dilemés né pérgjigjet e kétyre pyetjeve, nevojitet konsultimi me eprorin.
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MENAXHIM ME MEDIAT ZYRTARE SOCIALE SI KANALE
ZYRTARE PER KOMUNIKIM

HYRJE

Pérhapja e mediave sociale dhe digjitale i mundéson Qeverisé qé né ményré té drejtpérdrejté dhe né
ményré té dyanshme té komunikojé me qytetarét, té informohet pér interesat e tyre dhe ta marré
parasysh mendimin gjaté krijimit dhe zbatimit té politikave geveritare. Gjithnjé e mé tepér qytetaré i
shfrytézojné mediat sociale si mjet té informimit dhe prej aty nevoja pér komunikim té shtuar me
opinionin pérmes mediave sociale pér informim, e sé kéndejmi edhe nevoja pér komunikim té shtuar
pérmes mediave zyrtare sociale té institucioneve. Qeveria ka pér géllim ta térheqé dhe ta mbajé
vémendjen e gytetaréve pérmes mediave sociale.

RREGULLA

1. Nuk publikohen e as shpérndahen pérmbajtje qé do té mund té konsiderohen si fyese ndaj individéve
ose ndaj njé grupi té caktuar té qytetaréve

2. Nuk publikohen e as nuk shpérndahen informacione, me té cilat do té ishin shkelur té drejtat
autoriale té dikujt

3. Nuk publikohen e as nuk shpérndahen informacione, me té cilat do té béhej promovim selektiv ose
favorizim i subjektit té caktuar juridik ose privat, me cka do té ndikohej né krijimin e konkurrencés
jolojale

4. Nuk publikohen e as nuk shpérndahen informacione, té cilat jané té klasifikuara ose qé kané status
té tillé, ose informacione té cilat do t'i kishin ekspozuar kolegét e Juaj ose Ju personalisht né rrezik, pa
dallim nése béhet fjalé pér krim, terrorizém ose spiunazh. Informatat pér krim, terrorizém ose spiunazh
paragiten te organi/institucioni pérkatés ose te eprori

5. Nuk publikohen e as nuk shpérndahen fotografi, né té cilat mund té dallohet identiteti i personit té
mitur, duke mos marré paraprakisht leje me shkrim nga prindérit/kujdestarét e tyre, pérvegse kur
ngjarja éshté publike ose né ambient té hapur

6. Nuk publikohen e as nuk shpérndahen pérmbajtje, pér té cilat nuk jeni té sigurt a jané pér opinionin.
Né kété rast duhet té kérkohet késhillé nga ndonjé koleg ose nga eprori

7. Informacione té reja, té cilat pér heré té paré nxirren né opinion, duhet fillimisht té publikohen né
kanalet zyrtare té Qeverisé ose té pérfagésuesve mé té larté té institucioneve

8. Nuk publikohen informacione té pasakta ose spekulime, me té cilat né ¢faré do qofté ményre do té
ishin sjellé qytetaret né huti
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UDHEZUES PER PERDORIMIN E KANALEVE PRIVATE TE MEDIAVE
SOCIALE NGA KOMUNIKUESIT QEVERITARE

Gjaté menaxhimit me kanalet private né mediat sociale té komunikuesve té geverisé, duhet té pércillen
udhézime té caktuara, gé nuk bazohen né ndalesa, por né rregulla dhe rekomandime. Nuk duhet té
ekzistojé ndalesé qé té punésuarit t'i shfrytézojné mediat sociale, me até qé ka rrequlla té caktuara.

RREGULLA

1. Publikimi i pérmbajtjeve né emér personal mund té ndérlidhet me pozitén dhe institucionin né
té cilin punon komunikuesi i geverisé, pérkatésisht, pozita e punés komunikuese geveritare dhe
privatésia e personalitetit véshtiré mund té ndahen. Pér kété shkak, ¢cdo pérmbajtje e profilit
personal mund té trajtohet dhe té jeté e perceptuar si géndrim i institucionit, madje edhe né
raste kur géndrimi éshté i theksuar si personal. Duhet té merret parasysh nése pérmbajtja e
shpérndaré mund té shkaktojé publicitet negativ dhe prishje té reputacionit té institucionit, né té
cilin punon komunikuesi qeveritar.

2. Pérmbajtjet e shpérndara né kanalet personale té mediave sociale, mund té mbeten publike,
madje edhe nése jané té shpérndara vetém né kanale private dhe té mbyllura. Pjesémarrja né
diskutimet dhe aktivitetet eventuale politike ose publike, té cilat mund ta komprometojné
paanshmériné e komunikuesit geveritar, térésisht duhet té shmangen.

3. Aktivitetet e komunikuesve qgeveritar, si pérfagésues té pushtetit ekzekutiv, jané nén
monitorim té veganté nga shoqéria civile, nga subjektet politike dhe nga mediat, me cka matet
sjellia e pushtetit ekzekutiv. Komunikimet jo pérkatése, té cilat pérmbajné pérmbajtje
diskriminuese, fyese, kércénuese ose elemente té gjuhés sé urrejtjes, mund té pasqyrohen si
karakteristika té institucionit, té cilin e pérfagésojné komunikuesit geveritar. Publikimet e tilla
gjithmoné duhet té shmangen.
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4. Pérmbajtjet e shpérndara pérmes mediave sociale kané réndési té njéjté me pérmbajtjet e
shpérndara pérmes cilit do qofté medium tjetér tradicional ose elektronik. Rrjedhimisht, né
kanalet private té mediave sociale duhet té shmangim:

+ Promovim té anshmeérisé partiake-politike

+ Aktivitete té cilat shkaktojné reputacion negativ pér institucionin né té cilin punon
komunikuesi geveritar ose pér institucion tjetér

+ Informacione té pathéna deri né fund dhe té paqgarta, té cilat |éné hapésiré pér shpjegime té
ndryshme ose kontekst té ndryshuar

+ Fyerje, gjuhé e cila nxit urrejtje dhe diskriminim ose mund té kuptohet né até ményré

+ Publikimi i informacioneve té klasifikuara ose pérmbajtje zyrtare, té cilat ende nuk jané té
publikuara né opinion

+ Pjesémarrje né aktivitete joligjore ose sjellje jo pérkatése

+ Shkelje e kushteve té cilat kané té bé&jné me marrédhénien e punés sé komunikuesit qeveritar,
né ¢faré do qofté ményre

5. Publikimi gjaté orarit té punés éshté joadekuat. Komunikuesit e geverisg, njélloj edhe si
népunésit e tjeré publik dhe pérfagésues té institucioneve, kané pozita dhe orar té punés té
gasshém né ményré publike. Cdo publikim i pérmbajtjeve né mediat sociale gjaté orarit té punés
mund té trajtohet si shmangie e detyrave té punés dhe me até té shkaktojé reputacion negativ

té institucionit, né té cilin punon komunikuesi geveritar.
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