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COBPAHME HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKETOHUJA

LIGJ
I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE (%)

Pjesa e pare
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Lénda e Ligjit

Neni 1

Me kété ligj rregullohen t€ drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve dhe té tregtaréve né
marrédhéniet konsumatore, ményrat dhe procedurat € mbrojtjes sé€ t€ drejtave t&€ konsumatoréve,
avancimin e njohurive t€ konsumatoréve pér t€ drejtat e tyre dhe ményrat dhe procedurat e
mbrojtjes s€ tyre, té€ drejtat dhe detyrimet e shogatave dhe lidhjeve, fushéveprimi 1 té cilave éshté
realizimi i g€llimeve t€ mbrojtjes sé

té drejtave t€ konsumatoréve, té drejtat dhe detyrimet e organeve kompetente, trupave dhe
bartésve té tjeré t€ mbrojtjes s€ drejtave té konsumatoréve, si dhe ¢éshtje t& tjera me réndési pér
pozitén dhe mbrojtjen e té drejtave t&€ konsumatoréve.

Té drejtat e konsumatoréve

Neni 2
(1) Konsumatorét i kané té€ drejtat vijuese:
1) e drejta e pérmbushjes sé nevojave themelore, qé paraget gasje ndaj mallrave dhe shérbime
themelore dhe té¢ domosdoshme, si ushqim, veshje, mbathje, banim, mbrojtje shéndetésore, arsim
dhe higjieng;

* Me kété ligj kryhet harmonizimi me:

1) Direktivén e Késhillit 85/374/EEC t& 25 korrikut 1985 mbi pérafrimin e ligjeve dhe rregulloreve té tjera t€ Shteteve Anétare mbi pérgjegjésiné
pér produktet me defekt (CELEX Nr. 31985L0374);

2) Direktivén e Késhillit 93/13/EEC t€ 5 Prillit 1993 mbi kushtet e padrejta né kontratat e konsumatoréve (CELEX Nr. 31993L0013);

3) Direktivat 98/6/EC té Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ 16 shkurtit 1998 pér mbrojtjen e konsumatoréve né shénimin e ¢gmimeve té
mallrave g€ u ofrohen konsumatoréve (CELEX nr. 31998L0006);

4) Direktivén 1999/34/KE té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit t€¢ 10 majit 1999 qé ndryshon dhe plotéson Direktivén e Késhillit 85/374/KEE
té datés 25 korrik 1985 pér pérafrimin e ligjeve dhe rregulloreve t€ tjera t€ shteteve anétare pér pérgjegjésia pér produktet me defekt (CELEX Nr.
31999L0034);

5) Direktivén 2005/29/KE té Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit t€11 majit 2005 mbi praktikat e padrejta tregtare nga subjektet e biznesit ndaj
konsumatoréve né tregun e brendshém dhe qé ndryshon Direktivén 84/450/KEE té Késhillit, Direktivat 97/7 /KE, 98/27/KE dhe 2002/65/KE t&
Parlamentit Evropian dhe té Késhillit dhe Rregulloren (KE) nr. 2006/2004 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit (CELEX Nr. 32005L0029);

6) Direktivén 2006/123/EC t€ Parlamentit Evropian dhe té Késhillit t¢ 12 dhjetorit 2006 pér shérbimet né tregun e brendshém (CELEX Nr.
32006L0123);

7) Direktivén 2008/122/KE té Parlamentit Evropian dhe t& Késhillit t& 14 janarit 2009 pér mbrojtjen e konsumatoréve né lidhje me disa aspekte té
kontratave pér pérdorimin me kohé t& pasurive t&€ paluajtshme, pér produktet e pushimeve afatgjata, pér rishitje dhe kémbim (CELEX) Nr.
32008L0122);

8) Direktivén 2009/22/KE té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit t&¢ 23 prillit 2009 pér urdhrat pér mbrojtjen e interesave té konsumatoréve
(CELEX nr. 32009L0022);

9) Direktivén 2011/83/BE t&é Parlamentit Evropian dhe té Késhillit t& 25 tetorit 2011 pér té drejtat e konsumatorit q€ ndryshon Direktivén
93/13/KEE t€ Késhillit dhe Direktivén 1999/44/KE t€ Parlamentit Evropian dhe Késhillit dhe shfuqizon Direktivén e Késhillit 85/577/KEE dhe
Direktivén 97/7/KE t€ Parlamentit Evropian dhe t& Késhillit (CELEX nr. 32011L0083);

10) Rregullativén (BE) nr. 910/2014 t&é Parlamentit Evropian dhe Késhillit t& 23 korrikut 2014 pér identifikimin elektronik dhe shérbimet
konfidenciale pér transaksionet elektronike né tregun e brendshém dhe shfuqizimin e Direktivés 1999/93/EC (CELEX nr. 32014R0910);

11) Direktivén 2015/2302 t& Parlamentit Evropian dhe t& Késhillit t€ 25 néntorit 2015 pér paketat e udhétimit dhe aranzhimet e lidhura me
udhétimin, qé ndryshon Rregullativén (KE) nr. 2006/2004 dhe Direktivén 2011/83/BE té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit dhe shfuqizimin e
Direktivés sé Késhillit 90/314/EEC té Késhillit (CELEX Nr. 32015L.2302);

12) Direktivén (BE) 2019/770 té Parlamentit Evropian dhe t&€ Késhillit t€ 20 majit 2019 pér disa aspekte q€ lidhen me kontratat pér furnizimin me
pérmbajtje dixhitale dhe shérbime dixhitale (CELEX Nr. 32019L0770);

13) Direktivén (BE) 2019/771 e Parlamentit Evropian dhe t€¢ Késhillit t&€ 20 majit 2019 mbi disa aspekte né lidhje me kontratat pér shitjen e
mallrave € ndryshon Direktivén 2009/22/EC dhe shfuqizon Direktivén 1999/44/KE (CELEX Nr. 32019L0771) dhe

14) Direktivén (BE) 2019/2161 t&€ Parlamentit Evropian dhe t& Késhillit t€ 27 néntorit 2019 g€ ndryshon dhe plotéson Direktivén e Késhillit
93/13/EEC dhe Direktivat 98/6/EC, 2005/29/EC dhe 2011/83 / BE t& Parlamentit Evropian dhe t& Késhillit né lidhje me zbatimin mé t€ miré t&
mbrojties dhe modernizimit t€ rregullave té Bashkimit pér mbrojtjen e konsumatoréve (CELEX Nr. 32019L2161).
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2) e drejta e siguris€, qé€ paraqet mbrojtje t€ mallrave dhe shérbimeve g€ jané t€ démshme pér
jetén, shéndetin, pasuriné ose mjedisin jetésor, si dhe nga mallrat posedimi ose pérdorimi 1 té
cilave jané té ndaluara;

3) e drejta e informimit, qé paraqet t€ kesh né dispozicion t€ dhéna dhe informacioneve té
sakta qé jané€ t€ domosdoshme pér zgjedhjen e arsyeshme t€ mallrave dhe shérbimeve t€ ofruara,
respektivisht pér miratimin e vendimit t€ informuar;

4) e drejta e zgjedhjes, q€ paraget mundési pér t€ pérzgjedhur ndérmjet mé shumé mallrave
dhe shérbimeve sipas cmimeve té€ pranueshme dhe me cilési pérkatése;

5) e drejta e pjesémarrjes, q€ paraget pérfagésim té interesave t€ konsumatoréve né€ proceset e
miratimit dhe zbatimit t€ politikave pé€r mbrojtjen e konsumatoréve, si dhe mundési té
pérfagésimit né proceset e miratimit dhe zbatimit t& politikave pér mbrojtjen e konsumatoréve
pérmes shogatave pér mbrojtjen e té€ drejtave t€ konsumatoréve;

6) e drejta e mbrojtjes juridike, q&€ paraget mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatoréve né
pé€rputhje me procedurén e parashikuar me ligje né rast té shkeljes sé¢ t& drejtave té tij, duke
pérfshiré edhe kompensimin e démit q€ i éshté shkaktuar konsumatorit;

7) e drejta e edukimit, qé paraget pérvetésim té€ njohurive dhe shkathtésive themelore té
domosdoshme pér pérzgjedhje t€ drejté dhe t€ sigurt t&€ mallrave dhe shérbimeve, si dhe
njohurive pér t&€ drejtat dhe detyrimet themelore t€ konsumatoréve dhe ményrat e realizimit té
tyre dhe

8) e drejta e mjedisit t€ shéndoshé dhe té€ qéndrueshém qé paraqet jeté dhe puné né mjedis qé
nuk éshté 1 démshém pér jetén, shéndetin dhe miréqenien e gjeneratave té tanishme dhe té
ardhshme, si dhe e informimit me kohé dhe t€ ploté pér gjendjen e mjedisit jetésor.

(2) Konsumatori nuk mund t€ heqé doré€ nga t€ drejtat e tij t€ pércaktuara me kété ligj.

(3) Gjaté zbatimit t& dispozitave t€ kétij ligji duhet doemos t€ merret parasysh pozita e
konsumatorit si palé mé e dobét ekonomike, e vecanérisht pozita e konsumatoréve té rrezikuar.

Pérkufizime

Neni 3

Terme dhe shprehje té caktuara té pérdorura né€ kété ligj kané kuptimin vijues:

1) "Ambalazhi" €shté mbéshtjellés i1 jashtém i mallit me t€ cilin i nj&jti mbrohet nga ndikime
té caktuara t€ jashtme gjaté transportit, vendosjes né treg, ofrimit né shitje ose shitjes (si p.sh. 1
kthyeshém ose i pakthyeshém, "eko-", degraduese dhe/ose jodegraduese etj.)

2) "Fleté e garancisé" éshté deklaraté tregtare e garancis€ nga tregtari ose prodhuesi, né t&é
cilén jané pérfshiré detyrimet dhe kushtet qé duhet t'i plotésojné tregtari dhe prodhuesi, té€ dy si
garantues ndaj konsumatorit;

3) "Hapésirat afariste' jané hapésira t&€ patundshme pér shitje me pakicé ku tregtari ushtron
veprimtariné e vet né bazé t€ vazhdueshme, si dhe hapésira t€ tundshme pér shitje me pakicé ku
tregtari ushtron veprimtariné e vet né bazé té€ zakonshme, ndérsa jané: dyqanet, standet,
kamionét, pa marré parasysh nése veprimtaria ushtrohet né ményré sezonale, si dhe standet e
tregjeve dhe panaireve, et;.

4) "Pérmbajtja digjitale" me t€ dhénat q¢€ jané prodhuar dhe realizuar né formé digjitale;

5) "Shérbimi digjital" &shté:

a) shérbim g€ i mundéson konsumatorit té krijojé, pérpunojé, magazinojé ose t'u qaset t&
dhénave né formé digjitale ose

b) shérbim qé mundéson shpérndarjen ose ¢farédo ndérveprimi tjetér me t€ dhén né formé
digjitale, t€ vendosura ose krijuara nga konsumatori ose shfrytézues té tjeré t€ atij shérbimi;

6) "Mjedis digjital" éshté¢ hardueri, softueri dhe ¢farédo qofté lidhje e rrjetit q€ e shfrytézon
konsumatori pér qasje ose pérdorim t&€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital;
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7) "Kontrata jashté hapésirave afariste té tregtarit" &shté kontrata mes konsumatorit dhe
tregtarit:

a) e lidhur me praniné e njékohshme fizike té tregtarit dhe konsumatorit né vend q€ nuk &shté
hapésiré afariste e tregtarit;

b) pér té cilén oferta pér lidhjen e saj béhet nga konsumatori me prani té njékohshme fizike té
tregtarit dhe konsumatorit n€ vend q€ nuk €shté hapé&siré afariste e tregtarit;

c) e lidhur né hapésirat afariste t€ tregtarit ose pérmes mjetit pér komunikim né distancé, e
menjéheré pas qasjes personale dhe individuale drejt konsumatorit né vend qé nuk éshté hapésiré
afariste e tregtarit me praniné€ e njékohshme fizike t€ tregtarit dhe konsumatorit ose;

¢) e lidhur gjaté ekskursionit t& organizuar nga tregtari me qéllim ose veprim t€ promocionit
ose shitjes s€ mallrave ose shérbimeve t€ konsumatorit;

8) "Kontrata pér shitje" &shté kontrata me té cilén tregtari 1 kalon ose zotohet t'ia kalojé
konsumatorit t€ drejtén e pronésisé ndaj mallrave té€ caktuara, e konsumatori paguan ose
detyrohet t€ paguajé ¢cmim té caktuar pér kété, duke pérfshiré edhe kontratén qé ka té€ béjé edhe
me mallrat edhe me shérbimet;

9) "Kontrata pér shérbime" &shté kontrata g€ tregtari ia jep ose zotohet t'ia ofrojé
konsumatorit njé shérbim t€ caktuar, e pér kété konsumatori i paguan ose detyrohet t'i paguajé
¢mim (kompensim) té€ caktuar, pérvec kontratés pér shitje;

10) "Kontrata né distancé" &shté kontrata e lidhur ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit né
kuadér t€ shitjes sé organizuar n€ distancé ose t€ sistemit pér ofrimin e shérbimeve, pa praniné e
njékohshme fizike té tregtarit dhe konsumatorit, me pérdorimin ekskluziv t&€ njé ose mé shumé
mjeteve t€ komunikimit né distancé, e deri n€ kohén e lidhjes s€ kontratés dhe duke pérfshiré
edhe kohén e lidhjes sé€ kontratés;

11) ,,Kontrata pér shfrytézim me afat té paluajtshmérisé, sipas kétij ligj1 éshté kontrata e
vlefshme pér mé shumé se njé vit me té cilén tregtari detyrohet t'i sigurojé konsumatorit té
drejtén e shfrytézimit t& njé ose mé shumé bujtive pér akomodim, ndérsa konsumatori €shté 1
detyruar pér kété t'1 japé kompensim tregtarit;

12) ,Kontrata pér produktin afatgjaté pér pushim®, sipas kétij ligji €shté kontrata me
vlefshméri prej mé shumé se njé vit me té cilén tregtari detyrohet t'i sigurojé konsumatorit
kryesisht té drejtén e zbritjeve ose pérfitimeve té tjera né€ aspektin e akomodimit, vegmas ose sé
bashku me shérbimet e udhétimit ose shérbimet tjera, e konsumatori detyrohet t'i jap kompensim
pér kété tregtarit;

13) , Kontrata e rishitjes, sipas kétij ligji éshté kontrata me té cilén tregtari detyrohet t'i
ofrojé€ ndihmé konsumatorit gjaté blerjes ose shitjes s€ pérdorimit me afat t€ paluajtshméris€ ose
produktit afatgjaté pér pushim, e konsumatori &€shté i1 detyruar t'i jap kompensim pér kété
tregtarit;

14) ,,Kontrata e shkémbimit“, n¢ pérputhje me kété ligji €shté kontrata me t€ cilén tregtari
detyrohet t'i sigurojé konsumatorit pérfshirjen né sistem (skemé) shk€émbimi né kuadér té té cilit
konsumatorit i mundésohet qasje n€ bujtiné ose shérbime té tjera si z€vendésim i mundésimit té
gézimit t€ pérkohshém té s¢ drejtave q€ pér konsumatorin rezultojné nga kontrata pér pérdorim
me afat t€ paluajtshmérisé me subjekte té tjera, e konsumatori €shté i detyruar t'i jap kompensim
pér kété tregtarit;

15) "Cmimi pér njési" €sht€ ¢mimi pér njé kilogram, pér njé litér, pér njé metér, pér njé
metér katror ose njé metér kub mall, si dhe njési tjetér sasie qé pérdoret pérgjithésisht dhe
zakonisht n€ shtet gjaté€ vendosjes s€ mallrave t€ caktuara né treg, duke pérfshiré edhe tatimin e
vlerés s€ shtuar dhe té gjitha taksat tjera publike;

16) "Cmimi i pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital" jan¢ para ose paraqitje digjitale
e vlerés q¢ éshté borxh si zévendésim t€ furnizimit me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital;
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17) "Oferté e pérbashkét" &shté oferta qé jepet kur furnizimi i mallrave ose shérbimeve
€shté 1 varur ose lidhet me furnizimin e ndonjé malli dhe/ose shérbimi tjetér;

18) "Crregullim i réndésishém i sjelljes né treg té konsumatorit mesatar" &shté pérdorimi
1 praktikés tregtare me qéllim g€ t€ pengojé ndjeshém aftésin€ e konsumatorit pér t€ marré
vendim t€ informuar, duke béré qé konsumatori t€ marré vendim tregu qé pérndryshe nuk do ta
merrte;

19) "Integrim" &shté lidhja dhe pérfshirja e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital me
komponentét e mjedisit digjital t€ konsumatorit, me gé€llim q€ pé€rmbajtja digjitale ose shérbimi
digjital t€ pérdoren né pérputhje me kérkesat e konformitetit né pérputhje me kété ligj;

20) "Interoperabilitet" &shté aftési e pé€rmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital pér t&
funksionuar me harduer ose softuer t€ ndryshém nga ai né€ t€ cilin zakonisht pérdoren pérmbajtja
digjitale ose shérbimet digjitale t€ llojit t& njé&;te;

21) "Ankand publik" eshte ményra e shitjes ku tregtari ua ofron mallrat ose shérbimet
konsumatoréve qé jané t€ pranishém ose kané mundésin€ e prezencés personale né té, e pérmes
ofertés transparente dhe konkurruese qé€ e udhéheqé drejtuesi i ankandit, me ¢'rast ofertuesi i
suksesshém é&shté 1 detyruar t€ blejé mallrat ose shérbimet;

22) "Shérbime publike" jané shérbimet qé lidhen me furnizimin me ujé, energji elektrike,
gaz dhe ngrohje gendrore pérmes rrjetit pérkatés té€ shpérndarjes, furnizimi me gaz gjaté
shérbimit publik dhe me energji elektrike gjaté shérbimit universal, ofrimi i shérbimeve publike
elektronike t€ komunikimit duke pérfshiré edhe shérbimin universal, shérbimet e trajtimit té
ujérave t€ zeza, shérbimet e menaxhimit t€ mbeturinave dhe mirémbajtjen e pastértisé publike,
shérbimet e pastrimit t€ oxhageve, shérbimet postare, shérbimet e transportit t&€ udhétaréve né
transportin publik, shérbimet e parkimit né parkingjet publike, shérbimet e menaxhimit té
objekteve ndértimore nga drejtori, si dhe shérbime t€ tjera me karakter ekonomik té pércaktuara
me rregullore si shérbime publike, pérkatésisht si shérbime me interes publik;

23) "Kodi i sjelljes" &éshté kontraté ose pérmbledhje e rregullave qé nuk jané t€ imponuara
me njé rregull dhe me t€ cilat rregullohet sjellja e tregtaréve qé kané réné dakord té jené té
detyruar me Kodin né€ raport me njé¢ ose mé shumé praktika t& vecanta tregtare ose sektoré
afaristé;

24) "Interesat kolektive dhe té drejtat e konsumatoréve" jané interesat dhe té drejtat e
konsumatoréve, qé paragesin pérmbledhje t€ thjeshté té interesave individualé dhe té drejtave té
personave interesat dhe té drejtat e té ciléve jan€ shkelur (t€ ashtuquajturat interesa dhe t€ drejta
grupore);

25) "Konformiteti" é&shté afté€si e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital pér t&
funksionuar me harduer ose softuer me té cilat zakonisht pérdoren pérmbajtjet digjitale ose
shérbimet digjitale t& llojit t& nj&jté, pa pasur nevojé pér konvertimin digjital ose shérbimin
digjital;

26) "Té dhénat personale" jané t€ dhéna personale té pérkufizuara né rregullat pér mbrojtjen
e t€ dhénave personale;

27) "Hapésira e shitjeve onlajn" éshté shérbim qé shfrytézon softuer, duke pérfshiré edhe
ueb fagen ose njé pjesé t&€ ueb faqes ose aplikacionit, t€ drejtuar nga tregtari ose njé person i
pércaktuar prej tij, i cili u mundé€son konsumatoréve té lidhin kontrata né distancé me tregtaré
ose konsumatoré té tjer¢;

28) "Organet e mbikéqyrjes sé tregut" jané Inspektorati Shtetéror i Tregut, Inspektorati
Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor, Inspektorati Shtetéror i Punés, Inspektorati Shtetéror pér
Inspektimin Teknik, Inspektorati Shtetéror i Mjedisit Jetésor dhe organe té tjera t€ administratés
shtetérore ose inspektoré qé ushtrojné mbikéqyrje t€ tregut né pérputhje me ligjin, si dhe organe
dhe organizata t€ tjera dhe trupa t€ pavarura rregullatore qé ushtrojné mbikéqyrje té tregut;
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29) "Organizator i hapésirés sé shitjes onlajn' &shté tregtari q¢€ u siguron konsumatoréve
hapésiré pér shitje onlajn;

30) "Bartési i kodit té sjelljes" nénkupton subjekt ose organ, duke pérfshiré tregtarin ose
grup tregtarésh, q€ €shté pérgjegjés pér pérpilimin dhe revidimin e kodit té sjelljes dhe/ose pér
ndjekjen e respektimit t€ kodit nga ata qé kané rén€ dakord té jené t€ detyruar me kodin;

31) "Trupat e autorizuar pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té
konsumatoréve' jané shoqata, fondacione, institucione ose organizata té tjera q€ jané themeluar
né pérputhje me ligjin, t€ cilat né kuadér t€ veprimtaris€ s€ tyre t€ regjistruar merren me
mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatoréve dhe kané autorizim pér mbrojtjen e interesave dhe té
drejtave kolektive t€ konsumatoréve né pérputhje me kété€ ligj, me ¢'rast mund té iniciojné
proceduré pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave kolektive t€ konsumatoréve kundér personit
fizik ose juridik, g€ me ushtrimin e njé€ veprimtarie t€ caktuar ose né€ pérgjithési me veprimin ose
l€shimin 1 shkel mé rénd€é ose i rrezikon seriozisht interesat dhe t&€ drejtat kolektive té
konsumatoréve;

32) "Vendim tregu" &shté¢ vendimi i marré nga konsumatori pér até nése, si dhe né ¢faré
kushtesh do ta blejé mallin, nése do t€ paguajé ¢cmimin pér t&€ njéjtin plotésisht apo pjesérisht,
nése do ta mbajé mallin apo t&é njéjtin do ta keté n€ dispozicion, nése do té ushtrojé t& drejté t&
caktuar kontraktuale n€ raport me mallin, si dhe nése do t€ vendosé t€ veprojé apo do té
pérmbahet nga ndérmarrja e veprimeve pérkatése;

33) "Thirrje pér blerje" éshté njoftimi tregtar né t€ cilin jané€ pérmendur shenjat e mallit dhe
¢mimit, né ményrén qé€ éshté e pérshtatshme me mjetet e pérdorura pér reklamimin tregtar dhe si
rrjedhoj€ konsumatorit i mundésohet té béjé blerje;

34) "Konsumator" &shté ¢do person fizik qé furnizon mallra ose shfrytézon shérbime pér
géllimet g€ nuk b&jné pjes€ né kuadér t€ veprimtarisé s€ tij tregtare, afariste, zejtare ose
profesionale;

35) "Kontrata konsumatore" &sht€¢ marrédhénie e kontraktuar konsumatore e lidhur
ndérmjet njé konsumatori dhe njé tregtari;

36) "Marrédhénie konsumatore' €shté ¢do marrédhénie civile-juridike, palét e s€ cilés jané
konsumator dhe tregtar, duke pérfshiré marrédhéniet kontraktuale me qéllime té dyfishta, pra
marrédhéniet kontraktuale t€ lidhura pjes€risht dhe pér géllime tregtare, e kur géllimet tregtare
jané aq té kufizuara saqé nuk mbizotéron né kontekstin e pérgjithshém té€ marrédhénies
kontraktuale;

37) "Kundérshtimi i konsumatorit" &sht€ cdo parashtresé ose ankesé me t€ cilén
konsumatori raporton shkeljen e té drejtave q€ 1 ka sipas kétij ligji, njé rregulle tjetér ose
kontrate, q€ 1a dorézon tregtarit;

38) "Ndikim i tepruar" éshté shfrytézimi i njé pozicioni epérsie né€ raport me konsumatorin
né até ményré q€ ushtrohet presion, madje edhe pa pérdorimin e forcés fizike ose kércénimit pér
shfrytézimin e saj, n€ ményrén q€ kufizon aftésin€ e konsumatorit pér t€ marré vendim té
informuar;

39) "Cmimi i shitjes" éshté ¢mimi pérfundimtar pér njési mallrash ose pér sasi t€ caktuar t&
mallit, duke pérfshiré edhe tatimin e vlerés sé€ shtuar dhe t€ gjitha detyrimet tjera publike;

40) "Nxitje té shitjes" jané format e veganta t& vendosjes né treg, kur mallrat ose shérbimet
ofrohen nén kushte mé t€ favorshme né raport me ofertén paraprake ose té rregullt, respektivisht
me ¢mime t€ ulura ose favore t€ tjera ¢mimesh, me kushte t€ vecanta t& shitjes, dérges€ ose
favore té tjera, duke premtuar shpérblim ose pjesmarrje né lojé shpérblyese, me dhurata
shoqéruese, si dhe me ¢farédo favoresh té tjera;
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41) "Vémendje profesionale" &shté vémendja e njé eksperti t€ miré, si standard i
shkathtésive dhe kujdesit t€ veganté q€ mund té pritet n€ ményré té arsyeshme nga tregtari né
marrédhéniet me konsumatorin, né pérputhje me praktikat e ndershme té tregut dhe/ose parimin
e ndérgjegjes dhe ndershmérisé n€ fushén pérkatése t&€ veprimit té tregtarit;

42) "Produkt"” éshté malli ose sendi, pavarésisht nga shkalla e pérpunimit té tyre, t€ dedikuar
pér t'iu ofruar konsumatoréve;

43) "Prodhues" &shté personi fizik ose juridik i cili ka pérpunuar produktin e pérfunduar,
personi fizik ose juridik qé€ ka prodhuar mallra t€ konsumit, subjekti qé ka importuar mallra té
konsumit né territorin e Republikés s&¢ Maqedonisé s€ Veriut, si dhe personi q€, duke shénuar
produktin me emrin e tij, ndérmarrje, emér, marké tregtare ose shenjé tjetér pér dallimin e
produktit, paraqitet si prodhues;

44) "Renditja" éshté pozicionim relativ q€ u jepet produkteve si¢ €shté paraqgitur, organizuar
ose komunikuar nga tregtari, pavarésisht mjeteve teknologjike qé pérdoren pér kété paraqitje,
organizim ose njoftim;

45) "Konsumator i rrezikuar" &shté konsumatori i cili pér shkak t€ pozités sé€ tij ekonomike
ose shogérore, kushteve t€ posagme té jetes€s, nevojave t€ vecanta ose mundésive té tjera té
véshtira personale dhe rrethanave familjare furnizon mallra ose shérbime né kushte vecanérisht
t€ véshtira ose nuk €shté né gjendje t'1 blejé ato, si dhe konsumatori 1 cili pér shkak té t€ metave
fizike ose mendore, pleqérisé ose mendjemprehtésisé sillet né at€ ményré qé tregtari mund ta
kishte parashikuar n€ ményré té arsyeshme;

46) "Profesion i rregulluar" éshté veprimtari profesionale ose grup i veprimeve profesionale
ku qasja deri te t€ njéjtat, ushtrimi 1 tyre ose ményrat e ushtrimit t€ tyre jané t€ kushtézuara
drejtpérdrejt ose térthorazi me posedimin e kualifikimeve t€ veganta profesionale;

47) "Kontrata dytésore' éshté kontrata me t€ cilén tregtari detyrohet t'1 ofrojé konsumatorit
mallra ose shérbime qé lidhen me kontrata pér pérdorimin me afat t€ paluajtshmérisé, me
kontrata pér produkt afatgjaté pér pushim, me kontrata né distancé ose kontrata jashté hapésirave
afariste t€ tregtarit, q€ konsumatorit ia realizon ose ushtron veté tregtari ose ndonjé pal€ e treté, e
né bazé t€ kontratés sé vecanté ndérmjet kétij subjekti té treté dhe tregtarit;

48) "Mall" €shté ¢do send i prekshém i tundshém, me pérjashtim t€ mallrave q€ shiten né
proceduré pérmbarimi ose ndryshe sipas autorizimit té€ pércaktuar me ligj, si dhe uji, gazi dhe
energjia elektrike g€ ofrohen pér shitje né véllim ose sasi té pércaktuar saktésisht;

49) "Mall né gjendje refusi" nénkupton mallrat q€ nuk jané té paketuara paraprakisht dhe q&
maten né prani t€ konsumatorit;

50) "Mall me elemente digjitale" &shté ¢do send i prekshém 1 1€vizshém q€ pérfshin ose
éshté 1 ndérlidhur me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital né ményré té tillé g€ mungesa e
asaj pérmbajtjeje digjitale ose e shérbimeve digjitale do t€ pengonte mallin t€ ushtrojé funksionet
e ty;

51) "Mall i pérpunuar sipas specifikimit té konsumatorit" &sht€ mall qé¢ nuk &shté i
pérfunduar, por &shté pérpunuar né pérputhje me zgjedhjen individuale ose vendimin e
konsumatorit;

52) "Bartési i pérhershém" éshté mjet qé q€ 1 mundéson konsumatorit ose tregtarit t& ruajé
informacionet g€ i jané dérguar personalisht, n€ ményré té till€¢ qé té njéjtat t&€ mund t€ qasen mé
voné pér njé periudhé kohore pérkatése pér géllimet pér t€ cilat jané dedikuar informacionet dhe
g¢ lejon shumimin e pandryshuar t€ informacioneve g€ ruhen;

53) "Tregtar" &shté personi fizik ose juridik q€ furnizon mallra ose jep shérbime,
pérkatésisht i ofron t& njéjtat, duke pérfshiré edhe pérmes subjekteve té tjera qé veprojné né emér
té tij ose pér llogari t& tij, pér géllimet e veprimtaris€é s€ tij tregtare, afariste, zejtare ose
profesionale, pa marré€ parasysh né€se €shté né pronési publike ose private;
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54) "Garancia tregtare'" ¢shté detyrim me t€ cilin tregtari ose prodhuesi, t€ dy si garantues
ndaj konsumatorit, krahas pérgjegjésisé sé tregtarit n€ lidhje me garanciné tregtare pér
konformitetin e mallrave né kuptim té€ rregullave t€ zbatueshme pér konformitetin e mallit t&
konsumit, obligohen konsumatorit t'ia kthejné ¢mimin e paguar ose ta zévend€sojné, riparojné
ose servisojné mallin n€ ¢farédo ményre, e kur malli nuk pérputhet me specifikimin ose ¢farédo
kérkesé tjetér q€ kané t€ béjné me konformitetin, ndérsa jané pércaktuar né fletén e garancisé ose
né reklamimin pérkatés té disponueshéme pérpara ose né momentin ¢ lidhjes sé kontratés;

55) "Praktiké tregtare'" &shté kryerja, moskryerja, rrjedhé ose ményré e veprimit ose
pérfagésimit, si dhe njoftim tregtar, duke pérfshiré edhe reklamimin dhe vendosjen e mallrave né
treg, nga tregtari, q€ lidhen drejtpérdrejt me promocionin, shitjen ose furnizimin e mallrave pér
konsumatorét;

56) "Qéndrueshméri" &shté aftésia e produktit pér té ruajtur funksionet dhe performancat e
nevojshme népérmjet pérdorimit normal;

57) "Shérbim" éshté ushtrimi i veprimtarisé qé éshté dedikuar pér t'u ofruar konsumatoréve;

58) "Shérbim financiar" &shté shérbim qé ka natyrén e shérbimit bankar, kreditor ose
sigurimit, si dhe shérbim t€ pensionit personal, investimit ose pagesés dhe;

59) "Funksionalitet" ¢&shté aft€sia e mallit, pérkatésisht e pérmbajtjes digjitale ose e
shérbimit digjital pér té ushtruar funksionet e saj duke marré parasysh dedikimin e tij.

Zbatimi i kétij ligji dhe raporti ndaj ligjeve té tjera

Neni 4

(1) Zbatimi 1 dispozitave t€ kétij ligji nuk ndikon né t& drejtat qé i kané konsumatorét né bazé
té ligjeve té tjera.

(2) Cdo dispozité kontraktuale ose kontrata me té cilén pérjashtohen ose reduktohen té drejtat
e konsumatorit t€ pércaktuara me két€ ligj ose me t€ cilén konsumatori heq doré nga té njéjtat
éshté e pavlefshme.

(3) Nése me kéte ligj nuk €shté rregulluar ndryshe, pér marrédhéniet me konsumatorin do té
zbatohen dispozitat e Ligjit t&€ Marrédhénieve Detyrimore.

(4) Nése me kété ligy nuk éshté rregulluar ndryshe, né procedurén e mbikéqyrjes inspektuese
do té zbatohen dispozitat e Ligjit t€ Mbikéqyrjes Inspektuese.

Zbatimi i rregullave ndérnacionale

Neni 5
Dispozitat e kontratave ndérnacionale dhe kontratave pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve g€ i ka
ratifikuar Republika e Magedonis€ sé Veriut do t&€ zbatohen drejtpérdrejt né rastet kur ofrojné
mbrojtje mé t€ madhe t&€ konsumatoréve.

. Pjesaedyte
VEPRIMI I TREGTAREVE NE MARREDHENIET KONSUMATORE

KREU 1
DETYRIMET E PERGJIITHSHME TE TREGTAREVE NE MARREDHENIET
KONSUMATORE

) Kapitulli 1 ) ) )
DETYRIME PER INFORMIM DHE DETYRIME TE TJERA TE TREGTAREVE NE
MARREDHENIET KONSUMATORE

Detyrim i pérgjithshém pér informimin e konsumatoréve

Neni 6
(1) Tregtari éshté i detyruar t'i jap€ konsumatorit n€ ményré t€ qarté, t€ dukshme dhe t&
lexueshme, ¢ me ané t€ ambalazhit, varéses, ngjit€ses, udhézimit, deklaratat, deklaratés,
certifikaté€s dhe/ose dokumentit tjetér pérkatés, s€ paku informacionet vijuese t€ sakta, t& plota
dhe té dobishme pér:

1) shenjat, cilé€sin€, ményrat e pérdorimit dhe funksionalitetin e mallrave ose shérbimeve;
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2) ndikimi i mallrave ose shérbimeve té caktuara né¢ mjedisin jetésor dhe né jetén, shéndetin
dhe miréqenien e njeriut, si dhe né masat mbrojt€se, né pérputhje me rregullat dhe standardet né
fuqi; dhe

3) emri ose emértimi, adresa gjeografike dhe t€ dhénat tjera t€ rénd€sishme pér pércaktimin e
identitetit té tregtarit.

(2) Tregtari €shté i detyruar qé informacionet nga paragrafi (1) i kétij neni t'ia japé
konsumatorit t€ shkruara n€ gjuhén maqedonase dhe alfabetin e saj cirilik, si dhe né gjuhén qé e
flasin s€ paku 20% e qytetaréve né territorin € Republikés s&¢ Maqgedonisé s€ Veriut dhe alfabetin
e saj, gjé qé nuk pérjashton mundésiné e pérdorimit t€ njékohshém edhe té gjuhéve t€ tjera, si né
shenja ose piktogramet g€ jan€ lehtésisht té kuptueshme pér konsumatorin.

(3) Né rast dyshimi nése tregtari ka vepruar sipas paragraféve (1) dhe (2) té kétij neni, barra e
déshmimit bie mbi tregtarin.

(4) Tregtari mund ta njoftojé personalisht ose me shkrim, duke shfrytézuar t& gjitha mjetet e
komunikimit né€ dispozicion, konsumatorin ose konsumatorin potencial qé ka shprehur interes
pér t€ bleré njé produkt, pér karakteristikat kryesore t€ produktit, ményrén e pérdorimit dhe
mirémbajtjes, avancimet teknologjike dhe/ose karakteristikat e versioneve té ardhshme té
produktit.

(5) Né ményré qé t'i informojé konsumatorét pér karakteristikat kryesore t€ produktit dhe né
pérputhje me politikén e tij afariste ose praktikén tregtare, tregtari mund:

- t€ demonstrojé€ shfryt€zimin e produktit né pikén e shitjes dhe/ose

- t'ia dorézojé produktin konsumatorit t€ interesuar pér shkak té provés falas, testim ose forma
té tjera t& aranzhimeve pér prové para blerjes, me kusht q€ konsumatori t€ jeté i njoftuar
paraprakisht me kushtet e aranzhimit té tillé.

(6) Dispozitat nga paragrafét (1), (2), (3), (4) dhe (5) té kétij neni nuk i pérjashtojné detyrimet
pér shénimin e mallrave ose shérbimeve té€ pércaktuara me rregulla té vecanta.

Detyrimi i tregtarit pér té véné né dukje kushtet pér shitjen e mallit dhe pér ofrimin e
shérbimeve

Neni 7

(1) Tregtari €shté 1 detyruar g€ n€ ményré té qarté, t€ dukshme dhe t€ lexueshme t'i theksojé
kushtet e pérgjithshme pér shitjen e mallrave dhe pér ofrimin e shérbimeve né€ hapésirat afariste
té tij.

(2) Kushtet e vecanta pér shitjen e mallrave dhe pér ofrimin e shérbimeve, tregtari éshté i
detyruar t'i theksojé qarté, dukshém dhe lexueshém né ményré qé konsumatori t€ mund té vérejé
lehtésisht se ato kané t€ béjné vet€ém me mallra ose shérbime té caktuara.

(3) Kur kushtet e veganta pér shitjen e mallrave dhe pér ofrimin e shérbimeve kané t& béjné
me grupe té caktuara té konsumatoréve, tregtari €shté i detyruar q€ t€ nj&jtat t'i theksojé né
ményré t€ garté, t&€ dukshme dhe té€ lexueshme né ményré q€ konsumatori té vérejé lehtésisht se
ato kané t&€ b&jné vetém me grupe té caktuara t€ konsumatoréve.

(4) Kur kushtet e vecanta pér shitjen e mallrave dhe pér ofrimin e shérbimeve kané té b&jné
me ményrat dhe mjetet e pagesés, tregtari éshté i detyruar té njéjtat t'i theksojé qarté, dukshém
dhe lexueshém né€ ményré q€ konsumatori t€ mund t'1 vérejé dhe identifikoj€ lehtésisht ményrat
dhe mjetet e pagesés né dispozicion.

Ambalazhi

Neni 8
(1) Tregtari €shté 1 detyruar q€ mallrat t'i vendos€ né treg n€ ambalazh g€ €shté pérkatés me
formén, madhé&sing€, véllimin, sasiné dhe vecorité ¢ mallrave, né ményré q€ nuk mund té krijojé
konfuzion te konsumatori pér ndonjé nga kéto shenja né mallin.
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(2) Ambalazhi nuk duhet t€ jet€ i démshém pér jetén, shéndetin dhe mirégenien e njerézve.

(3) Kur malli éshté né gjendje refusi, tregtari éshté 1 detyruar t'i sigurojé konsumatorit
paketimin e tij n€ ambalazh pérkatés.

(4) N¢ rastet nga paragrafi (3) 1 kétij neni, konsumatori nuk €shté i detyruar t€ paguajé
¢mimin e ambalazhit, pérve¢ kur kjo nuk &éshté theksuar shprehimisht paraprakisht ose €shté
shénuar qarté, dukshém dhe lexueshém né hapsériat afariste té tregtarit.

(5) Né rastet kur malli, me kérkes€ t€ konsumatorit, mbéshtillet ose paketohet né ményré té
vecanté, duke pérfshiré edhe dekorimet e veganta, konsumatori nuk €shté i detyruar t€ paguajé
c¢mimin pér kété, pérveg nése kjo nuk i1 &shté théné shprehimit mé paré ose éshté shénuar qarté,
dukshém dhe lexueshém né hapsériat afariste té tregtarit.

(6) Me kérkesé t€ konsumatorit, tregtari €shté i1 detyruar ta mbajé ambalazhin.

(7) Tregtari &shté 1 detyruar té kthejé dorézanin€ pér ambalazhin gjaté kthimit t& ambalazhit
me llogari t&€ bashkangjitur me té cilén e ka bleré mallin dhe ka paguar dorézaniné.

Ndalim i shitjeve té kushtézuara dhe ofrim i shérbimeve

Neni 9

(1) Eshté e ndaluar qé tregtari t'i kushtézojé konsumatorét gjaté shitjes sé mallrave ose né
ofrimin e shérbimeve, me furnizimin e ¢farédo mallrave dhe/ose shérbemeve tjera nga ai ose nga
ndonjé€ subjekt 1 treté.

(2) Cdo kontraté né kundérshtim me ndalimin nga paragrafi (1) i kétij neni &shté e
pavlefshme.

(3) Dispozitat nga paragrafi (1) 1 kétij neni nuk kané t& b&jné me pércaktimin e numrit
maksimal t€ mallrave té llojit t€ njéjté té furnizuara nga konsumatori gjat€é marrédhénieve
konsumatore.

Zévendésim me mall tjetér

Neni 10

(1) Tregtari ka pér obligim me kérkesé t€ konsumatorit 1 cili ka bleré mall, e qé nuk &shté 1
pérshtatshém né raport me formén, madhésin€, modelin, ngjyrén, numrin ose pér arsye té tjera, té
njéjtin ta zé€vendésoj€¢ me mall qé ka cilési pérkatése, pérve¢ né rastin e mallit t€ pérpiluar me
porosi t&€ konsumatorit.

(2) Tregtari €shté€ 1 detyruar t€ béjé zévendésimin e mallit nga paragrafi (1) 1 kétij neni, n€ afat
prej 15 ditésh nga dita kur konsumatorit 1 éshté dorézuar malli.

(3) Z&vendésimi 1 mallit me cilési pérkatése do t€ béhet nése malli nuk éshté pérdorur, nése i
ruhet pamja e tij, vecorité e pérdorimit, vulat dhe shenjat e fabrikés, si dhe fatura qé i1 &shté
léshuar konsumatorit s€¢ bashku me mallin.

(4) Nése né momentin e parashtrimit t&€ kérkesés nga konsumatori tregtari nuk ka mall
pérkatés, n€ kuptimin e mallit qé do t'u pérshtatet nevojave té tij, konsumatori ka té drejté, sipas
zgjedhjes sé vet, té kérkojé:

1) t&€ ndérpresé kontratén dhe té kérkojé kthimin e vlerés s€ paguar

2) t€ z€vendésojé mallin me mall tjetér pérkatés, e kur tregtari do t€ keté né dispozicion mall
té tille.

(5) Tregtari éshté 1 detyruar g€ ta njoftojé konsumatorin q€ ka kérkuar z€vendésimin e mallit
se ka né dispozicion mall té till€¢ né¢ afat q€ nuk mund té jeté mé 1 gjat€ se 30 dit€ nga dita e
pranimit t€ kérkes€s pér ndérrimin e mallit.
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Kapitulli 2
DETYRIMET E TREGTAREVE GJATE SHENIMIT TE CMIMEVE

Dispozita té pérgjithshme pér shénimin e cmimeve

Neni 11
(1) Tregtari éshté 1 detyruar t&€ shénojé mallrat me ¢mimin e shitjes dhe ¢gmimin e njésisé€ pér
mallrat, né ményré t€ padyshimté, t€ dukshme, t€ lexueshme dhe t€ qart€, me qéllim té
informimit mé t€ miré€ t&€ konsumatorit dhe pér lehté€simin e krahasueshméris€ s€ ¢mimeve.
(2) Tregtari €shté 1 detyruar g€ ¢mimet e shérbimeve t'i shénojé né ményré q€ ¢mimet qé
shénohen né mallim t€ shénohen né pérputhje me paragrafin (1) té kétij neni, me pérshtatje
pérkatése.

Valuta e cmimit

Neni 12
(¢Cmimi i mallrave dhe shérbimeve duhet t€ shénohet né denaré€, pérveg nése me ligj tjetér nuk
parashikohet ndryshe.

Ményrat e shénimit té cmimit

Neni 13

(1) Cmimi 1 shitjes, respektivisht cmim pér njési duhet t&€ shénohet né veté mallin, gjegjésisht
né€ ambalazhin e tij, kur kjo €shté€ e mundshme.

(2) Me pérjashtim nga paragrafi (1) i kétij neni €shté i lejuar ¢mimi 1 shitjes, respektivisht
¢cmimi 1 njésis€ té€ shénohet m& poshté, mbi ose prané vendit ku &shté ekspozuar malli, me
referencé té qarté, t&€ dukshme dhe té lexueshme té mallit pérkatés, e n€ ményré q€ nuk shkakton
konfusion te konsumatori pér até se me cilin mall ka t€ bé&jé ¢mimi pérkatés.

(3) Tregtari éshté 1 detyruar t€ shénojé ¢mimin né ményré q€ malli dhe shenjat e tyre t€ mos
démtohen.

(4) Tregtari €shté 1 detyruar t'u pé€rmbahet ¢mimeve t&€ shénuara t€ shitjes, respektivisht
¢cmimeve pér njési.

(5) Kur malli vendoset né treg me ¢'rast béhet ulje e ¢mimit, tregtari mund ta shénojé mallin
né ményré pérkatés me mé sé shumti dy ¢gmime duke e shénuar ¢mimin e ri prané ¢mimit té
méparshém té shlyer né ményré t€ dukshme.

(6) Kur né€ hapésirat afariste té tregtarit béhet edhe shitja me pakicé, krahas shitjes me
shumicé, tregtari éshté i detyruar qé né ményré té padyshimté, t€ dukshme, t€ lexueshme dhe té
qarté t€ shénoj€ fillimisht ¢gmimin me pakicé, e mé pas edhe ¢mimin e shitjes me shumicé té
mallit.

Shénimi i ¢gmimit me lista té cmimeve dhe lista tarifore

Neni 14
(1) Pérvec ményrés s€ shénimit t€ gmimeve t€ pércaktuara me nenin 13 t& kétij ligji, lejohet
g€ shénimi i gmimeve t€ béhet edhe me lista t€ ¢gmimeve ose lista té tarifave.
(2) Kur shénimi i gmimeve t€ shérbimeve béhet vetém pérmes listave t&€ gmimeve ose tarifave,
1 njéjti duhet t€ jet€ n€ ményré t€ padyshimté, t€ dukshme, t€ lexueshme dhe t€ garté.
(3) Me kérkesé t€ konsumatorit, tregtari éshté i detyruar t'i vé né dispozicion listat e gmimeve
ose listat e tarifave.
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Llojet e shénimit té cmimit

Neni 15

(1) Cmimi pér njési duhet t€ shénohet edhe kur mallrat shiten si produkt i vet€m ose
individualisht si pjesé€ e produktit t& vetém.

(2) Nuk éshté e nevojshme té€ shénohet ¢gmimi pér njési kur éshté€ i njéjt€ me ¢mimin e shitjes.

(3) Kur né pérputhje me rregullat e vecanta €shté e nevojshme t€ shénohet masa neto dhe
masa neto e materies s€ thaté pér mallra t€ caktuara t€ paketuara paraprakisht, mjafton té
shénohet ¢gmimi pér njési pér masén neto t€ materies sé thaté.

(4) Te mallrat né gjendje refusi shénohet vet€ém ¢mimi pér njési.

Zbatimi pérkatés pér géllimet e reklamimit

Neni 16
(1) Dispozitat e neneve 11, 12, 13, 14 dhe 15 té& kétij ligji zbatohen edhe gjaté reklamimit té
mallrave.
(2) Kur gjaté reklamimit t€ mallit €shté pérmendur ¢mimi i shitjes 1 mallit, duhet t& pérmendet
edhe ¢mimi 1 tyre pér njési.
(3) Dispozita nga paragrafi (2) 1 kétij neni ka té€ b&jé edhe kur zbatohet njésia e kohés pér
shérbimin e kryer.

Pérjashtime

Neni 17

(1) Obligimi 1 tregtarit pér shénimin e ¢gmimeve, né pérputhje me nenet 11, 12, 13, 14 dhe 15
té kétij ligji, nuk zbatohet né€ rastet kur gjat€ ushtrimit t& shérbimit t€ caktuar konsumatori
furnizon mall t€ caktuar, n€ rastet e shitjes né ankand, si dhe né rastet e shitjes s€ veprave
artistike dhe antikitete.

(2) Tregtari nuk éshté i detyruar t€ shénojé mallin me ¢mim pér njési pér mallrat pér té cilat
shénimi 1 tillé nuk €shté 1 dobishém duke marré parasysh natyrén ose dedikimin e mallit ose kur
kjo do t€ mund té shkaktonte konfuzion te konsumatori.

(3) Lista e mallrave pér té cilat nuk &shté 1 nevojshém shénimi i ¢mimit pér njési n€ pérputhje
me paragrafin (2) t€ kétij neni, si dhe Listén e mallrave joushqimore ose kategorité e tyre pér té
cilat, pavarésisht nga paragrafi (2) i kétij neni, tregtari €shté i detyruar t€ shénojé ¢mimin pér
njési t€ cilin e pércakton ministri 1 Ekonomisé.

Kapitulli 3
DETYRIME TE TREGTAREVE GJATE NXITJEVE SHITESE

Pjesa 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME PER NXITJEN E SHITJES

Kushte té nxitjeve té shitjeve

Neni 18
Tregtari €sht€ 1 detyruar t'i zbatoj€ nxitjet e shitjes pér mallrat dhe shérbimet né ményré q¢é té
njéjtat:
1) t€ jené me afat t€ vlefshmérisé dhe shpeshtésis€, né pérputhje me kété ligj, e né raport me
ofertén e rregullt té tregtarit dhe
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2) t'i referohen sasisé s€ mallrave ose disponueshmérisé€ sé shérbimeve g€ jané t€ mjaftueshme
pér té pérmbushur nevojat e njé numri t€ madh t€ konsumatoréve.

Detyrim pér informim gjaté nxitjes sé shitjes

Neni 19

(1) Tregtari &éshté 1 detyruar gjaté realizimit t€ promocionit t€ shitjes s€ mallrave dhe
shérbimeve t'i pérmend€ informacionet vijuese:

1) pércaktimin e llojit dhe ményrés s€ nxitjes;

2) pércaktimin e sakté dhe té qarté t€ mallrave ose shérbimeve me té cilat ka té béjé;

3) afati 1 kohézgjatjes sé€ nxitjes, me shénimin e datés sé fillimit té tij;

4) t€ gjitha kushtet eventuale t& vecanta t€ ndérlidhura me realizimin e t€ drejtave qé
rezultojné nga nxitja dhe

5) kur &shté e zbatueshme, shpenzimet e pérgjithshme qé ndérlidhen me marrjen ose marrjen
pérsipér t€ mallit, duke pérfshiré dorézimin, si dhe pérkujtim pér shpenzimet dhe kompensimet
tjera q€ jané né kurriz t&€ konsumatorit.

(2) N¢ rastet kur nxitja e shitjes ka t€ béjé me uljen e ¢gmimit ose formé tjetér t€ leht€simit né
¢mim, nxitja e shitjes, krahas t€ dhénave nga paragrafi (1) i kétij neni, duhet té pérmbajé edhe t&
dhéna pér krahasim; respektivisht shfagjen e ¢gmimit té shitjes, respektivisht ¢gmimit pér njési né
raport me ¢mimin paraprak té shitjes, respektivisht cmimin paraprak pér njési.

(3) N¢ rastet kur nxitja e shitjes ka t€ béjé me uljen e cmimit ose formé tjetér t& lehtésimit té
¢cmimit, tregtari mund t€ shénojé mallin pérkatés me mé s€ shumti dy ¢mime, me pérmendjen e
¢mimit t€ ri krahas ¢mimit t€ méparshém t€ shlyer né ményré t€ dukshme.

(4) Tregtari €shté i detyruar gjaté l&éshimit t€ vaugeréve, kuponéve dhe dokumenteve tjera
shitése, krahas t€ dhénave nga paragrafi (1) 1 kétij neni, t€ pérmendé edhe informacione pér
léshuesin e tyre, si dhe pér vlerén né para ose lartésiné e zbritjes.

Pjesa 2
FORMA TE VECANTA TE VENDOSJES NE TREG

Dispozita té pérgjithshme

Neni 20

(1) Si forma té vecanta té vendosjes né treg konsiderohen rastet e nxitjes sé shitjes kur mallrat
dhe shérbimet vendosen né treg me ¢mime qé jané mé t€ uléta sesa ¢gmimet sipas té cilave mallrat
ose shérbimet pérkatése vendosen rregullisht né treg.

(2) Forma t€ vecganta t€ vendosjes né treg né pérputhje me paragarfin (1) t€ kétij neni jané:
shitja totale, shitja aksionale (aksion), shitje promocionale (promocion), ulje sezonale, vendosje
né treg t€ mallrave té cilave u skadon afati 1 pérdorimit.

(3) Tregtari €shté 1 detyruar gjaté zbatimit t&€ formave té veganta t€ vendosjes né treg té
mallrave ose shérbimeve g€ jané mé té€ uléta sesa ¢mimet me t€ cilat mallrat dhe shérbimet
pérkatése vendosen rregullisht né treg, format e e vecanta t'i shénojé me emrat e pérmendur né
paragrafin (2) t& kétij neni.

Ményrat e shénimit té cmimeve

Neni 21
(1) Tregtari &shté 1 detyruar t'i shénojé mallrat ose shérbimet me ¢mimin paraprak t€ shitjes
dhe ¢mimin e zbritur t€ shitjes pér téré kohézgjatjen e formés s€ vecanté té vendosjes né treg né
pérputhje me nenin 20 paragrafi (2) té kétij ligji.
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(2) Kur tregtari zbaton forma té€ vecanta t€ vendosjes né treg qé jané vijuese, ¢cdo formé e
vecant€ e radhés e vendosjes né treg konsiderohet e mévetésishme.

(3) Gjaté zbatimit té formave té veganta t€ vendosjes né treg, lejohet q€ zbritja e gmimeve té
béhet vetém né nj€ nga ményrat vijuese:

1) me shénimin e ¢mimit t&€ ri krahas ¢mimit paraprak té shitjes, t& shlyer, por ende té
dukshém;

2) me shénimin e ¢mimit t&€ ri dhe paraprak té shitjes me fjalét "¢mim i ri" dhe "¢mim 1
vjetér", né ményré pérkatése ose

3) me pérmendjen e pérqindjes s€ zbritjes s€ ¢mimit, e gjaté shénimit t& njéhershém té ¢mimit
té€ r1 prané ¢mimit paraprak t€ shlyer, por ende t€ dukshém.

(4) ¢mim paraprak i shitjes do t€ konsiderohet ¢mimi mé i1 ulét q€ tregtari e ka shénuar sé
paku 30 dité para fillimit t€ shénimit té€ formés sé veganté t€ vendosjes né treg.

(5) Dispozitat e paragrafit (4) t& kétij neni nuk kané t&€ b&né me rastet kur tregtarit gjaté
vlefshmérisé sé formés s€ vecanté t& vendosjes né treg do t€ marré dérgesé t& re t€ mallrave qé
jané té pérfshira tashmé né formén e vecanté t€ vendosjen né treg.

(6) Tregtari €shté 1 detyruar, para fillimit t€ zbatimit t& formés s€ vecanté t& vendosjes né treg
té béj€ evidentimin e ¢mimit paraprak té shitjes dhe ¢mimin e zbritur, n€ pérputhje me Ligjin e
Tregtisé.

(7) Dispozitat e kétij neni nuk zbatohen pér kontratat né distancé dhe kontratat jashté
hapésirés afariste t€ tregtarit, si dhe né rastet kur forma e veganté e vendosjes né treg zgjaté mé
pak se tri dité.

Detyrimet né lidhje me mallrat ose shérbimet

Neni 22

(1) Gjaté zbatimit t€ formave t€ vecanta t&€ vendosjes né treg, tregtari éshté i detyruar t€ ndajé
fizikisht mallrat e pérfshiré né njérén nga format e vecanta t€ vendosjes né treg, me pérjashtim té
rasteve kur tregtari e ka shénuar qarté mallin qé pérfshihet me ndonjé nga format e vecanta té
vendosjes né treg.

(2) Tregtari €shté 1 detyruar q€ né format e vecanta t€ vendosjes né treg, t€ theksojé qarté,
dukshém dhe lexueshém pér cilén formé t€ vecanté t€ vendosjes né treg béhet fjalé.

(3) Dispozita nga paragrafi (1) i kétij neni nuk zbatohet kur forma e vecanté e vendosjes né
treg ka t& b&j€ me njé gamé t€ téré t€ mallrave ose shérbimeve gé 1 ofron tregtari.

Shitja totale

Neni 23

(1) Shitja totale, si formé e veganté e vendosjes né treg t€ mallrave ose shérbimeve, lejohet
vetém né nj€ nga rastet vijuese:

1) ndérprerje t€ punés sé tregtarit;

2) ndérprerje t€ punés sé€ tregtarit né hapésirat e tij t€ deriat€éhershme afariste;

3) ndérprerje t&€ vendosjes né treg t€ mallrave ose shérbimeve té€ caktuara nga lénda e
veprimtaris€ sé€ tregtarit ose

4) gjat€ ushtrimit t€ intervenimeve komplekse ndértimore né€ hapésirat afariste té tregtarit.

(2) Shitja totale nga paragrafi (1) pikat 2) dhe 3) t€ kétij neni lejohet vetém me kusht qé
tregtari t€ mos vazhdoj¢ me ofrimin e mallrave ose shérbimeve né hapésirat e tij té
deriatéhershme afariste, respektivisht vendosje né treg té mallrave dhe shérbimeve té caktuara né
afat jo mé té shkurtér se gjasht€ muaj nga data e pérfundimit t€ shitjes totale.
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Shitja aksionale (aksion)

Neni 24

(1) Shitja aksionale (aksion), si formé e vecanté e vendosjes né treg t&€ numrit t€ kufizuar té
mallrave ose shérbimeve, né raport me t€ gjitha mallrat ose shérbimet qé i1 ofron tregtari, do té
zbatohet né afat t€ kohézgjatjes jo mé té€ gjaté se 30 dité.

(2) Mallrat ose shérbimet e vendosura né shitjen aksionale duhet t€ jené té shénuara né
ményré t€ qarté, t€ dukshme dhe t€ lexueshme me fjalét "aksion" ose "shitje aksionale".

(3) Gjaté reklamimit s€ shitjes aksionale, tregtari éshté i detyruar t€ pérmend€ kohézgjatjen e
saj.

Shitja promocionale (promocion)

Neni 25

(1) Shitja promocionale (promocioni), si formé e veganté e vendosjes né treg t&€ numrit té
kufizuar t€ mallrave ose shérbimeve t€ reja, né€ lidhje me t€ gjitha mallrat ose shérbimet
ekzistuese g€ 1 ofron tregtari, do t€ zbatohet né afat t€ koh€zgjatjes jo mé t€ gjaté se teté dité.

(2) Mallrat ose shérbimet e vendosura né shitjen promocionale duhet t€ jené t€ shénuara né
ményré t€ qarté, t€ dukshme dhe té€ lexueshme me fjalét "promocion" ose "shitje promocionale".

(3) Gjaté reklamimit t€ shitjes promocionale, tregtari €sht€ 1 detyruar t€ pérmendé
kohézgjatjen e saj.

Zbritje sezonale

Neni 26
Zbritja sezonale, si formé e veganté e vendosjes né treg t€ mallrave apo shérbimeve, zbatohet
pas pérfundimit té sezonit pérkatés, né periudhat vijuese:
1) zbritje sezonale verore né€ periudhén ndérmjet 25 gushtit dhe 25 shtatorit té vitit rrjedhés
dhe
2) zbritje sezonale dimérore né€ periudhén nga 25 dhjetori 1 vitit rrjedhés deri mé 25 janar t&é
vitit t&€ ardhshém.

Vendosja né treg e mallrave me defekt ose gabim

Neni 27
(1) Kur tregtari vendos né treg mallrat me defekt ose gabim, €sht€ i detyruar t'i ndajé fizikisht
nga mallrat tjera, si dhe t'1 shénojé né ményré té qarté, t€ dukshme dhe té lexueshme si mall me
defekt ose gabim.
(2) Kur natyra e mallrave e kérkon kété, tregtari éshté i detyruar té shénojé qarté, dukshém
dhe lexueshém edhe llojin edhe natyrén e defektit ose gabimit.

Vendosja né treg e mallrave té cilave u skadon afati i pérdorimit

Neni 28
Tregtari €shté 1 detyruar gjat€ vendosjes né treg t€ mallrave q€ u ka skaduar afati i pérdorimit
t'i ndajé fizikisht kéto mallra, si dhe t€ shénojé qart€, dukshém dhe lexueshém se t& njéjtave u ka
skaduar afati 1 pérdorimit, me ¢'rast zbatohen rregullat q€ kané t& b&jné me shénimin e datave té
pérdorimit.
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Kapitulli 4
DETYRIME TE TREGTAREVE GJATE OFERTAVE TE PERBASHKETA TE MALLRAVE
OSE SHERBIMEVE

Kushtet pér lejimin e ofertés sé pérbashkét

Neni 29
Oferta e pérbashkét éshté e lejueshme nése:
1) secili nga mallrat ose shérbimet mund t€ furnizohet vegmas me ¢mimin e tyre t€ rregullt né
hapésirat e njéjta afariste té tregtarit dhe
2) konsumatori €shté€ i informuar qarté pér mundésin€ e furnizimit t€ vecanté dhe pér ¢mimin
e rregullt té€ secilit prej mallrave ose shérbimeve.

Oferta té tjera té pérbashkéta

Neni 30

Eshté e lejuar qé falas, s& bashku me ndonjé mall ose shérbim tjetér, té ofrohen:

1) mallrat ndihmése, dyt€sore ose shogéruese t€ mallit kryesor, e q€ jané pérshtatur né ményré
té vecanté pér kété mall nga prodhuesi i tij dhe qé realizohen njékohésisht dhe sé bashku me
mallin kryesor pér géllimet e zgjerimit ose pérmirésimit t€ pérdorimit t€ mallit kryesor;

2) paketime, mbéshtjellés ose kontejneré qé pérdoren pér mbrojtjen dhe paketimin e mallit,
duke marré parasysh natyrén dhe vlerén e tyre;

3) dhurata t€ imta ose shérbime t€ vogla qé konsiderohen t&€ zakonshme né praktikén tregtare,
si dhe dorézim, vendosje, montim, bashkimin, formésimin, kontrollin dhe mirémbajtja e
mallrave q€ vendosen né treg;

4) mostra dhe ekzemplaré t€ siguruar nga prodhuesi ose shitési me shumic€ i1 mallrave
kryesore, me kusht q€ ato t€ ofrohen né€ njé sasi, véllim ose masé q€ €shté jashtézakonisht
thelb&sore pér vlerésimin e vecorive ose cilésisé s€ mallit kryesor; dhe

5) vaugeré, kupona, kartela t€ ndryshme ose dokumente té€ tjera té shitjes nga tregtari pér uljen
e ¢cmimit ose pérfitime té tjera t€ ¢cmimit.

Kapitulli 5
DETYRIME TE TREGTARIT NE ASPEKTIN E NJOFTIMIT PER MENYRAT E PAGESES,
LLOGARISE DHE DETYRIMEVE TE TJERA GJATE PAGESES

Detyrim pér njoftim pér ményrat dhe mjetet e pagesés

Neni 31
Tregtari €shté i detyruar t€ informojé konsumatorin, para se i njéjti t€ b&het i detyruar né
marrédhénien konsumatore, pér ményrat dhe mjetet e pagesés né dispozicion.

Llogaria

Neni 32
(1) Tregtari pér produktin e shitur, respektivisht shérbimin e kryer duhet t'i 1€shojé
konsumatorit llogari fiskale, respektivisht fletépagesé ose faturé t€ shkruar né ményré té
dukshme dhe t€ lexueshme qarté, nése me rregull tjetér nuk €shté pércaktuar ndryshe.
(2) Tregtari duhet t'ia mundésojé konsumatorit kontrollin e saktésisé s€ vlerés s¢ pérllogaritur
né raport me cilésiné dhe sasin€ e produktit t€ bler€, respektivisht shérbimit t€ kryer.
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(3) Pér léshimin e llogarisé nga paragrafit (1) i kétij neni nuk lejohet té arkétohet né€ ményré
plotésuese.

Dispozita té vecanta pér arkétimin e riparimit dhe/ose mirémbajtjes sé mallrave dhe
pagesat plotésuese

Neni 33

(1) Pér shérbimet e kryera né riparimin dhe/ose mirémbajtjen e mallrave vlera e té cilave éshté
mé e larté se 5.000,00 denaré, tregtari €shté 1 detyruar t'i dorézojé konsumatorit oferté né formé
té shkruar, n€ letér ose né bartés tjetér t& pérhershém, me pérshkrim t€ gjérave, materialeve dhe
pjeséve té nevojshme.

(2) Kur gjaté riparimit dhe/ose mirémbajtjes sé¢ mallrave do té shfaget nevoja pér gjéra
plotésuese, materiale ose pjes€ t€ nevojshme, tregtari shté 1 detyruar t€ veprojé né pérputhje me
dispozitat e kétij ligji q€ kan€ t€ béjné me pagesat plotésuese.

(3) Bara e déshmimit pér dorézimin e ofertés nga paragrafi (1) i kétij neni bie mbi tregtarin.

Pagesa e paradhénies

Neni 34

(1) Kur tregtari kérkon ose 1 kushtézon shprehimisht furnizimin e mallrave dhe shérbimeve
me paradhénie t€ pjeséshme ose t& pérgjithshme, pa marré parasysh nése i njéjti €shté i
nj€hershém ose né késte, €shté 1 detyruar t'i zbatojé shérbimet pas pranimit t€ paradhénies.

(2) Kur afati pér realizimin e mallrave ose pér zbatimin e shérbimeve &shté mé 1 gjaté se 30
dité, tregtari €shté 1 detyruar t't paguajé kamata té€ paradhénies sipas normés pér kamatés
ndéshkuese ligjore pér pércaktuar né pérputhje me Ligjin e Marrédhénieve Detyrimore qé vlen
pér kontratat né té cilat s€ paku njéri person nuk €shté tregtar, ndérsa pér kohén nga pranimi 1
paradhénies deri né ditén e realizimit t€ mallrave ose té realizimit t&€ shérbimeve né€ pérputhje me
rregullat me ¢ka rregullohen shpenzimet pér marrédhéniet detyrimore.

(3) Nése tregtari nuk ia paguan konsumatorit kamatat nga paragrafi (2) i kétij neni gjaté
realizimit t€ mallrave ose zbatimit té€ shérbimeve, konsumatori €shté 1 autorizuar t€ refuzojé
realizimin e mallrave ose zbatimin e shérbimeve deri n€ pagesén e kamatave té paradhénies.

(4) Kur tregtari nuk do ta pérmbushé kontratén, €shté 1 detyruar q€ konsumatorit t'ia kthejé
paradhénien e pranuar té rritur pér kamatat e paradhénies sipas normés pér kamaté ndéshkuese
ligjore t€ pércaktuar né€ pérputhje me Ligjin e Marrédhénieve Detyrimore g€ vlen pér kontratat
né té cilat sé paku njé person nuk &éshté tregtar, ndérsa pér kohén nga pranimi i1 paradhénies deri
né ditén e kthimit té saj.

(5) Tregtari €shté 1 detyruar t'ia paguajé konsumatorit vlerat nga paragrafi (4) 1 kétij neni né
afat jo mé t€ gjaté se teté dit€ nga dita e ndérprerjes s€ kontratés.

(6) Pas skadimit t& afateve nga paragrafet (2) dhe (5) t€ kétij neni, kamatat e borxhit
kapitalizohen me vlerén e paradhénies.

Pagesa pérmes bankés, postés ose bartésit tjetér té qarkullimit pagesor

Neni 35
Nése tregtari e ka njoftuar konsumatorin se pagesa do t€ mund t€ béhet pérmes bankés, postés
ose bartésit tjetér t€ garkullimit pagesor, konsiderohet se pagesa éshté kryer kur banka, posta ose
bartés tjetér 1 qarkullimit pagesor do ta pranojé fletéurdhéresén pér pagesé qé Eshté béré e
parevokueshme ose, nga ana tjetér, pagesa e vlerés s€ borxhit, ka gen€ nga konsumatori ose
ndonjé€ subjekt i treté i cili vepron n€ emér dhe/ose pér llogari t€ konsumatorit.
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Njoftime ose paralajmérime pér vonesé gjaté pagesés

Neni 36

(1) Eshté e ndaluar qé tregtari t& béjé arkétim pér ¢do njoftim ose paralajmérim pér
konsumatorin pér shkak t€ mospagesés s€ detyrimeve té tij t&€ mbérritura né para.

(2) Eshté e ndaluar qé tregtari t& autorizojé subjekt tjetér qé t'i drejtohet konsumatorit,
personalisht atij ose anétaréve t€ amvisé€ris€ sé€ tij, pérmes telefonit, faks-pajisjes, postés, postés
elektronike ose mjet tjetér pér komunikim né distancé, e pér shkak té realizimit t€ kérkesave té tij
né raport me konsumatorin, pa pélqim t€ shkruar t€ shqiptuar paraprakisht nga konsumatori.

(3) Konsumatori mund t€ revokojé n€ ¢do kohé pélgimin e shprehur t€ shkruar nga paragrafi
(2) 1 kétij neni n€ formé t€ shkruar né€ letér ose bartés tjetér t€ pérhershém.

(4) Dispozita nga paragrafi (2) 1 kétij neni nuk ka té b&jé me té autorizuarit e tregtarit, kur té
njéjtét jané té autorizuar pér t& ndérmarré veprime procesi.

Kapitulli 6
DETYRIME TE TREGTAREVE PER DOREZIMIN E DOKUMENTEVE DHE DETYRIME
TE NDERLIDHURA

Dispozita té pérgjithshme pér dorézimin e dokumenteve té nevojshme dhe té pércaktuara

Neni 37

(1) Tregtari €shté 1 detyruar gjaté realizimit t€ mallit ose zbatimit t& shérbimit t'ia dorézojé
dhe t'ia béjé té ditura konsumatorit dokumentet q€ i ka pérpiluar prodhuesi, importuesi ose
shité€si me shumicé pér shkak t€ shfrytézimit mé t€ lehté dhe té sigurt t€ mallrave ose shérbimeve
(deklaraté, certifikaté, fleté¢ garancie, deklaraté pér konformitet, udhézues teknik, udhézues pér
bashkim, form&simi dhe/ose montim, udhézues pér shfrytézim, list€ e serviseve t€ autorizuara
dhe ose dokument tjetér pérkatés).

(2) Tregtari €shté 1 detyruar qé dokumentet nga paragrafi (1) 1 kétij neni t'ia sigurojé
konsumatorit t&€ shkruara né gjuhén maqgedonase dhe alfabetin e saj cirilik, si dhe né gjuhén qé e
flasin s€ paku 20% e qytetaréve né territorin € Republikés sé Magedonisé s€ Veriut dhe alfabetin
e saj, q€ nuk pérjashton mundésiné e pérdorimit t€ njéhershém edhe t€ gjuhéve té tjera, si dhe t&
shenjave ose piktogrameve g€ jané€ lehté t€ kuptueshme pér konsumatorin.

(3) Tregtari €shté 1 detyruar t'u pérmbahet detyrimeve t€ pérmendura né dokumentet nga
paragrafi (1) 1 kétij neni.

Dispozita té vecanta pér deklaratén

Neni 38

(1) Tregtari €shté i1 detyruar t& vendosé né treg mallra dhe, ku &éshté e zbatueshme, shérbime
me deklaraté.

(2) Nése me rregulla t€ vecanta nuk &éshté e pércaktuar ndryshe, deklarata duhet t'i pérmbajé
s€ paku t€ dhénat si vijon:

1) emri 1 mallit, respektivisht emri me t€ cilin malli vendoset né treg;

2) pérbérja e mallit;

3) ményra e mirémbajtjes s¢ mallit;

4) ményra e pérdorimit t€ mallit;

5) data e prodhimit dhe afati i pérdorimit, nése malli &shté i tillé sipas natyrés sé tij;
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6) emri ose emértimi dhe selia e prodhuesit, respektivisht tregtarit nése ky ka shenjén e vet
dalluese té mallit, nd€rsa pér mallrat e importuara edhe emra ose emértim dhe seli t€ importuesit,
si dhe t€ vendit t€ origjinés;

7) paralajmérim pér rrezik t€ mundshém gjaté pérdorimit t€ mallit, nése ekziston rrezik 1 tillé;

8) deklaraté e prodhuesit pér ekzistimin e vecorive t€ ndryshuara té€ mallit, si dhe té
pérbérésve, pjeséve dhe shtesave té tij, respektivisht pér ¢faré ndryshimesh béhet fjal€ dhe

9) deklaraté pér konformitetin e mallit me kushtet e pércaktuara t€ 1€shuar nga prodhuesi.

(3) Krahas t€ dhénave nga paragrafi (2) i kétij neni deklarata duhet t€ pérmbaj€ edhe t€ dhéna
té pércaktuara me rregulla té vecanta.

(4) NEé raport me mallrat e importuara, pér t€ dhénat e pérmendura né deklaratén éshté
pérgjegj€s importuesi.

(5) si titull 1 mallit, respektivisht emér me t€ cilin malli vendoset né treg konsiderohen shenja
ose pérshkrimi 1 mallit dhe, aty ku &shté pérkatése, pérdorimin dhe mirémbajtjen e tij, qé jané
mjafté t€ qarta dhe t€ sakta n€ ményré g€ t'1 mundésojné konsumatorit t&€ dallojé mallin pérkatés
dhe t€ nj€jtin ta dallojé nga mallrat tjera t&€ ngjashme me té cilat do t€ mund ta zévendésojé.

(6) Pér mallrat né€ gjendje refusi dhe mallrat me madhési dhe véllim té€ vogél, deklarata duhet
té jeté e theksuar né ményré t&€ qarté, t€ dukshme dhe lexueshme né€ ambalazhin né té cilin malli
vendoset né treg ose paketohet, respektivisht né lidhésen e mallit, respektivisht vendin ku malli
vendoset né treg.

Qasje deri te servisimi dhe pjesét reserve

Neni 39

(1) Tregtari €shté 1 detyruar qé konsumatorit t'1 siguroj€ servis pér mallrat q€ ia ka realizuar,
nga ana e tij ose nga ana e njé subjekti té treté, e né bazé t&€ kontratés sé¢ posagme mes kétij
subjekti t€ tret€ dhe tregtarit.

(2) Tregtari &shté i detyruar q€ t&€ sigurojé qasje deri te shérbimet e servisimit, ndérsa sé
bashku me prodhuesin edhe deri te pjesét rezerve pér mallin, pér sé paku pesé€ vite duke
llogaritur nga dita e prodhimit t€ tij, por jo mé pak se dy vite nga dita e dérgimit té tij te
konsumatori.

(3) Dispozitat nga paragrafét (1) dhe (2) t€ kétij nenin nuk kané t€ b&mné me mallrat e
pérdorura.

Kapitulli 7
PERGJEGJESIA PER DEMIN E SHKAKTUAR NGA PRODUKTI ME DEFEKT

Dispozita e pérgjithshme

Neni 40
Prodhuesi i cili do t€ 1€shojé né treg produkt pérgjigjet pér démin e shkaktuar nga parregullsia
e atij produkti, pa marré parasysh fajin e tij.

Véllimi i zbatimit

Neni 41
(1) Dispozitat pér pérgjegjési pér démin e shkaktuar nga produkti me defekt né pérputhje me
nenin 40 t€ kétij ligji zbatohen né pérgjegjésiné pér démin material t€ shkaktuar me:
1) vdekjen ose 1éndimin e trupit dhe
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2) shkatérrimin ose démtimin e sendit t€¢ ndryshém nga veté produkti me defekt, né€se béhet
fjalé pér:

a) lloj té till€ t€ sendit qé zakonisht éshté 1 dedikuar pér pé€rdorim personal ose konsum dhe

b) nése ky send éshté pérdorur nga i démtuari kryesisht pér pérdorim personal ose konsum.

(2) I démtuari ka t& drejtén e kompensimit t&€ démit material né pérputhje me paragrafin (1)
pika 2) e kétij neni, sipas dispozitave pér pérgjegjési pér démin nga produkti me defekt, vet€ém
pér démin q¢ tejkalon 500 euro né kundérvleré denari sipas kursit mesatar t€ Bankés Popullore té
Republikés s€ Maqgedonisé sé Veriut.

(3) I démtuari ka t€ drejtén e kompensimit t€ démit jomaterial t€ shkaktuar nga produkti me
defekt n€ pérputhje me dispozitat nga Ligji 1 Marrédhénieve Detyrimore.

(4) Ndaj vlerés s€¢ kompensimit t€ démit material t&€ shkaktuar nga vdekja ose 1éndimi 1 trupit
zbatohen né€ ményré pérkatése dispozitat nga Ligji 1 Marrédhénieve Detyrimore pér
kompensimin e démit material né rast t€ vdekjes, léndimit trupor dhe démtimit té shéndetit.

(5) Ndaj démit té shkaktuar nga aksidenti bérthamor zbatohen dispozitat e pérgjithshme nga
Ligji 1 Marrédhénieve Detyrimore pér pérgjegjésiné pér démin e shkaktuar, respektivisht
dispozitat nga marréveshjet pérkaté€se ndérnacionale dhe marréveshjet e ratifikuara né€ pérputhje
me Kushtetutén e Republikés s€ Magedonisé s€ Veriut.

(6) Pér pérgjegjési pér démin e shkaktuar nga produkti me defekt pérvec dispozitave t& kétij
neni dhe neneve 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47 dhe 48 té kétij ligji zbatohen edhe dispozitat e
pérgjithshme nga Ligji 1 Marrédhénieve Detyrimore pér pérgjegjési pér démin e shkaktuar
kontraktual dhe jashtékontraktual.

Déshmimi i defektit té produktit

Neni 42
I démtuari duhet t&€ déshmojé defektin e produktit, démin e shkaktuar, si dhe lidhjen shkakore-
pésore (kauzale) mes parregullsis€ s€ produktit dhe démit t€ shkaktuar.

Produkt me defekt

Neni 43

(1) Produkti €shté me defekt kur nuk e jep siguriné qé nga produktet e tilla pritet realisht,
duke marr€ parasysh té gjitha rrethanat, duke pérfshiré:

a) prezantimin e produktit;

b) dedikimi pér té cilin ishte e arsyeshme té€ pritet se produkti do té€ ishte shfrytézuar dhe

¢) data e Iéshimit t€ produktit né€ treg.

(2) Produkti i vendosur né treg nuk konsiderohet me defekt nése né ményré vijuese €shté
léshuar né treg produkt i llojit t& njéjt€ me vecori t& pérmirésuara.

Prodhuesi

Neni 44
(1) Si prodhues né kuptimin e dispozitave pér pérgjegjési pér démin e shkaktuar nga produkti
me defekt konsiderohet edhe personi fizik qé ka pérpunuar produkt t€ pérfunduar, subjekti qé ka
prodhuar dhe pérpunuar cfarédo lénde té paré ose c¢farédo pjese pérbérése t€ pérfshiré né
produktin e pérfunduar, si dhe c¢farédo subjekti g€ duke e shénuar produktin né emér té tij,
ndérmarrje, emértim, marké tregtare ose cfarédo shenje tjetér pér dallimin e produktit,
prezantohet si prodhues.
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(2) Pa marré parasysh pérgjegjésiné e prodhuesit, né kuptim té paragrafit (1) t€ kétij neni, si
prodhues konsiderohet edhe subjekti g€ né territorin e shtetit e ka importuar produktin pér shkak
té shitjes, dhénies me qira, lizingut ose pér ¢farédo lloji tjetér t€ vendosjes sé produktit né treg.

(3) Nése nuk éshté e mundshme té pércaktohet se kush €shté prodhuesi, i tillé konsiderohet
¢do person fizik dhe juridik q€ bén furnizim t€ produktit ose t€ njéjtin e vendosé né treg, pérvec
nése né afat t€ arsyeshém nuk e njofton t€ démtuarin pér até se kush €shté prodhuesi ose kush
€shté subjekti g€ e ka furnizuar produktin.

(4) Dispozita nga paragrafi (3) 1 kétij neni zbatohet pér produktet e importuara dhe kur nuk
mund t€ pércaktohet se cili subjekt e ka importuar produktin, po edhe atéheré kur emri,
ndérmarrja ose emértimi i prodhuesit jan€ pérmendur né produktin.

Pérgjegjési solidare pér démin nga produkti me defekt

Neni 45
(1) Kur dy ose mé shumé persona jané pérgjegjés pér démin e shkaktuar nga produkti me
defekt, pérgjegjésia e tyre €shté solidare.
(2) Cdo kontraté né€ kundérshtim me dispozitén e paragrafit (1) t& kétij neni &shté e
pavlefshme.
(3) N& raport me marrédhéniet regresive té debitoréve solidaré, zbatohen n€ ményré pérkatése
dispozitat e Ligjit t€ Marrédhénieve Detyrimore pér pérgjegjésiné objektive pér démin.

Lirim nga pérgjegjésia pér démin

Neni 46
(1) Prodhuesi lirohet nga pérgjegjésia pér démin nése déshmon se:
1) nuk e ka I€shuar produktin né treg ose
2) duke marré parasysh rrethanat e rastit, ka gjasa qé defekti qé ka shkaktuar démin té€ mos
keté ekzistuar kur ai e ka léshuar produktin né treg ose se defekti €shté shfaqur mé voné ose

3) produktin nuk e ka pérpunuar pér shitje ose ¢farédo 1loji tjetér t&€ shpérndarjes me qéllim
ekonomik, e as nuk e ka prodhuar apo shpérndaré gjaté veprimtarive té tij afariste ose

4) defekti 1 produktit €shté pér shkak se produktit éshté prodhuar dhe léshuar né treg, né
pérputhje me dispozitat e pércaktuara né rregullat e vecanta pér kéto produkte ose

5) gjendja e shkencés dhe e njohurisé teknike, né momentin e vendosjes s€ produktit né treg,
nuk kan€ mundé€suar zbulimin e defektit ose

6) né rastin e prodhuesit t€ pjes€s pérbérése, defekti mund t'i pérshkruhet dizajnit t€ produktit
né té cilin éshté instaluar ajo pjesé pérbérése ose udhézimet e dhéna nga prodhuesi i produktit.

(2) Pérgjegjésia pér démin e prodhuesit ulet ose prodhuesi lirohet nga pérgjegjésia nése
déshmon se, duke marré t&€ gjitha rrethanat né rastin, démi &shté shkaktuar vetém pér shkak té
fajit t& personit t&¢ démtuar ose personit pér t€ cilin i démtuari pérgjigjet, q¢ prodhuesi nuk ka
mundur t'i parashikojé dhe pasojat e t€ cilit nuk ka mundur t'i evitojé ose ménjanojé.

(3) Prodhuesi lirohet pjesérisht nga pérgjegjésia pér démin nése déshmon se, duke marré
parasysh té gjitha rrethanat e rastit, pér démin e shkaktuar krahas parregullsis€ sé produktit kané
kontribuar qé faji i t€ démtuarit ose i personit pér t€ cilin pérgjigjet i démtuari, qé€ prodhuesi nuk
ka mund t'i parashikojé dhe pasojat e té€ cilit nuk ka mundur t'i evitoj€ ose ménjanojé.

(4) Kur pér shkaktimin e démit krahas defektit t€ produktit ka kontribuar edhe person i treté, i
njéjti do t'i pérgjigjet t€ démtuarit n€ ményré solidare me prodhuesin, ndérsa né¢ marrédhénien e
tyre regresive zbatohen né ményré pérkaté€se dispozitat nga Ligji i Marrédhénieve Detyrimore
pér pérgjegjésin€ objektive pér démin.
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Ndalimi i pérjashtimit kontraktual ose kufizimit té pérgjegjésisé

Neni 47
(1) Pérgjegjésia e prodhuesit n€ raport me t€ démtuarin né pérputhje me kété ligj nuk mund té
pérjashtohet ose t€ kufizohet paraprakisht né€ ményré kontraktuale.
(2) Cdo kontrat€ né€ kundérshtim me dispozitén e paragrafit (1) t€ kétij Neni &shté e
pavlefshme.

Afatet pér realizimin e té drejtave

Neni 48

(1) Kérkesa pér kompensim té€ démit t€ shkaktuar nga produkti me defekt vjetérohet né afat
prej tre viteve nga dita kur i démtuari ka mésuar ose né ményré té arsyeshme &éshté dashur té
mésoj€ pér démin, pér defektin e produktit dhe pér subjektin qé éshté prodhues.

(2) Kérkesa pér kompensim té démit té shkaktuar nga produkt me defekt pushon me skadimin
e afatit prej dhjeté viteve, llogaritur nga vendosja e tij n€ treg, pérvec nése para skadimit t& kétij
afati éshté ndérpreré vjetérsimi pér shkak té ngritjes s€ procedurés para gjykatés ose organit
tjetér kompetent pér shkak t& pércaktimit ose realizimit t€ kérkesés pér kompensim t& démit.

(3) Lidhur me ndérprerjen dhe pér ngecjen e vjetérsisé sé afateve nga paragrafet (1) dhe (2) té
kétij neni zbatohen né ményré pérkatése edhe dispozitat nga Ligji 1 Marrédhénieve Detyrimore.

Kreu 2
DETYRIME PER INFORMIM DHE DETYRIME TE TJERA TE TREGTAREVE GJATE
OFRIMIT TE SHERBIMEVE

Kapitulli 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME PER SHERBIMET

Ndalimi i diskriminimit gjaté pérdorimit té shérbimeve

Neni 49

(1) Konsumatori ka té drejté t€ jet€ pérdorues 1 shérbimeve pavarésisht nga shtetésia e vet, si
dhe vendbanimi ose vendqéndrimi i vet.

(2) Kushtet e pérgjithshme pér qasje deri te shérbimet g€ tregtari 1 vendos né dispozicion té
opinionit mé t€ gjeré nuk guxojné t&€ pérfshijné dispozita diskirminuese né raport me shtetésiné,
vendbanimin ose vendgéndrimin e konsumatorit, me pérjashtim té dallimeve né kushtet pér qasje
kur t€ nj€jtat jané t€ arsyetuara drejtpérdrejt nga kriteret objektive.

Detyrim pér informimin e konsumatoréve pér shérbimet

Neni 50

(1) Tregtari &shté i detyruar t'i vendosé€ né dispozicion konsumatorit informacionet vijuese:

1) emri, emértimi, respektivisht ndérmarrja, statusi juridik dhe forma e tregtarit, adresa e tij
gjeografike n€ shtet ku éshté themeluar né aspektin afarist, si dhe hollésité g€ mundésojné kontakt té
shpejté dhe t€ drejtpérdrejt me tregtarin, duke pérfshiré edhe mjetet pér komunikim elektronik;

2) kur tregtari €shté€ i regjistruar né regjistér tregtar ose regjistér tjetér t€ rregulluar me rregulla
té vecanta, regjistér né t€ cilin &shté evidentuar tregtari, si dhe numri i tij i regjistrimit ose té
dhéné tjetér pérkatése pér identifikim né regjistrin;
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3) kur veprimtaria e tregtarit shté 1&ndé€ e regjimit pér 1€shimin e lejeve, hollésité pér organin
ose trupin pérkatés mbikéqyres;

4) kur tregtari ushtron veprimtari qé &shté e ekspozuar ndaj vlerés sé€ shtuar, numér té vetém
tatimor t€ subjektit né p&rputhje me Ligjin e Tatimit t€ Vlerés s€ Shtuar;

5) kur tregtari €shté ushtrues 1 profesionit t& rregulluar, hollésité pér cilindo trup profesional
ose subjekti tjetér pérkatés te 1 cili Eshté regjistruar tregtari, si dhe emri profesional dhe shteti né
té cilin 1 €shté dhéné ky emértim;

6) kushtet dhe dispozitat e pérgjithshme qé tregtari 1 pérdoré, nése ka té tilla;

7) dispozitat kontraktuale qé tregtari i ka pérdorur pér t€ pércaktuar té drejtén e zbatueshme
dhe/ose pér t€ pércaktuar gjykatén kompetente, nése ka té tilla;

8) ekzistimi 1 garancive tregtare pas shitjes qé€ nuk jané vendosur me rregull, nése ka té tilla;

9) ¢mimin e shérbimit, kur 1 njéjti éshté pércaktuar paraprakisht nga tregtari pér llojin
pérkatés t&€ shérbimit;

10) shenjat kryesore té shérbimit, nése kéto nuk jané lehtésisht t€ dukshme nga rrethanat e
rastit;

11) kur tregtari ofron shérbim publik, kriteret pér pérvetésimin e statusit t&€ konsumatorit té
rrezikuar, si dhe benefitet e posagme té dedikuara pér konsumatoré té rrezikuar dhe ményrén e
realizimit t€ tyre dhe

12) sigurimet ose garancité tregtare né dispozicion, e vecanérisht detajet q¢ mundésojné
kontakt me siguruesin ose garantuesin dhe vlefshmériné e tyre territoriale.

(2) Tregtari éshté 1 detyruar qé konsumatorit t'ia sigurojé informacionet nga paragrafi (1) 1
kétij neni, né ményrat vijuese:

1) tregtari ia v& né dispozicion konsumatorit informacionet sipas iniciativés personale;

2) informacionet jané€ lehtésisht t&€ arritshme pér konsumatorin né€ vendin e ushtrimit té
shérbimit ose n€ vendin e lidhjes s€ kontratés;

3) konsumatori mund t'u qaset lehtésisht informacioneve né ményré elektronike, e pérmes
adresés qé ia ka dhéné tregtari ose.

4) informacionet jan€ pjes€ e materialeve informative qé tregtari ia jep konsumatorit dhe qé
pérmbajné pérshkrim té hollésishém té shérbimeve qé 1 njéjti 1 ofron.

(3) Me kérkesé t€ konsumatorit, tregtari €shté 1 detyruar t'i japé konsumatorit informacionet
plotésuese né vijim:

1) kur ¢mimi 1 shérbimit nuk éshté pércaktuar paraprakisht nga tregtari pér llojin pérkatés t&
shérbimit, ¢gmimin e shérbimit ose, kur nuk €sht€ e mundshme té pércaktohet ¢mimi i sakté,
ményra e pérllogaritjes sé€ tij, né at€ ményré q€ 1 mundésohet konsumatorit ta kontrollojé ose nga
ana tjetér, vlerésim t€ mjaftueshém té sakté t&€ ¢cmimit;

2) lidhur me profesionet e rregulluara, udhézim t€ rregullave t€ profesionit t€ zbatueshme né
shtetin ku tregtari éshté themeluar n€ aspektin afarist, si dhe ményrén e qasjes deri te t€ njéjtat;

3) informacionet pér aktivitetet multidisiplinare dhe partneritetet e tregtarit q€ lidhen
drejtpérdrejt me shérbimin konkret dhe pér masat q€ jané ndérmarré n€ ményré qé€ té shmanget
konflikt i interesave, me até q€ kéto informacione mund té jené pjesé e materialeve informative
g€ p€rmbajné pérshkrim t€ holl€sishém t€ shérbimeve g€ i jep tregtari;

4) ¢farédo kode té sjelljes g€ zbatohen te tregtari, si dhe adresén né t€ cilén ato jané t&
arritshme pérmes mjeteve elektronike, e me njé shenjé t& gjuhés ose gjuhéve né t€ cilat ato jané
té arritshme; dhe

5) kur ndaj tregtarit zbatohet kod i caktuar i sjelljes ose nga ana tjetér tregtari éshté anétar i
shoqatés s¢€ tregtaréve ose trupit profesional g¢ mundéson zgjidhje jashtégjyqésore té kontesteve
eventuale, informacione né€ kété aspekt, me até qé tregtari ka pér obligim té tregojé ményrat pér
qasje deri te informacionet e detajuara pér shenjat dhe kushtet pér pérdorimin e mjeteve
pérkatése pér zgjidhjen jashtégjyqésore té kontesteve eventuale.
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(4) Tregtari éshté 1 detyruar g€ informacionet nga paragrafét (1), (2) dhe (3) i1 kétij neni t'ia
véré né dispozicion ose t'ia njoftojé konsumatorit, n€ ményré t€ qarté dhe té kuptueshme, n€ kohé
té mjaftueshme para lidhjes s€ kontratés ose, kur nuk lidhet kontrata né formé t&€ shkruar, pérpara
ushtrimit t& shérbimit.

(5) N&é kuptim té kétij ligji, konsiderohet se tregtari éshté i themeluar n€ aspektin afarist atje
ku me té vérteté ushtron aktivitetin ekonomik, e jo n€ kuptim té€ liris€ sé themelimit afarist, pér
periudhé t€ papércaktuar kohore dhe pérmes infrastrukturés sé¢ géndrueshme dhe prej ku
aktiviteti afarist né fakt béhet.

(6) Né raport me detyrimin pér informim parakontraktual t€ konsumatoréve te kontratat pér
shérbime, krahas dispozitave nga paragrafét (1), (2), (3), (4) dhe (5) té kétij neni, zbatohen edhe
dispozitat nga Ligji pér shérbime q€ kané té€ b&jné me detyrimin pér informim parakontraktual te
kontratat pér shérbime.

Aktivitete plotésuese pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve

Neni 51

(1) Ministria e Ekonomisé ndérmerr aktivitete plotésuese pér nxitjen e tregtaréve qé ofrojné
shérbime dhe dhomat/shoqgatat e tyre qé vullnetarisht t€ ndérmarrin aktivitete pér sigurimin e
cilésisé s€ shérbimeve, pérmes:

1) certifikimit ose vler€simit t€ veprimtarive t€ tyre nga trupa t€ pavarur ose organe té
akredituara né fushén pérkatése;

2) pérpilimit t€ kartés personale pér cilési ose pjesémarrje n€ kartén e cilésisé ose shénimet e
pérpiluara nga trupat profesional n€ nivel t€ Bashkimit Europian.

(2) Ministria e Ekonomisé u siguron tregtaréve dhe konsumatoréve informacione lehtésisht té
arritshme pér réndésiné e shenjave té caktuara dhe kriteret pér zbatimin e shenjave, si dhe pér
simbolet tjera pér cilési lidhur me shérbimet.

(3) Ministria e Ekonomis€, n€ bashképunim me Komisionin Europian, ndérmerr aktivitete
ploté€suese pér té nxitur trupa profesionale, si dhe dhomat ekonomike, shoqatat zejtare dhe
shoqatat e konsumatoréve nga Republika e Magedonis€ s€ Veriut, g€ t€ bashképunojné né nivel
té Bashkimit Europian. n€ ményré qé t€ avancohet cilésia e sigurimit t€ shérbimeve veganérisht
me leht€simin e vlerésimit t€ kompetencés sé ndonjé tregtari.

(4) Ministria e Ekonomisé€, né bashképunim me Komisionin Europian, ndérmerr aktivitete
ploté€suese pér té€ nxitur zhvillimin e vler€simit t€ pavarur, vecanérisht nga shoqatat e
konsumatoréve, né raport me cilé€sin€ dhe manggsité e sigurimit t€ shérbimeve, e vecanérisht pér
zhvillim né nivel t€ Bashkimit Europian né studime krahasuese ose testime dhe njoftim té
rezultateve.

(5) Ministria e Ekonomisé, né¢ bashképunim me Komisionin Europian, nxit€ zhvillimin e
standardeve vullnetare europiane, me qéllim qé t&€ lehtésojé konformitetin e shérbimeve té
siguruara nga tregtarét né vende té caktuara anétare t€ Bashkimit Europian, informimin e
konsumatoréve dhe cil€sin€ e sigurimit t&€ shérbimeve.

Kapitulli 2
DETYRIME TE TREGTAREVE QE OFROJNE SHERBIME PUBLIKE

Véllimi i zbatimit té dispozitave pér shérbimet publike

Neni 52
(1) Si tregtar, né kuptimin e kétij kapitulli, duhet t€ konsiderohen edhe kompanité publike, si
dhe té gjithé ofruesit tjeré t&€ shérbimeve publike, duke pérfshiré edhe ¢do subjekt g€ vepron né
emér dhe/ose né llogari té tregtarit.
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(2) Dispozitat nga nenet 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65 dhe 66 t&
kétij ligjyi zbatohen né shérbimet publike pa marré parasysh nése t€ njéjtat ofrohen mbi bazé
kontraktuale ose jo, pérvegse kur dispozita pérkatése shprehimisht ka té b&jé me shérbimet
publike té cilat jepen mbi baz€ kontraktuale.

E drejta e qasjes né shérbimin public

Neni 53

(1) Tregtari €shté€ i detyruar t'u sigurojé konsumatoréve gasje né€ shérbimet publike g€ i1 ofron,
né kushte jodiskriminuese, t€ njohura dhe kontraktuara dhe/ose té€ pércaktuara paraprakisht.

(2) Tregtari qé ofron shérbime publike pérmes rrjetit shpérndarés éshté i detyruar t'u
mundésojé konsumatoréve té lidhen drejt rrjetit pérkatés t€ shpérndarjes, shfryté€zimin e lidhjeve
dhe rrjetit, si dhe ofrimin e shérbimeve né kushte jodiskriminuese, t&€ njohura dhe kontraktuara
dhe/ose t€ pércaktuara paraprakisht.

Detyrimi pér ofrim té sigurt, té rregullt, cilésor, me kohé dhe té pandérpreré té shérbimeve
publike

Neni 54

(1) Tregtari &shté 1 detyruar t'1 ofrojé shérbimet publike né ményré t€ sigurt, t& rregullt,
cilésore, me kohé dhe pandérpreré, e né pérputhje me rregullat dhe standardet e vecanta té
profesionit.

(2) Autoritetet e mbikéqyrjes sé€ tregut jané t€ detyruara t€ ushtrojné mbikéqyrje té tregtaréve
dhe t€ ndérmarrin veprime dhe masa t€ duhura pér né ményré qé¢ kéta né ményré té sigurt, té
rregullt, cilésore, me kohé dhe t€ vazhdueshme t'i ushtrojné shérbimet publike dhe t'u ofrojné
konsumatoréve gasje né shérbimet publike, duke pérfshiré edhe gasjen né rrjet pérkatés
shpérndarés.

(3) Né rastet kur ofrimi 1 shérbimeve publike nuk éshté 1 sigurt, i rregullt, cilésor, me kohé
dhe 1 pandérpreré, konsumatori ka t& drejt€ pér kompensim té démit sipas Ligjit té
marrédhénieve detyrimore, pa marré parasysh mundésin€ e shfryté€zimit t&€ mjeteve té tjera
juridike qé 1 ka né€ dispozicion.

Lexim i pajisjeve matése

Neni 55
Eshté i ndaluar ¢do arkétim i shérbimit pér leximin e pajisjeve pérkatése matése.

Njoftimi me kushtet dhe dispozitat e pérgjithshme me kushtet dhe dispozitat pér
shfrytézimin e shérbimeve publike

Neni 56

(1) Tregtari éshté i detyruar qé kushtet dhe dispozitat e pérgjithshme, si dhe kushtet dhe
dispozitat pér shfrytézimin e shérbimeve publike t'ua vendosé né dispozicion konsumatoréve
para vendosjes s€ marrédhénieve konsumatore, si dhe t€ njéjtat t'i publikojé né fagen e vet té
internetit.

(2) Pér ¢do ndryshim té€ kushteve dhe dispozitave t€ pérgjithshme, si dhe té kushteve dhe
dispozitave pér shfrytézimin e shérbimeve publik, tregtari &shté i detyruar g€ ta njoftojé
publikisht konsumatorin, me letér ose né bartés tjetér t& pérhershém, mé sé voni njé muaj para
fillimit t€ zbatimit t€ tyre.
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(3) Ndryshimet e kushteve dhe dispozitave t€ pérgjithshme, si dhe té kushteve dhe dispozitave
pér shfrytézimin e shérbimeve publike, kur konsumatori €sht€ tashmé né€ marrédhénie
konsumatore, nuk jané detyruese pér konsumatorin, né rregullat e veganta.

(4) Né kushtet dhe dispozitat e pérgjithshme, si dhe n€ kushtet dhe dispozitat pér shfrytézimin
e shérbimeve publike qé kané dispozita t&€ padrejta kontraktuale, zbatohen dispozitat e Ligjit té
Marrédhénieve Detyrimore dhe dispozitat pér dispozita t€ padrejta kontraktuale nga ky ligj.

Cmimet pér shérbimet publike

Neni 57
Cmimet pér shérbimet publike, kur sipas natyrés s€ shérbimit publik kjo éshté e mundshme,
tregtari éshté€ 1 detyruar t'i pérllogaris€ sipas konsumit gjaté njé periudhe té caktuar kohore, € me
zbatimin e sistemin pérkatés tarifor.

Detyrime té ve¢anta lidhur me ndryshimin e ¢mimeve té shérbimeve publike

Neni 58

(1) Tregtari éshté 1 detyruar t€ njoftojé konsumatorin pér ndryshimin e ¢gmimeve, né letér ose
bartés tjetér t&€ pérhershém, mé s€ voni njé muaj para fillimit t€ zbatimit t€ ¢mimeve té reja.

(2) Tregtari éshté 1 detyruar t'i njoftojé¢ publikisht konsumatorét pér ndryshimin né
metodologjiné e formimit t&€ ¢mimeve, me letér ose bartés tjetér t€ pérhershém, mé s€ voni njé
muaj para fillimit t€ zbatimit t€ metodologjisé sé re.

(3) Kur ndryshimi i ¢mimeve ose metodologjisé sé¢ formimit t€ ¢mimeve i1 nénshtrohet
pélgimit paraprak nga organi ose trupi kompetent shtetéror, tregtari éshté 1 detyruar t'1 njoftojé
publikisht konsumatorét pér kéto ndryshime, me letér ose bartés tjetér té pérhershém, mé sé voni
njé muaj para fillimit t& zbatimit té tyre.

(4) Dispozitat nga paragrafét (1), (2) dhe (3) t€ kétij neni zbatohen vetém né rastet kur me
rregullat né fushén pérkatése &shté parashikuar shprehimisht se ndryshimet e ¢gmimeve zbatohen
edhe me marrédhéniet ekzistuese konsumatore.

Llogaria pér shérbimet e kryera publike

Neni 59

(1) Gjaté dorézimit t€ llogaris€ pér shérbimet e kryera publike, tregtari éshté 1 detyruar t'i
respektojé pérllogaritjen dhe ¢mimet e rregulluara me rregulla té veganta.

(2) Tregtari €shté i1 detyruar t'i dorézojé llogarit¢ pa vones€ dhe né afate né té cilat
konsumatorit i mundésohet t'1 ndjeké konsumin e realizuar dhe huamarrjen pér periudhé té
pérllogaritjes q€ nuk mund té jet€ mé e gjaté se 30 dité.

(3) Pérvec té dhénave t€ pércaktuara né nenin 32 t& kétij ligji, tregtari €shté 1 detyruar t'i
léshojé dhe dorézojé konsumatorit llogari né t&€ cilén jané pérfshiré edhe t€ dhénat qé i
mundésojné konsumatorit:

1) t& kontrollojé dhe ndjeké shumén e detyrimeve té€ mbérritura t€ papaguara né para;

2) t€ realizojé ekspertiz€ n€ konsumin rrjedhés, e pér shkak té kontrollit t€ konsumin té
pérgjithshém né raport me cilésiné€ e dhéné t€ shérbimit publik;

3) té pércaktojé se cilat nga shérbimet g€ i jep tregtari jané pa pagesé, kur kjo éshté pérkatése,
e me shénimin se t€ njéjtat jané pa pagese dhe

4) té njoftohet me t& drejtén pér t€ parashtruar kundérshtim konsumator ndaj shérbimeve
publike, si dhe pér ményrat né€ dispozicion pér té parashtruar kundérshtim konsumator ndaj
shérbimeve publike né pérputhje me kété ligj.
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(4) Tregtari éshté i detyruar t'i sigurojé dhe dorézojé konsumatorit, pa kompensim dhe me
kérkesé t€ tij, specifikim t€ holl€sishém té llogarisé.

(5) Tregtari &shté 1 detyruar t'i sigurojé¢ dhe dorézojé konsumatorit, pa kompensim dhe me
kérkesé té tij, pasqyré t€ borxheve té tij t&€ mbérritura dhe té papaguara ndaj tregtarit, me shénim
té qarté, t€ dukshém dhe t€ lexueshém té€ shumave qé jan€ borxh né€ emér té€ kryegjés€ dhe né
emér t€ kamatés ndéshkuese ligjore, né ményré pérkatése, si dhe me shénim té garté, t&€ dukshém
dhe té lexueshém té statusit t€ tyre (kontestuese, té faturuara, t€ paditura, respektivisht nése pér
t€ njéjtat €sht€ dorézuar propozim pér l€shimin e fletépagese noteriale dhe/ose kérkesé pér
pérmbarim, etj.).

(6) Eshté e ndaluar qé tregtari t& pérllogarisé dhe arkétojé kamata ndéshkuese ligjore né rastet
kur llogaria nuk i €shté dorézuar konsumatorit sé paku teté dit€ para mbérritjes s€ saj pér arkétim
pérvegse kur né pérputhje me Ligjin e Shérbimeve Postare, llogaria 1 &shté dérguar né ményré té
rregullt konsumatorit s€ paku teté dité kalendarike para mbérritjes s€ saj, me ¢'rast pérgjegjésia
€shté déshmim 1 tregtarit.

(7) Eshté e ndaluar qé tregtari té pérllogarisé dhe arkétojé kompensime plotésuese pér pagesa
té vonuara, pérve¢c kamatave ndéshkuese ligjore me normé té€ pércaktuar me Ligjin e
marrédhénieve detyrimore.

Pérmbajtja e llogarisé pér shérbime publike né raport me detyrimet e mbérritura té
papaguara né para dhe detyrimet tjera té tregtarit

Neni 60

(1) Ndalohet gé¢ tregtari t&€ béjé arkétim pér ¢farédo njoftimi ose paralajmérimi t€ konsumatorit
pér shkak t€ mospagesés sé detyrimeve t€ tij t&€ mbérritura né para.

(2) Tregtari qé ofron shérbime publike éshté i detyruar n€ llogarin€ e dorézuar, ta theksojé né
ményré té qarté, t&€ dukshme dhe t€ lexueshme, shumén e detyrimeve t€ mbérritura t€ papaguara
né para qé€ 1 ka borxh konsumatori pér periudhat e kaluara té pérllogaritura.

(3) Shumat nga paragrafi (2) i kétij neni g€, n€ pérputhje me Ligjin e Marrédhénieve
Detyrimore, jané té vjetéruara n€ momentin e pérpilimit té llogarisé, tregtari 1 cili ofron shérbime
publike &shté 1 detyruar t'i theksoj€ ndaras nga ato qé nuk jané t& vjetéruara.

(4) Ndalohet gé¢ tregtari i cili jep shérbime publike ta theksoj€ né llogariné e dérguar shumén e
detyrimeve t€ mbérritura t€ papaguar n€ para q€ 1 ka borxh konsumatori pér periudhat e kaluara
té pérllogaritura, e qé né pérputhje me Ligjin e Marrédhénieve Detyrimore jané€ vjetéruar né
momentin e pérpilimit t&€ llogaris€, nése konsumatori ka dorézuar kundérshtim pér vjetérsim né
pérputhje me Ligjin e Marrédhénieve Detyrimore.

(5) Tregtari qé ofron shérbime publike e ka t€ ndaluar té fillojé proceduré pérmbarimi né
aspektin e detyrimeve té kontestuara t€ mbérritura t€ papaguara né para q€ 1 ka borxh
konsumatori, e deri né pérfundimin e procedurés pér zgjidhje gjyqésore ose jashtégjyqéésore té
detyrimeve té kontestuara né para.

E drejta e ndérprerjes sé kontratés pér shérbim public

Neni 61
(1) Konsumatori éshté i autorizuar qé ta ndérpresé kontratén pér shérbime publike nése nuk
&shté dakord me ndryshimin e ¢gmimeve, me ndryshimet e metodologjis€ sé formimit t€ gmimeve
ose me ¢farédo ndryshimi t€ dispozitave t€ pérgjithshme né kontratén, si dhe té kushteve dhe
rregullave pér shfrytézimin e shérbimeve publike.
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(2) Konsumatori €shté i autorizuar ta ndérpresé kontratén kur tregtari nuk e respekton
detyrimin pér ofrimin e sigurt, t& rregullt, cilésor, me kohé dhe t&€ pandérpreré té€ shérbimeve
publike.

(3) Konsumatori €shté i1 detyruar t'ia paguajé tregtarit shérbimet publike t€ dhéna para
ndérprerjes sé kontratés, me ¢'rast konsumatori mund t'i shfrytézoj€ mjetet pérkatése juridike qé i
ka né dispozicion.

E drejta e ndérrimit té tregtarit qé ofron shérbim

Neni 62

(1) Tregtari €shté 1 detyruar t'i mundésojé kosumatorit me kérkes€ t€ tij vendosje té
marrédhénies konsumatore me tregtar tjerét qé€ ofron shérbime publike té llojit t€ njéjté, ndérsa
pa pagesé té ¢farédo kompensimi ose shpenzime té tjera plotésuese.

(2) Tregtari €shté 1 detyruar g€ konsumatorit t'ia mund€sojé hyrjen né marrédhénie
konsumatore me tregtar tjetér né afat qé nuk €sht€ mé 1 gjaté se njé muaj nga dita kur
konsumatori e ka njoftuar tregtarin pér kété synim t€ tij, pérve¢ nése ndryshe nuk &éshté
pércaktuar shprehimisht me rregull t€ veganté.

(3) Né rastet kur marrédhénia konsumatore €shté né kohé té caktuar, tregtari €shté i detyruar
q¢€ datén e skadimit t€ marrédhénies ta theksojé né ményré té qarté, t&€ dukshme dhe t&€ lexueshme
né ¢do llogari.

Dispozitat e pérgjithshme pér ndérprerje té ofrimit té shérbimit publik dhe/ose pérjashtim
nga rrjeti shpérndarés

Neni 63

(1) Tregtari éshté 1 autorizuar t€ ndérpres€ ofrimin e shérbimit publik dhe/ose té pérjashtojé
konsumatorin nga rrjeti pérkatés i shpérndarjes vetém né qofté se konsumatori nuk pé&rmbush
detyrimet e tij t&€ mbérritura ndaj tregtarit né afat prej tre muajve nga mbérritja e detyrimit.

(2) Sidoqofté, tregtari éshté i detyruar pér kété ta njoftojé paraprakisht konsumatorin, me
¢'rast:

1) do ta paralajméroj€ pér detyrimet e tij nga marrédhénia konsumatore dhe

2) do ta ftojé qé t'i pérmbushé detyrimet e tij t&€ mbetura né afat q€¢ nuk mund té jet€ mé 1
shkurtér se njé muaj nga dorézimi i njoftimit.

(3) Gjaté njoftimit nga paragrafi (2) 1 kétij neni, tregtari duhet t&€ marré parasysh afatin kohor
nga paragrafi (1) 1 kétij neni.

(4) Kur konsumatori do t'i p€rmbush detyrimet e tij t€ mbérritura, tregtari ésht€ i detyruar pa
kompensim ta lidhé ose té fillojé dhe té vazhdojé t€ ushtrojé shérbime publike né afat prej dy
ditéve pas pagesés s€ kryer.

(5) Ndalohet gé tregtari t€ kushtézojé bashkimin ose fillimin dhe vazhdimin e ushtrimit té
shérbimeve publike me pagesén e kérkesave t€ vjetéruara qé i ka ndaj konsumatorit.

(6) Ndalohet qé tregtari t€ ndérpresé ofrimin e shérbimit publik dhe/ose té€ pérjashtojé
konsumatorin nga rrjeti pérkatés i shpérndarjes né rastet e furnizimit me ujé, energji elektrike,
ngrohje gendrore ose gaz pér nevojat e ngrohjes gjaté sezonit t&€ ngrohjes, kur né amvisériné
jeton konsumator i rrezikuar.
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Dispozita té vecanta pér ndérprerjen e shérbimit publik dhe/ose pérjashtim nga rrjeti i
shpérndarjes

Neni 64

(1) NEé raste kur éshté nisur proceduré gjyqésore ose jashtégjyqésore pér llogari t€ kontestuar,
me ¢'rast konsumatori né ményré té rregullt 1 pérmbushé detyrimet nga llogarité e radhés té
pakontestuara, &shté e ndaluar g€ tregtari ta ndérpresé dhénien e shérbimit publik dhe/ose té
pérjashtojé konsumatorin nga rrjeti pérkatés 1 shpérndarjes deri né pérfundimin e procedurés
pérkatése gjyqésore ose jashtégjyqésore, pérvegse né rastet kur konsumatori e ka ndérpreré
kontratén me tregtarin q€ ofron shérbim publik.

(2) Né rastet nga paragrafi (1) i kétij neni, kur tregtari ka ndérpreré ofrimin e shérbimit publik
dhe/ose ka pérjashtuar konsumatorin nga rrjeti pérkatés i shpérndarjes para se t€ jet€ 1 njoftuar
pér nisjen e procedurés pérkatése gjyqésore ose jashtégjyqésore, éshté i detyruar, pa kompensim
dhe né afat prej dy ditéve, ta lidhé ose té filloj¢ dhe t€ vazhdoj€ t'i ushtrojé shérbimet publike
deri né pérfundim t€ procedurés pérkatése gjyqésore ose jashtégjyqésore, pérvecse né rastet kur
konsumatori e ka ndérpreré kontratén me tregtarin q€ ofron shérbim publik.

(3) Dispozitat nga paragrafét (1) dhe (2) t€ kétij neni zbatohen edhe né rastet kur tregtari ka
nisur procedurén e pérmbarimit kundér konsumatorit.

Dispozitat e vecanta pér konsumatorét e rrezikuar si shfrytézues té shérbimit publik

Neni 65
Kriteret pér pérvetésimin e statusit t€ konsumatorit t€ rrezikuar si shfrytézues i shérbimit
publik, llojet e benefiteve t€ vecanta t& dedikuara pér konsumatorét e rrezikuar dhe ményrat pér
realizimin e tyre né€ aspektin e pércaktimit t&€ ¢gmimeve, informimit, késhillimit dhe ndihmés né
zgjidhjen e kundérshtimeve té konsumatoréve dhe kontesteve 1 pércakton Qeveria e Republikés
s& Magedonisé sé Veriut.

Ményra té ve¢anta pér kontakt me tregtarin

Neni 66
Tregtarét q€ ofrojné shérbime publike jané té detyruar t'u sigurojné konsumatoréve né ¢do rast
ekzistencén dhe funksionimin e papenguar té linjés telefonike sipas tarifés bazé té thirrjes, e pér
shkak t€ mundésimit g€ konsumatorét t€ parashtrojné pyetje, t€ kérkojn€ ndihmé, t€ denoncojné
problem, ndérprerje, bllokim apo mungesé, si dhe t&€ shprehin ankesén e tyre.

Kreu 3
PRAKTIKA TE PADREJTA TREGTARE

Kapitulli 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Ndalimi i praktikés sé padrejté tregtare
Neni 67

Né marrédhéniet konsumatore té tregtaréve, si dhe t€ ¢do subjekti qé vepron né emér dhe/ose
né llogari té tregtarit, u ndalohet praktika e padrejté tregtare.
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Véllimi i zbatimit té dispozitave té praktikés sé padrejté tregtare

Neni 68

(1) Eshté i ndaluar zbatimi i praktikés sé padrejté tregtare nga neni 69 i kétij ligji edhe
atépara, gjaté dhe pas marrédhénies konsumatore né lidhje me té gjitha produktet.

(2) Si produkt, né kuptimin e dispozitave pér praktiké t€ padrejté tregtare, konsiderohen
mallrat dhe shérbimet, duke pérfshiré edhe pasurité e patundshme, shérbimet digjitale dhe
pérmbajtjet digjitale, si dhe té drejtat dhe detyrimet.

(3) Né raport me praktikén e padrejté tregtare, pérveg dispozitave té kétij Ligji, zbatohen
edhe:

1) dispozitat e Ligjit t&€ Marrédhénieve Detyrimore, e veganérisht dispozitat pér vlefshmériné
e ploté, lidhja dhe veprimi ndaj kontratave;

2) rregullat qé kané t€ b&jné me kérkesat shéndetésore dhe té sigurisé pér mallrat;

3) rregullat me té cilat rregullohen cilatdo kushte pér themelim afarist, procedurat pér
léshimin e lejeve, si dhe zbatimi 1 kodeve morale t€ sjelljes ose rregullat tjera té vecanta pér
rregullimin e profesioneve géllimi 1 t€ cilave éshté mirémbajtja e standardeve té larta té
ndérgjegjes t& profesionalizmit t&€ personave né kéto profesione;

4) rregullat qé kané t€ béné me léshimin e certifikatave dhe shénimin e standardeve té
pastértisé sé objekteve té béra prej metaleve t€ ¢gmuara dhe

5) rregullat me té cilat rregullohet kompetenca e gjykatave.

(4) Dispozitat nga nenet 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76 dhe 77 t&€ kétij ligji, nuk zbatohen nése
céshtje té veganta t€ ndérlidhura me praktikén e padrejta tregtare jané rregulluar ndryshe me
rregulla té vecanta.

(5) Dispozitat nga ky ligj nuk mund t€ paraqesin bazén pér kufizimin e liris€ pér 1€shimin e
shérbimeve as pér kufizimin e lirisé€ s€ qarkullimit t€ mallrave.

Praktika té padrejta tregtare

Neni 69

(1) Konsiderohet se njé praktiké e caktuar tregtare €shté e padrejté, nése:

1) bie ndesh me kérkesat e vémendjes s€ duhur profesionale dhe

2) materialisht 1 ¢rregullon ose me siguri do t'i prishé interesin ekonomik dhe sjelljen e
konsumatorit mesatar né raport me produktin deri te i cili vjen ose t€ cilit 1 €shté dedikuar ose
anétarit mesatar t€ grupit, e kur praktika tregtare €shté e orientuar drejt njé grupi t€ caktuar té
konsumatoréve.

(2) Praktika tregtare pér té cilén éshté e sigurt se do t'i prishé né aspektin material interesin
ekonomik dhe sjelljen vetém té grupit té pérkufizuar qarté t€ konsumatoréve, té€ cilét jané
vecanérisht t€ rrezikuar né€ aspektin e praktikés ose t€ produktit t& prekur pér shkak t& pafuqisé sé
tyre mentale ose fizike, moshé&s ose naivitetit né ményré té parashikueshme nga tregtari,
vlerésohen nga perspektiva e anétarit mesatar t€ atij grupi, me ¢'rast kjo nuk ka té b&jé me
reklamimin e zakonshém dhe ligjor né€ té cilin jepen deklarata t€ tepruara ose deklarat qé thjeshté
nuk duhet té interpretohen.

Raste té vecanta té praktikés sé padrejté tregtare
Neni 70

Si praktika té veganta té padrejta tregtare, né pérputhje me kété ligj, konsiderohen rastet e
praktikave mashtruese, respektivisht praktika agresive tregtare.
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Praktikat tregtare qé gjithmoné konsiderohen té padrejta si praktika mashtruese tregtare

Neni 71

(1) Né té gjitha rrethanat e njé rasti individual dhe sipas rregull€s, si praktika té padrejta
tregtare konsiderohen praktikat vijuese mashtruese tregtare:

1) tregtari pohon se éshté nénshkrues 1 kodit té caktuar té sjelljes, edhe pse nuk &shté ashtu;

2) tregtari aplikon ose shénon njé marké kolektive, té certifikuar ose tjetér t€ pérshtatshme
tregtare, pérkatésisht njé shenjé tjetér t€ pérshtatshme dalluese g€ tregon besim, cilési ose té
ngjashme, pa marré autorizimin e nevojshém pér kété;

3) tregtari pohon se kodi 1 sjelljes ka konfirmim, mbéshtetje ose leje nga trup publik ose organ
tjetér, edhe pse nuk €shté ashtu;

4) tregtari pretendon se ai dhe/ose praktikat e tij tregtare/ose mallrat jané aprovuar,
rekomanduar ose certifikuar nga njé trup publik ose tjetér, edhe pse nuk &shté késhtu ose
ndonése pohimi 1 till€¢ éshté béré pa ploté€suar kushtet e kérkuara pér aprovimin, rekomandimin
ose konfirmimin;

5) tregtari bén thirrje pér t€ bleré produkte pér ¢mim té caktuar pa zbuluar ekzistencén e
cfarédo baze t€ arsyeshme g€ mund ta keté tregtari, pér até se nuk do té jeté né gjendje t& ofrojé
pér furnizim ose t€ blejé nga njé tregtar tjetér pér furnizim produktet n€ fjal€ ose produkte t& tjera
pérkatése me kété ¢mim, e pér periudhé kohore dhe né sasi qé jané arsyeshme duke marré
parasysh veté mallrat, véllimin e reklamimit t€ mallrave dhe ¢mimin e ofruar ("shpallje me
térheqje");

6) tregtari bén thirrje pér blerje t€ produkteve pér ¢mim t€ caktuar dhe mé pas refuzon t'ia
tregojé konsumatorit mallin e reklamuar ose nga ana tjetér refuzon t€ marré porosi pér mallin ose
té nj&jtun ta realizojé n€ kuadér t€ afatit t€ arsyeshém ose nga ana tjetér tregon mostér t€ mallit
me defekt ose gabim, e né t€ gjitha kéto raste me qéllim t& promocionit t€¢ mallrave té tjera
(“t€rheqje dhe zévendésim”);

7) tregtari bén deklaraté t€ rreme se malli do té jeté n€ dispozicion vet€ém pér periudhé shumé
té kufizuar kohore ose se malli pér periudhé shumé té kufizuar kohore do té jeté né dispozicion
vetém né kushte t€ caktuara, e me géllim g€ t€ nxirret vendim i drejtpérdrejt dhe konsumatori té
privohet nga mundésia e mjaftueshme ose koha e mjaftueshme pér t€ marré vendim t€ informuar;

8) tregtari merr pérsipér shérbimet pas shitjes né raport me konsumatorét me té cilét ka
komunikuar para se té lidhet marrédhénia konsumatore né€ njé gjuhé qé nuk &shté zyrtare né
territorin e shtetit ku ky €shté themeluar n€ aspektin afarist, e mé pas shérbimet e njéjta i bén té
arritshme pér konsumatorét vet€ém né njé€ gjuhé tjetér pa ia béré té€ ditur qart€ me kété rast
konsumatorit pérpara se ky 1 fundit té€ béhet 1 detyruar né marrédhénien konsumatore;

9) tregtari deklaron ose krijon pérshtypjen ndryshe se malli mund t€ shitet né p€rputhje me
rregullat né fuqi, edhe pse nuk €shté ashtu;

10) tregtari pérfagéson té€ drejtat e konsumatoréve té pércaktuara me rregull si shenjé e
vecanté e ofertés sé tij;

11) tregtari pérdor pérmbajtje redaktuese n€ mediat pér t&€ promovuar mallin, e kur tregtari ka
paguar pér promocionin pa e pérmendur kété gart€ né pérmbajtjen ose pérmes ményré vizuale
ose zanore, késhtu q¢ konsumatori két€ mund ta shohé qarté ("shpallje redaktuese"), pa prekur
me kété rast dispozitat e Ligjit t&€ Shérbimeve audio dhe audiovizuele mediatike;

12) tregtari siguron rezultate nga kérkimi si pérgjigje t€ kérkimi onlajn nga konsumatori, pa
béré té ditur qarté ¢farédo shpallje ose pagesé t€ paguar né ményré g€ t&€ arrihet renditje mé e
larté e mallrave né kuadér t€ rezultateve nga kérkimi;

13) tregtari bén pohime t€ rénd€sishme té pasakta pér natyrén dhe véllimin e rrezikut pér
sigurin€ personale t€ konsumatorit ose familjes sé€ tij nése konsumatori nuk e blen mallin;
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14) tregtari bén promocionin e mallit qé &shté i ngjashém me mallin e prodhuar nga njé
prodhues tjetér i1 caktuar n€ até ményré qé€ joshet géllimisht konsumatori qé t€ besojé se malli
€shté béré nga prodhuesi 1 njéjté, edhe pse nuk éshté ashtu;

15) tregtari themelon, udhéheq ose promovon skemé piramidale t€ promocionit ku
konsumatori bén investim pér mundésiné e pérfitimit t€ kompensimit kryesisht pér shkak té
pérfshirjes s€ konsumatoréve tjeré né skemén né vend se pér shkak té shitjes ose pérdorimit té
mallrave;

16) tregtari pohon se planifikon t€ ndérpresé punén ose té zhvendosé objektin e tij afarist,
edhe pse nuk €shté ashtu;

17) tregtari pohon se mallrat jané té tilla qé e lehtésojné fitimin né€ lojérat e fatit;

18) tregtari pohon rrejshém se malli mund té shérojé sémundje, funksione t€ ¢rregulluara ose
deformime;

19) tregtari jep ose pércjell informacione té réndésishme té€ pasakta pér kushtet e tregut ose
arritshmérin e mallit me qéllim g€ t€ shtyjé konsumatorin ta blejé mallin né kushte mé pak té
favorshme sesa kushtet e zakonshme té tregut;

20) tregtari né kuadér té praktikave tregtare pohon se reklamohet lojé shpérblyese ose
promocion shpérblyes pa ndaré shpérblimet e pérshkruara ose ekuivalentin e arsyeshém té tyre;

21) tregtari e pérshkruan mallin si "gratis", "falas", "pa kompensim" ose ngjashém, e kur
konsumatori duhet t€ paguajé ¢farédo shume ose kompensim qé €shté ndryshe nga shpenzimi qé
nuk mund t€ shmanget n€ ményré q¢€ t'i pérgjigjet praktikés tregtare dhe né ményré q€ ta marré
ose paguajé pér dérgimin e sendit;

22) tregtari pérfshin né materialin propagandistik llogari, faturé ose dokument t&€ ngjashém me
té cilin kérkohet pagesé dhe konsumatorit i krijohet pérshtypja se ai e ka porositur tashmé mallin,
edhe pse nuk &shté ashtu;

23) tregtari pohon rrejshém ose krijon pérshtypjen se nuk vepron pér géllime té veprimtarisé
sé tij tregtare, afariste, zejtare ose profesionale ose nga ana tjetér prezanton rrejshém vetveten si
konsumator;

24) tregtari krijon pérshtypje t€ rrejshme se shérbimi pas shitjes né lidhje me mallin éshté 1
arritshém né shtetin e ndryshém nga ai ku shitet malli;

25) tregtari u rishet konsumatoréve bileta pér ngjarje g€ 1 ka marré me mjete t€ automatizuara
né ményré q€ t€ anashkalojé kufizimin e numrit t€ biletave g€ njé person mund t'i blejé ose
dispozitat tjera qé zbatohen pér blerjen e biletave;

26) tregtari bén té ditur se shikimet dhe vlerésimet né rrjetet sociale pér produktin i
parashtrojné konsumatorét qé¢ né fakt e kan€ pérdorur apo bleré produktin pa ndérmarré masa té
arsyeshme dhe pérkatése pér té kontrolluar né€se shikimet dhe vlerésimet e tilla rrjedhin nga
konsumatorét e till€ dhe

27) tregtari ose personi juridik ose fizik i autorizuar prej tij poston shikime, vlerésime ose
rekomandime t€ rrejshme t€ konsumatoréve né rrjetet sociale, ose i paraget ato né ményré té
rrejshme né ményré q€ t€ promovojé mallrat.

Praktikat tregtare qé gjithmoné konsiderohen té padrejta si praktika agresive tregtare

Neni 72
N¢ té€ gjitha rrethanat e rastit individual dhe sipas rregullés, si t€ padrejta do t&€ konsiderohen
praktikat vijuese agresive tregtare:
1) tregtari krijon pérshtypjen se konsumatori nuk mund t& braktisé hapésirat derisa t€ lidhet
kontrata;
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2) tregtari bén vizita personale né shtépiné e konsumatorit duke mos marré parasysh kérkesén
e tij q€ ta braktisé€ shtépiné e tij ose t€ mos e vizitojé¢ mé, pérvecse né rrethanat dhe né masén qé
jané té arsyeshme, sipas rregullave t€ vlefshme, pér zbatimin e obligimit kontraktual;

3) tregtari bén oferta t€ vazhdueshme dhe t€ pakérkuara me telefon, me faks, me posté
elektronike ose me mjete t€ tjera komunikimi né distancé, pérvegse né rrethanat dhe né masén qé
ato jané té arsyeshme, sipas rregullave t€ vlefshme, pér zbatimin e obligimit kontraktual, pa
prekur me kété rast dispozitat pér kontratat e lidhura né distancé, dispozitat e Ligjit t&€ Mbrojtjes
sé t&€ Dhénave Personale dhe rregullat pér mbrojtjen e privatésisé né komunikimet elektronike;

4) tregtari kérkon nga konsumatori qé déshiron té parashtrojé kérkesé né€ bazé t&€ policés sé
sigurimit t€ sigurojé¢ dokumente qé nuk mund té konsiderohen relevante pér té€ vlerésuar nése
kérkesa éshté e bazuar apo nga ana tjetér nuk i1 pérgjigjet sistematikisht korrespondencés sé
vazhdueshme té€ konsumatorit me qéllim qé ta pengojé nga realizimi 1 t€ drejtave té ti
kontraktuale;

5) tregtari gjaté reklamimit pérfshin joshjen e drejtpérdrejté t&€ f€mijéve qé t€ blejné mallin e
reklamuar ose g€ ata t'i bindin prindérit ose té rriturit e tjeré qé€ t'i blejné mallrat e reklamuar pér
ta, pa prekur me kété€ rast dispozitat e Ligjit t&€ Shérbimeve Audio dhe Audiovizuale Mediatike;

6) tregtari kérkon pagesé té€ menjéhershme ose té prolonguar té mallit, si dhe kthimin ose
ruajtjen e mallrave t€ furnizuara nga tregtari pa kérkesé té konsumatorit, pérvegse kur béhet fjalé
pér mall t€ zé€vendésuar né kuptim té dispozitave té kontratave t€ lidhura né distancé. ("shitje
inerte");

7) tregtari e informon shprehimisht konsumatorin se, nése ai nuk e blen mallin, do té
rrezikohet puna ose mbijetesa e tregtarit; dhe

8) tregtari krijon pasqyré té€ rrejshme se konsumatori tashmé ka fituar, se do té fitojé ose se
duke ndérmarré veprim té€ caktuar do t€ fitojé shpérblim ose pérfitim tjetér pérkatés, edhe pse
nuk ka shpérblim ose pérfitim tjetér pérkatés ose nga ana tjetér nése ndérmarrja e veprimit té
caktuar n€ lidhje me marrjen e shpérblimit ose pérfitimi tjetér pérkatés éshté kushtézuar me
pagesé ose shpenzime té tjera pér konsumatorin.

Kapitulli 2
PRAKTIKAT MASHTRUESE TREGTARE

Rastet e praktikave mashtruese tregtare

Neni 73
Praktika mashtruese tregtare konsiderohen veprimet, né kuptimin e veprimeve dhe léshimeve
aktive, né kuptimin e veprimeve pasive.

Veprimet mashtruese

Neni 74

(1) Praktika tregtare konsiderohet si mashtruese nése pérmban informacion té rrejshém dhe
pér shkak t& késaj €shté e pavérteté ose nése né ¢farédo ményre, duke pérfshiré pérshtypjen e
pérgjithshme g€ ajo 1€, mashtron ose ka gjasa qé t€ mashtrojé konsumatorin mesatar, madje edhe
kur informacionet faktikisht jan€ t& sakta, né lidhje me njé ose mé shumé nga rrethanat nga
paragrafi (2) 1 kétij neni, e né€ cilindo nga rastet shkakton ose ka gjasa t€ shkaktojé qé
konsumatori mesatar t€ miratojé vendim té tregut, t€ cilin pérndryshe nuk do ta kishte marré.

(2) Si rrethana me té cilat ka t& b&j€ praktika mashtruese tregtare, n€ kuptimin e paragrafit (1)
té kétij neni, konsiderohen:

1) ekzistenca ose natyra e produktit;

32 oa 104



Cnyx6eH BecHWK Ha PCM, 6p. 236 oa 7.11.2022 roavHa

2) karakteristikat kryesore té produktit, si¢ jan€ arritshméria, dobia, rreziget, realizimi,
pérbérja, pajisja ploté€suese, ndihma pas shitjes dhe veprimi ndaj kundérshtimeve dhe ankesave,
ményra dhe data e prodhimit ose sigurimit, dérgimit, pérshtatshméria e dedikimit, shfrytézimi,
sasia, specifikimi, origjina gjeografike ose tregtare ose rezultatet e pritura nga pérdorimi i tij, ose
nga ana tjetér rezultatet e testeve ose kontrolleve té zbatuara;

3) véllimi e detyrimeve t€ tregtarit, motivet e praktikés tregtare dhe natyra e procesit té shitjes,
cdo deklaraté ose simbol gé ka té b&jé me sponsorizimin ose aprovimin e drejtpérdrejté ose té
térthorté té tregtarit ose produktit;

4) ¢mimi ose ményra se si éshté llogaritur ¢mimi ose ekzistimi 1 pérfitimeve té caktuara né
aspektin e gmimit;

5) nevoja pér servisim, pjesé, z€vendésim ose riparim;

6) natyra, vegorité ose té drejtat e tregtarit ose pérfagésuesit t€ tij, si¢ jané identiteti ose prona
e tyre, kualifikimet, statusi, aprovimet e dhéna, posedimi i t€ drejtave té pronésisé industriale,
ekonomike ose intelektuale, cmimet ose mirénjohjet qé u jan€ dhéné; dhe

7) té drejtat e konsumatorit, duke pérfshiré t€ drejtén e z€vendésimit ose kthimit té parave dhe
dispozitat pér konformitetin e mallrave dhe garancité tregtare nga ky ligj, si dhe rreziget me té
cilat mund t€ pérballet konsumatori.

(3) Praktika tregtare konsiderohet té jeté mashtruese edhe nése, n€ gjendjen e saj faktike, duke
marré parasysh té gjitha rrethanat dhe specifikén e rastit, e shtyn ose ndoshta mund ta shtyjé
konsumatorin mesatar t€ marré vendim tregu g€ ai nuk do ta kishte marré né rast tjetér, e q€ ka té
bé&j€ me:

1) ¢do vendosje t€ mallrave né treg, duke pérfshiré reklamimin krahasues, qé shpie drejt
konfuzionit me produkte té tjera, marka tregtare, emra tregtaré ose shenja té tjera pér dallimin e
konkurrentit;

2) mospérmbushja e detyrimeve qé tregtari ka marré sipas kodeve t€ sjelljes pér té cilat Eshté
zotuar, kur detyrimi nuk €shté fakultativ, por €shté i fort¢ dhe mund té kontrollohet dhe tregtari
né praktikat e tij tregtare tregon se &shté 1 detyruar me kodin e sjelljes.

3) c¢farédo vendosje e mallit né treg pér té cilin pohohet se €shté identik me mallin bé vend
anét t€ Bashkimi Europian, e qé ka pérbérje ose karakteristika dukshém té ndryshme, pérveg
nése ky dallim nuk €shté i arsyeshém me faktoré té rregullave dhe objektive.

Léshim mashtrues

Neni 75

(1) Njé praktiké e caktuar tregtare konsiderohet mashtruese nése né gjendjen e dhéné faktike,
duke marré parasysh té gjitha shenjat dhe rrethanat e saj dhe kufizimet e medias pér njoftim,
anashkalon shumé informacione t€ réndésishém qé 1 nevojiten konsumatorit mesatar né ményré
g€ né rrethanat e dhéna t&€ marré vendim t&€ informuar té tregut dhe né€ kété ményré konsumatorin
mesatar e shtyn ose ka gjasa q€ ta shtyné t€ marré vendim tregu qé pérndryshe nuk do ta kishte
marré.

(2) Konsiderohet se béhet fjalé pér 1€shim mashtrues edhe kur, duke marré parasysh kérkesat
nga paragrafi (1) i kétij neni, tregtari i fsheh ose né ményré t&€ paqarté, t€ pakuptueshme, té
paqarté ose jo me kohé i jep t€ dhénat e rénd€sishme nga paragrafi (1) 1 kétij neni, si dhe kur
anashkalon té identifikojé qéllimin tregtar pér praktikén e dhéné tregtare, ndérsa e njéjta si¢
duket nuk rezulton nga rrethanat e rastit, me ¢'rast né¢ dy rastet konsumatorin mesatar e shtyn ose
ka gjasa ta shtyj€ t€ marré vendim tregu qé p&rndryshe nuk do ta kishte marré.

(3) Kur media e shfrytézuar pér njoftimin e praktikés tregtare nénkupton kufizime hapésinore
ose kohore, gjaté vlerésimit nése informacioni &shté anashkaluar do t& merren parasysh kéto
kufizime dhe cfarédo masash g€ jan€ ndérmarré nga tregtari pér ta béré informacionin té
kapshém pér konsumatorét me ndihmén e mjeteve t€ tjera.
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(4) N¢ rast té thirrjes pér blerje, si té réndésishme do t€ konsiderohen informacionet vijuese,
me kusht g€ né ményré evidente t€ mos rezultojné nga rrethanat e rastit:

1) shenjat kryesore t€ mallrave, né véllim pérkatés t€ medias dhe t&€ mallit;

2) adresa gjeografike dhe identiteti 1 tregtarit, si¢ €sht€ emri ose emértimi 1 tij tregtar dhe, kur
éshté e pérshtatshme, adresa gjeografike dhe identiteti 1 tregtarit né emrin e té€ cilit ky vepron;

3) ¢mimi me tatimet e pérfshira ose kur natyra e mallit €shté e tillé g€ ¢mimi nuk mund té
pérllogaritet paraprakisht, ményra né t&€ cilén pérllogaritet ¢mimi, si dhe kur é&shté e
pérshtatshme, t€ gjitha shpenzimet plotésuese pér transport, dorézimin ose postén ose, kur kéto
shpenzime nuk mund té pérllogariten n€ ményré té arsyeshme paraprakisht, fakti qé shpenzimet
e kétilla plotésuese do té€ duhet t€ paguhen;

4) metdhomat e pagesés, dérgimit dhe punés t€ mallrave, nése ato devijojné nga kérkesat né
drejtim t€ vémendjes profesionale;

5) pér mallrat dhe punét juridike ku ekziston e drejta e térheqjes ose heqgjes doré, ekzistimi 1 s&
drejtés s¢€ kétillé dhe

6) pér mallra qé ofrohen né€ hapésirén e shitjes onlajn, vallé personi i tret€ qé e ofron mallin
€shté tregtar ose jo, né baz€ t€ deklaraté€s q€ personi i treté ia jep organizatorit t€ hapésirés pér
shitje onlajn.

(5) Kur konsumatoréve u sigurohet mundésia pér kérkimin e produkteve té ofruara nga
tregtaré t€ ndryshém ose nga konsumatoré né bazé té kérkesés né formé té fjalés kyce, frazés ose
shénim tjetér, pa marré parasysh se ku pérfundimisht lidhet kontrata, t€ réndésishme
konsiderohen informacionet e pérgjithshme, té€ cilat jané té arritshme né pjesén specifike té
interfejsit onlajn, e q€ drejtpérdrejt dhe lehté €shté i arritshém nga fagja ku jané prezantuar
rezultatet nga kérkimi, pér parametraté kryesoré g€ pércaktojné renditjen e mallrave té
prezantuara te konsumatori si rezultat 1 kérkimit dhe réndésisé relevante t€ atyre parametrave,
pér dallim nga parametrat tjera.

(6) Dispozitat nga paragrafi (5) 1 kétij neni nuk do té zbatohen te ofruesit e veglave pér
kérkime né internet.

(7) Ofrues 1 veglave pér kérkime né internet n€ kuptimin e paragrafit (6) té€ kétij neni do té
thoté njé person fizik ose juridik, i cili mundéson ose zotohet t&€ mundésojé vegla pér kérkim né
internet t&€ konsumatoréve.

(8) Gjaté pércaktimit t& ekzistimit t& 1€shimit mashtrues, merren parasysh:

1) kérkesat pér informim té pércaktuara né nenet 120 dhe 121 i kétij ligji né aspektin e
informimit parakontraktual, nenin 122 t€ kétij ligji n€ aspektin e detyrimit ndaj informacioneve
parakontraktual, nenin 123 té kétij ligji n€ aspektin e gjuhés s€ informacioneve parakontraktual,
nenin 124 t& kétij ligji n€ aspektin e barrés s€¢ déshmimit, nenin 125 t€ kétij neni né aspektin e
kérkesave formale pér kontratat jasht€ hapésirave afariste té tregtarit dhe nenin 126 t& kétij ligji
né aspektin e kérkesave formale pér kontratat né distancé;

2) dispozitat nga Ligji pér veprimtari turistike pér paket-aranzhimet dhe aranzhimet
udhétuese;

3) dispozitat nga Ligji i Marrédhénieve Detyrimore pér kontratat pér pérdorim me afat té
paluajtshméris€, pér produkt afatgjaté pér pushim, pér rishitje dhe pér shkémbim;

4) dispozitat pér shénimin e ¢gmimeve té mallrave qé u ofrohen konsumatoréve, nga Ligji pér
ilaget dhe mjetet ndihmése mjekésore dhe Ligjin e Tregtis€ Elektronike;

5) dispozitat e Ligjit t& Mbrojtjes s€ Konsumatoréve né¢ kontratat pér kredi konsumatore dhe
rregullat e miratuara né bazé t€ kétij ligji

6) rregullat pér tregtim né distancé me shérbimet financiare t€ dedikuara pér konsumatorét,
me rregullat pér ekspozimet e pérbashkéta né letrat e transmetueshme me vleré, me rregullat pér
ndérmjetésim né sigurimin, me rregullat pér sigurimin dhe risigurimin, me rregullat pér tregjet
dhe instrumentet financiare dhe me rregullat pér prospektet qé publikohen gjaté ofertés publike
té letrave me vleré ose gjaté pranimit té tyre né tregtim.
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(9) Kur tregtari siguron qasje deri te vlerésimet dhe mallrat e dhéna nga konsumatorét né
rrjetet sociale, kryesisht konsiderohet informacioni i dhéné nga tregtari q€ t€ sigurohet se
vlerésimet e publikuara rrjedhin nga konsumatoré qé€ me t€ vérteté e kané bleré mallin.

Kapitulli 3
PRAKTIKE AGRESIVE TREGTARE

Kur konsiderohet agresive praktika tregtare

Neni 76
Njé praktiké e caktuar tregtare konsiderohet se €shté agresive nése né gjendjen e dhéné
faktike, duke marré parasysh té gjitha shenjat dhe rrethanat e saj, pérmes shqetésimit, detyrimit,
duke pérfshiré edhe pérdorimin e forcés fizike ose ndikimit té tepruar, i rregullon né masé té
konsiderueshme ose ka gjasa qé€ t'i prishé liriné e pérzgjedhjes sé konsumatorit mesatar ose
veprimin e tij lidhur me mallin dhe né két€ ményré konsumatorin mesatar e shtyné ose ka gjasa
ta shtyné€ t€ marré vendim t€ tregut q€ pérndryshe nuk do ta kishte marré.

Kur ka shqetésim, detyrim ose ndikim té tepruar

Neni 77

Gjaté pércaktimit nése gjaté praktikés pérdoret shqetésim, detyrim, duke pérfshiré edhe
pérdorimin e forcés fizike ose ndikimi 1 tepruar, do t€ merren parasysh:

1) koha e tij e zhvillimit, lokaliteti, natyra ose géndrueshméria;

2) pérdorimi 1 gjuhés ose sjelljes kércénuese ose ofenduese;

3) shfrytézimi nga tregtari i njé aksidenti t€ vecanté ose té rrethanave pesha e té cilave e
prishé fuqin€ e rezonimit t€ konsumatorit, ndérsa tregtari ka ditur pér kété, qé té€ ndikojé né
vendimin e konsumatorit lidhur me mallin;

4) ctarédo pengesa té€ rénda dhe té pabarabarta jashtékontraktuale t€ vendosura nga tregtari né
rastin kur konsumatori déshiron t'i realizojé té drejtat e veta kontraktuale, duke pérfshiré té
drejtat e ndérprerjes s€ kontratés ose t& transferimit t€ mallit tjetér ose te tregtar tjetér dhe

5) ¢do kércénim pér ndérmarrjen e veprimeve né kundérshtim me ligjin.

Kapitulli 4
TE DREJTAT E KONSUMATOREVE NE RAST TE PRAKTIKAVE TE PADREJTA
TREGTARE

E drejta e kompensimit té démit, ulja e cmimit dhe ndérprerja e kontratés

Neni 78

(1) Konsumatorét, té drejtat e t€ ciléve shkelen me pérdorimin e praktikave t€ padrejta tregtare
nga tregtari kané té drejté pér kompensim t€ démit qé e kané pésuar.

(2) Konsumatorét, t& drejtat e t&€ ciléve jané shkelur né praktika té padrejta tregtare nga
tregtari kané t€ drejté gjithashtu pér ulje proporcionale t&€ ¢mimit dhe ndérprerje té€ kontratés.

(3) Gjaté vendimmarrjes pér té drejtat nga paragrafet (1) dhe (2) té kétij neni, organet pér
mbikéqyrjen e tregut do t'i marrin parasysh peshén dhe natyrén e praktikés s€ padrejté tregtare,
véllimin e démit q€ e ka p&suar konsumatori dhe rrethanat tjera relevante té rastit.

(4) T€ drejtat e konsumatorit né rast t€ praktikave t€ padrejta tregtare sipas paragraféve (1)
dhe (2) t€ kétij neni nuk prekin t€ drejtat e tjera t€ konsumatoréve té pércaktuara nga ky ligj ose
me rregulla té tjera.
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Pjesa 3
KONTRATAT KONSUMATORE

Kapitulli 1
DISPOZITA TE PERBASHKETA PER KONTRATAT KONSUMATORE

_ Kapitulli 1
DISPOZITA TE PADREJTA KONTRAKTUALE

Pjesa 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME PER DISPOZITA TE PADREJTA KONTRAKTUALE

Ndalim pér shfrytézimin e dispozitave té padrejta kontraktuale

Neni 79
Eshté e ndaluar qé tregtarét t& pérdorin dispozita té padrejta kontraktuale né marrédhéniet
konsumatore.

Dispozitat e padrejta kontraktuale

Neni 80

(1) Dispozité e padrejté kontraktuale konsiderohet dispozita kontraktuale, me té cilén né
kundérshtim me parimin e ndérgjegjes dhe ndershméris€, krijon njé shpérpjestim t€ dukshém
midis t€ drejtave dhe detyrimeve kontraktuale t€ paléve, e n€ dém té konsumatorit.

(2) Dispozitat pér dispozita t€ padrejta kontraktuale t€ kétij ligji zbatohen pa marré parasysh
nése pér dispozitén e caktuar kontraktuale &shté biseduar ose jo, si dhe pavarésisht nga ajo nése
béhet fjalé pér kushte té pérgjithshme té€ kontratés t€ miratuara ose aprovuara nga organ ose trup
kompetent.

(3) Konsiderohet se pér dispozité t& caktuar kontraktuale &shté biseduar individualisht nése
ajo dispozité éshté pérpiluar paraprakisht dhe konsumatori nuk ka pasur ndikim né pérmbajtjen e
saj, e vecanérisht nése béhet fjalé pér dispozita qé jané t&€ pérfshira né kontrata formulare ose
tipike (standarde) t€ tregtarit ose n€ kushtet e tij t€ pérgjithshme t& kontratés.

(4) Nése vlerésimi 1 pérgjithshém 1 kontratés bén té ditur se e njéjta Eshté kontrata formulare
ose tipike (standarde) ose b&het fjalé pér kushte té pérgjithshme té kontratés, fakti se pér ¢céshtje
té caktuara t€ ndérlidhura me dispozité té€ caktuar kontraktuale ose se €shté biseduar pér dispozité
té caktuar kontraktuale individualisht nuk pérjashton mundésin€ g€ ndonjé nga dispozitat tjera
kontraktuale t€ jeté e padrejté.

(5) Nése tregtari pohon se disa ¢éshtje té caktuara qé kané t€ b&jné me dispozité t& caktuar
kontraktuale ose pér dispozité t&€ caktuar kontraktuale t& pérfshiré né kontrata formulare ose
tipike (standarde) ose sipas kushteve t€ pérgjithshme té kontratés jané biseduar individualisht, ai
€shté i detyruar ta déshmojé kété.

Véllimi i zbatimit

Neni 81
(1) Dispozitat e kétij ligji té€ cilat kané t&€ béjné me dispozitat e padrejta nuk zbatohen né
kontratat kontraktuale qé né kontratén jané pérfshiré si pasojé e pérmbajtjes sé rregullave té
detyrueshme, respektivisht té€ kontratave pérkatése ndérnacionale dhe kontratave té ratifikuara né
pérputhje me Kushtetutén e Republikés s€ Maqgedonis€ s€ Veriut, veganérisht né fushén e sé
drejtés sé transportit.
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(2) Né marrédhéniet konsumatore me element ndérnacional, dispozitat e kétij neni qé kané t&
béjn€ me dispozitat e padrejta kontraktuale zbatohen pa marré parasysh rregullat pér pércaktimin
e s€ drejtés s€ vlefshme, si dispozita me zbatim t&€ drejtpérdrejt, e kur kontrata éshté lidhur né
territorin e Republikés s€ Maqedonisé sé Veriut.

Vlerésim nése dispozita kontraktuale éshté e padrejté

Neni 82

(1) Gjaté vlerésimit nése dispozita kontraktuale €sht€ e padrejté merren parasysh natyra e
mallrave ose shérbimeve me t€ cilat ka t€ bé&j€ kontrata si dhe, sipas kohés s€ lidhjes sé kontratés,
té gjitha rrethanat gjaté lidhjes s€ kontratés dhe té gjitha dispozitat tjera té kontratés ose kontrata
tjetér né raport me t€ cilin kjo €shté dytésore.

(2) Vlerésimi nése dispozita kontraktuale &shté e padrejté ka t€ b&jé edhe me elementet e
réndésishme té kontratés, si dhe me pérshtatshmériné e ¢mimit dhe kompensimeve té tjera né
raport me mallrat dhe shérbimet qé furnizohen si kundér kompensimit, madje edhe kur kéto
dispozita kontraktuale jané t€ shprehura né ményré t€ qarté, t&€ kuptueshme dhe pa médyshje.

Transparenca e dispozitave kontraktuale

Neni 83
Kur jané shkruar té gjitha ose vetém disa nga dispozitat kontraktuale qé€ 1 vihen né dispozicion
konsumatorit, t€ njéjtat duhet t&€ jené té€ shprehura né ményré t&é qarté, t&€ kuptueshme dhe pa
médyshje.

Interpretimi i dispozitave kontraktuale

Neni 84

(1) Ng rast dyshimi rreth kuptimit t€ dispozité€s kontraktuale, e njéjta interpretohet né favor t&é
konsumatorit.

(2) Gjaté interpretimit veganérisht merret parasysh pozita e konsumatorit si palé mé e dobét
ekonomikisht né marrédhéniet konsumatore, vecanérisht kur béhet fjalé pér konsumatorét e
rrezikuar.

3) Dispozita nga paragrafi (1) i kétij neni nuk zbatohet né rastet kur organet e mbikéqyrjes sé
tregut ose shoqatat g€ kané interes t€ arsyeshém juridik pé&r mbrojtjen e t€ drejtave té
konsumatorit ndérmarrin veprime para gjykatave ose organeve ose trupave té tjera kompetente
pér vlerésimin e asaj nése dispozitat q€ jané pérfshiré né kontratén formulare ose tipike
(standarde) ose né€ kushtet e pérgjithshme té€ kontratés jané t&€ padrejta, respektivisht pér ndalimin
e shfrytézimit té tyre.

Pasoja juridike né rast té dispozités sé padrejté kontraktuale

Neni 85

(1) Dispozita e padrejté kontraktuale éshté e pavlefshme.

(2) Organet e mbikéqyrjes sé tregut jané té detyruara sipas detyrés zyrtare t€ ndalojné
shfrytézimin e dispozités sé padrejté kontraktuale nga tregtarét gjat€ ushtrimit t€ punéve né
kompetencé t€ tyre n€ pérputhje me ligjin.

(3) Pavlefshméria e nj€ dispozite t&€ caktuar t€ padrejt€ nuk té€rheqé pavlefshméri edhe té veté
kontratés, nése ajo mund té mbijetojé pa dispozitén e pavlefshme dhe nése ajo nuk ka qené kusht
1 kontratés as nxitje vendimtare pér shkak té cilés éshté lidhur kontrata.
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(4) Kontrata do t€ mbetet n€ fuqi madje edhe nése dispozita e padrejta kontraktuale qé &shté e
pavlefshme ka gené kusht apo nxitje vendimtare e kontratés, e né€ rastet kur pavlefshméria éshté
konstatuar pikérisht né ményrén q€ kontrata té lirohet nga ajo dispozité dhe t€ vlejé€ pa té.

Dispozitat kontraktuale qé né pérgjithésit konsiderohen té padrejta

Neni 86

(1) Si té padrejta, qofté né raport me objektin e tyre apo né raport me veprimin e tyre,
konsiderohen né vecanti dispozitat vijuese kontraktuale:

1) dispozita kontraktuale me té cilén pérjashtohet ose kufizohet pérgjegjésia e tregtarit pér
démin e shkaktuar me vdekje ose 1€ndim té trupit t€ konsumatorit, e si rezultat i veprimit ose
mosveprimit té tregtarit;

2) dispozita kontraktuale me t€ cilén pérjashtohen ose kufizohen né ményré joadekuate té
drejtat e konsumatorit né rast t€ mospérmbushjes sé ploté ose t€ pjesshme, respektivisht
plotésimit té ngathét ose t&€ vonuar té€ detyrimeve kontraktuale té tregtarit, si né raport me
tregtarin, ashtu edhe né raport me person té treté, duke pérfshiré edhe té€ drejtén e tejkalimit té
kérkesés se konsumatorit ndaj tregtari me até qé tregtari e ka ndaj tij:

3) dispozita kontraktuale me t€ cilén detyrimet e tregtarit né aspektin e furnizimit t€ mallrave
ose shérbimeve éshté e lidhur me kushtin pérmbushja e té cilit varet vetém nga vullneti 1 tij,
derisa konsumatori €shté i detyruar né ményré té€ pakushtézuar me kontratén, respektivisht
dispozitat e tij:

4) dispozita kontraktuale me t€ cilén pér tregtarin parashikohet e drejta pér t€ mbajtur shumat
q¢€ konsumatori ia ka paguar né rast se konsumatori do t€ vendosé t€ mos lidhé ose t€ pérmbushé
kontratén, pa parashikuar njéherésh té drejtén qé konsumatori t€ kérkojé pagesén e njé shume
ekuivalente nga tregtari né rast se tregtari ndérpren kontratén;

5) dispozita kontraktuale me té cilén parashikohet obligim pér konsumatorin pér t'i paguar
tregtarit kompensim qé &éshté né disproporcion té¢ dukshém ndaj detyrimeve té tregtarit, e kur
konsumatori nuk do té€ pérmbushé detyrimet e tij;

6) dispozita kontraktuale me té cilén pér tregtarin parashikohet e drejta qé t€ ndérpresé
kontratén sipas gjetjes sé€ tij t€ liré kur e drejta e njéjté nuk €éshté parashikuar pér konsumatorin,
si dhe dispozita kontraktuale me té cilén pér tregtarin parashikohet e drejta q€ t€ ruajé shumat qé
konsumatori ia ka paguar ndonése tregtari nuk i ka kryer detyrimet e tij ndaj konsumatorit né€ rast
se tregtari e ndérpren kontratén;

7) dispozita kontraktuale me té cilén pér tregtarin parashikohet e drejta qé t€ nd€rpresé
kontratén e lidhur né kohé té pacaktuar pa lénien e afatit pérkatés t&€ pushimit pér konsumatorin,
pérvecse né rastet kur konsumatori ka shkelur dukshém kontratén me ¢'rast tregtari €shté i
detyruar t'i japé konsumatorit njoftim se do t&€ pushohet;

8) dispozita kontraktuale me t€ cilén parashikohet vazhdimi i heshtur n€ kohé té pacaktuar né
afatin e vlefshmérisé s€ kontratés sé€ lidhur né kohé té caktuar né rast se konsumatori nuk jep
njoftim t€ shprehur joadekuat, e né rastin kur afati i parashikuar qé konsumatori ta japé€ njoftimin
pérkatés pér vazhdimin e afatit t€ vlefshmérisé s€ kontratés éshté parashikuar né ményré té
paarsyeshme herét para skadimit té afatit t€ vlefshmérisé sé kontratés;

9) dispozita kontraktuale me té cilén konsumatori detyrohet né ményré t€ pakushtézuar pér
kushtet me t€ cilat nuk ka pasur mundési té vérteté q€ té njihet para lidhjes s€ kontratés;

10) dispozita kontraktuale me t€ cilén parashikohet e drejta e tregtarit t€ ndryshojé né€ ményré
té njéanshme dispozitat dhe kushtet e kontratés, pa parashikuar né kontrata me kété rast njé arsye
té justifikuar pér kété ndryshim;
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11) dispozita kontraktuale me t€ cilén parashikohet e drejta e tregtarit t€ ndryshojé né ményré
té njéanshme ciléndo nga shenjat dhe karakteristikat e mallit ose shérbimit, pa parashikuar né
kontrata me kété rast njé arsye té justifikuar pér kété ndryshim;

12) dispozita kontraktuale me t€ cilén parashikohet e drejta e tregtarit t&€ pércaktojé ¢mimin e
mallrave ose shérbimeve né kohén e realizimit ose zbatimit té tyre, si dhe dispozita kontraktuale
me t€ cilén parashikohet e drejta e tregtarit t€ rris€ ¢mimin e mallrave ose shérbimeve, pa
parashikuar me kété rast t€ drejt€n e konsumatorit pér t€ ndérpreré kontratén nése ¢mimi
pérfundimtar éshté tepér i larté n€ raport me ¢mimin e pércaktuar gjaté lidhjes sé kontratés;

13) dispozita kontraktuale me té cilin pér parashikohet e drejta e tregtarit t& pércaktojé nése
mallrat ose shérbimet jané€ proporcionale me kontratén, si dhe dispozita kontraktuale me té cilin
pér parashikohet e drejta ekskluzive e tregtarit pér t€ béré€ interpretimin e cilésdo dispozite
kontraktuale;

14) dispozita kontraktuale me té cilin pér parashikohet e drejta e tregtarit t€ respektojé
detyrimet e marra pérsipér nga pérfaqésuesit ose agjentét e tij, si dhe dispozita kontraktual me té
cilin pér parashikohet e drejta e tregtarit t€ respektojé detyrimet e marra pérsipér nga
pérfagésuesit ose agjentét e tij kushtésohet me pérmbushjen e ndonjé formaliteti t€ veganté;

15) dispozita kontraktuale me t€ cilén parashikohet q€ konsumatori t€ pé&rmbushé té gjitha
detyrimet e tij pa i p€rmbushur tregtarin ato té tij;

16) dispozita kontraktuale me t€ cilin pér parashikohet e drejta e tregtarit t& t& transferojé
detyrimet e tij dhe/ose t&€ térheqé té drejtat e tij nga kontrata, pa pélqimin e shprehur té
konsumatorit, ¢ ku kjo do té conte né€ reduktim té detyrimeve ndaj konsumatorit né bazé té
pérmbushjes ose garancisé tregtare dhe

17) dispozita kontraktuale me t€ cilin pérjashtohet dhe/ose véshtirésot e drejta e konsumatorit
g€ t€ marré pérsipér njé€ veprim té caktuar juridik ose t€ pérdoré cfarédo mjeti juridik, e né
vecanti dispozitén kontraktuale me t€ cilén konsumatori detyrohet kontestin eventual ta zgjidhé
né proceduré arbitrimi qé nuk rregulluar me rregulla t€ vecanta, dispozité kontraktuale me té
cilén né ményré t€ pabazé kufizohen mjetet déshmuese q€ 1 ka né€ dispozicion konsumatori, si
dhe dispozita kontraktuale me té cilén parashikohet qé barra e déshmimit g€ sipas rregullave té
vlefshme bie né palén tjetér i transferohet konsumatorit.

(2) Dispozitat kontraktuale nga paragrafi (1) i kétij neni konsiderohen té padrejta pa nevojén
q¢ c¢do rast individual té vlerésohet nése pér t& njéjtat &shté biseduar individualisht dhe nése me
té njéjtat, né kund€rshtim me parimin e ndérgjegjes dhe ndershméris€, krijohet disproporcion
evident mes té drejtave kontraktuale dhe detyrimeve t€ paléve, e né€ dém t& konsumatorit.

(3) Me dispozitat nga paragrafi (1) pika 7) e kétij neni nuk pérjashtohet ekzistimi i dispozités
me té cilén parashikohet e drejta e tregtarit t€ shérbimeve financiare ta ndérpresé né ményré té
njéanshme kontratén e lidhur né€ kohé t€ pacaktuar pa l€nien e afatit t€ pushimit t€ konsumatorit,
né rastet kur pér kété ekziston arsye e justifikueshme, me ¢'rast tregtari €shté e detyruar t'i japé
konsumatorit njoftimin se éshté i pushuar.

(4) Me dispozitat nga paragrafi (1) pika 10) e kétij neni nuk pérjashtohet ekzistimi i dispozités
me té cilén parashikohet e drejta e tregtarit t€ shérbimeve financiare ta ndryshojé normat e
kamatave qé€ i1 ka borxh ose ia kané borxh konsumatorit, si dhe shumat dhe t€ dhénat tjera pér
shérbime financiare, pa njoftim pérkatés t€ konsumatorit, e kur pér kété ekziston arsye e
justifikueshme, me ¢'rast tregtari €shté e detyruar t'i japé konsumatorit njoftimin pér kété sa mé
herét g€ mundet, por vetém nése pér konsumatorin éshté parashikuar e drejta q€ ta ndérpresé
kontratén pa Iénien e afatit t€ pushimit.

(5) Me dispozitat nga paragrafi (1) pika 10) e kétij neni nuk pérjashtohet ekzistimi i dispozités
kontraktual me t€ cilén parashikohet e drejta e tregtarit t€ shérbimeve financiare t'i ndryshojé
dispozitat dhe kushtet e kontratés té lidhur né kohé té pacaktuar, me ¢'rast tregtari éshté e
detyruar t'i japé konsumatorit njoftim té arsyeshém pér kété, por vetém nése pér konsumatorin
€shté parashikuar e drejta qé ta ndérpres€ kontratén.
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(6) Me dispozitat nga paragrafi (1) pika 12) e kétij neni nuk pérjashtojné ekzistimi i dispozités
kontraktuale me t€ cilén parashikohet klauzol€ pér shkall€ rréshqitése, kur e njéjta €shté e lejuar
dhe nése metoda e ndryshimeve t&€ ¢gmimit &shté pérshkruar né ményré té preré.

(7) Dispozitat nga paragrafi (1) pikat 7), 10) dhe 12) e kétij neni nuk zbatohen né kontratat
konsumatore me t€ cilat ushtrohet treg i letrave té transferueshme me vleré, instrumente
financiare dhe produktet ose shérbime tjera ku ¢mimi lidhet me 1€vizjet n€ bursé ose indekse ose
normave né treg financiar mbi té cilat tregtari nuk ka ndikim, si dhe kontratat pér shitjen ose
blerjen e valutés sé€ huaj, ceqet e udhétimit ose remitencat ndérnacionale t€ shprehura né valuta té
huaja.

Kapitulli 2
KONTRATA PER SHITJE DHE KONTRATA PER SHERBIME

Pjesa 1
DISPOZITAT E PERBASHKETA PER KONTRATAT PER SHITJE DHE KONTRATAT PER
SHERBIME

Véllimi i zbatimit

Neni 87

(1) Dispozitat e kétij neni dhe t€ neneve 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 dhe 96 t& kétij ligji
zbatohen si t&€ pérgjithshme pér kontratat pér shitje dhe kontratat pér shérbime té lidhura mes
konsumatorit dhe tregtarit ku konsumatori paguan ose detyrohet t€ paguajé ¢mimin.

(2) Dispozitat e kétij neni dhe té neneve 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 dhe 96 t& kétij Ligji
zbatohen edhe né kontratat pér furnizimin me ujé, gaz, energji elektrike ose ngrohje gendrore,
duke pérfshiré edhe rastet kur ato furnizohen nga ofruesit e shérbimeve publike, e kur t€ njéjtat
furnizohen me bazé kontraktuale.

(3) Dispozitat e kétij neni dhe t€ neneve 88, 89, 90, 91,92,93,94,95 dhe 96 t& kétiy ligji
zbatohen edhe né kontratat ku tregtari furnizon ose detyrohet t€ furnizojé pérmbajtje digjitale qé
nuk €shté né bartés t& pérhershém ose shérbim digjital pér konsumatorin, ndérsa konsumatori
siguron ose detyrohet t€ sigurojé t€ dhéna personale pér tregtarin, pérve¢ nése té€ dhénat
personale té siguruara nga konsumatori jané t€ pérpunuara vetém nga tregtari pér shkak té
furnizimit t€ pérmbajtjes digjitale qé nuk éshté bartés 1 pérhershém ose shérbim digjital né
pérputhje me kété ligj ose t'i mundésojné tregtarit t'i pérmbushé detyrimet e tij dhe tregtari nuk 1
pérpunon ato t& dhéna personale pér ¢farédo qéllimi tjetér.

(4) NE rast t€ mospérputhjes s€ dispozitave té kétij neni dhe neneve 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94,
95 dhe 96 t€ kétij ligji me rregulla té tjera t€ vecanta me t€ cilat rregullohen sektoré t€ veganté,
pérparési né zbatimin kané rregullat e vecanté q€ rregullojné sektorét e veganté.

(5) Me dispozitat e kétij neni dhe neneve 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 dhe 96 t& kétij ligji nuk
preket né€ zbatimin e dispozitave t€ pérgjithshme t€ sé drejt€s kontraktuale, e veganérisht
dispozitat pér vlefshmérin€, lidhjen dhe veprimin e kontratave, né véllimin né té cilin kéto
dispozita nuk jané t€ pércaktuara me kété lig;j.

(6) Me dispozitat e kétij neni dhe neneve 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 dhe 96 t& kétij ligji nuk
preket né mundésiné g€ tregtarét t'u ofrojné konsumatoréve vendosjen e marrédhénieve
kontraktuale qé nénkuptojné nivel mé té lart€ t€ mbrojtjes sesa ajo g€ rezulton nga kéto
dispozita.

(7) Dispozitat nga paragrafet (2), (3), (4), (5) dhe (6) e kétij neni zbatohen né ményré
pérkatése edhe né raport me véllimin e zbatimit t& dispozitave t&€ kétij ligji q€ kané t€ b&jn€ me
kontratat né distancé dhe kontratat jashté hapésirave afariste t€ tregtarit.
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Pérjashtime

Neni 88

(1) Dispozitat e kétij neni dhe t&€ neneve 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 dhe 96 té kétij ligji pér
kontratat pér shitje dhe pér kontratat pér shérbime nuk zbatohen né kontratat:

1) pér shérbimet sociale, duke pérfshiré ato t& strehimit social, kujdesit pér fémijét dhe
mbéshtetjen pér familjet dhe personat qé kané€ nevojé té pérhershme ose té€ pérkohshme pér
kujdes, duke pérfshiré edhe kujdesin afatgjaté;

2) pér shérbimet e mbrojtjes shéndetésore, né kuptim té Ligjit t&€ Mbrojtjes s€ t& Drejtave té
Pacientéve, pa marré parasysh nése t& njéjtat i ofrojné ose jo institucionet shéndetésore;

3) vénia e basteve me vleré né para gjaté lojérave té fatit, duke pérfshiré lotaring, lojérat e
kazinosé dhe gjérat e basteve;

(4) pér shérbimet financiare;

5) pér krijimin, pérvetésimin ose transferimin e pasurive t€ patundshme ose té drejtave mbi
pasurité e patundshme;

6) pér ndértimin e ndértimit t€ ri, pér ridedikimin e konsiderueshéme té ndértimeve ose pér
dhénien me qira t€ nevojave pér strehim;

7) pér paket-aranzhimet turistike dhe aranzhimet e ndérlidhura pér udhétim né pérputhje me
Ligjin e Veprimtarisé Turistike, pérve¢ nése éshté pércaktuar ndryshe nga dispozitat e kétij neni
dhe neneve 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 dhe 96 té kétij ligji;

8) pér pérdorim me afat t€ paluajtshméris€, pér produkt afatgjaté pér pushim, pér rishitje dhe
pér shkémbim;

9) té cilat, né pérputhje me dispozitat nga rregullat e veganta, jan€ t€ pérbéra nga organet e
administratés shtetérore ose trupat publik g€ kané obligim né pérputhje me rregullat té jené té
pavarur dhe té paanshém dhe t€ cillt jané té detyruar t€ sigurojné, duke dhéné me kété rast
informacione gjithépérfshirése juridike, se konsumatori do t€ lidh€ kontrata vet€ém pasi q€ do t'i
mendoj€ me kujdes aspektet juridike té tij dhe véllimin e zbatimit;

10) pér furnizimin e ushqimit, pijeve dhe mallrave té tjera t€ dedikuara pér konsumin rrjedhés
né amviséri, q€ tregtari shpesh dhe rregullisht ia dérgon konsumatorit né shtépin€, banesén ose
vendin e tij t€ punés.

11) pér shérbimet e transportit t& udhétaréve né€ pérputhje me rregullat né fushén e transportit
té udhétaréve, pérveg nése nuk éshté pércaktuar ndryshe nga dispozitat e kétij neni dhe t€ neneve
87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 dhe 96 t& kétij ligji;

12) t€ lidhura pérmes automateve shitése ose objekteve té€ automatizuara tregtare;

13) té lidhura me operatorét e rrjeteve publike té komunikimeve elektronike népé&rmjet
foltoreve publike pér pérdorimin e tyre ose t€ lidhura me pérdorimin e vetém njé lidhjeje té
vetme q€ konsumatori e vendos pérmes telefonit, internetit ose pajisje t€ faksit

14) pér mallrat e shitura né procedurat e pérmbarimit ose ndryshe n€ pérputhje me autorizimin e
pércaktuar me ligj.

(2) Pérjashtimet nga paragrafi (1) 1 kétij neni zbatohen né ményré pérkatése me kontratat né
distancé dhe kontratat jashté hapésirave afariste t& tregtarit.

Pjesa 2
DETYRIM PER INFORMIM PARAKONTRAKTUAL

Neni 89
(1) Para se konsumatori t&€ béhet 1 detyruar me ¢farédo kontrata pér shitje ose kontrata pér
shérbime, respektivisht me ciléndo oferté pérkatése, pérvec nése kéto informacione si¢ duket nuk
rezultojné nga rrethanat e rastit, tregtari &shté i detyruar qé né ményré té€ qarté dhe té€ kuptueshme
t'ia jap€ konsumatorit informacionet vijuese:
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1) shenjat kryesore t€ mallrave ose shérbimeve, né véllimin pérkatés t€ mediave dhe t&€ veté
mallrave dhe shérbimeve;

2) identitetin e tregtarit, si¢ jané emri dhe emértimi 1 tij tregtar, adresa gjeografike ku €shté
themeluar né aspektin afarist dhe numér telefoni;

3) ¢mimin e pérgjithshém t&€ mallrave ose shérbimeve, duke pérfshiré t& gjitha tatimet, e kur
natyra e mallrave ose shérbimeve €shté e tillé g€ ¢gmimi nuk mund té pércaktohet né ményré té
arsyeshme paraprakisht, ményra e pérllogaritjes s€¢ ¢mimit, si dhe, kur éshté e zbatueshme, té
gjitha kompensimet plotésuese pér transport, dérgim ose posté ose, kur kéto kompensime nuk
mund té pércaktohen né ményré t€ arsyeshme paraprakisht, fakti qé¢ kéto kompensime do té
mund té jent€ t€ arkétuara;

4) aty ku &shté e zbatueshme, ményrat e pagesés, dérgimit dhe pérmbushjes, koha né té cilén
tregtari detyrohet t'i dérgojé mallrat ose t'i ofrojé shérbimet, si dhe politika pér veprim ndaj
kundérshtimeve ose ankesave;

5) aty ku éshté e zbatueshme krahas konfirmimit t€ ekzistimit t€ pérgjegjésisé pér
disproporcion t€ mallrave ose shérbimeve, pérmbajtjeve digjitale ose shérbimeve digjitale né
kuptimin e rregullave té€ zbatueshme, ekzistimin dhe kushtet e ushtrimit t& shérbimeve pas shitjes
dhe garancité tregtare;

6) aty ku éshté e zbatueshme, afati 1 vlefshmérisé€ s€ kontratés, e nése kontrata éshté né kohé
té pacaktuar ose nga ana tjetér i nénshtrohet vazhdimit automatik, atéheré kushtet pér ndérprerjen
e kontratés;

7) aty ku &shté e zbatueshme, funksionaliteti i mallrave me elemente digjitale, pé€rmbajtje
digjitale dhe shérbime digjitale, duke pérfshiré edhe masat e zbatueshme pér mbrojtje teknike té
tij dhe

8) aty ku &shté e zbatueshme, ¢farédo interoperabiliteti relevant 1 mallrave me elemente
digjitale, pérmbajtje digjitale dhe shérbime digjitale, e kur tregtari pér kété ka ditur ose né
ményré t€ arsyeshme pritet se Eshté dashur té di pér kéte.

(2) Dispozitat nga paragrafi (1) i kétij neni zbatohen edhe né kontratat pér furnizim me ujé,
gaz ose energji elektrike edhe kur kéto nuk ofrohen pér shitje né véllim ose sasi t€ pércaktuar
saktésisht, si né kontratat pér furnizim t€ ngrohjes gendrore ose pérmbajtjes digjitale qé¢ nuk
furnizohet né bartés té pérhershém.

(3) Dispozitat nga paragrafi (1) 1 kétij neni do té€ zbatohen né kontratat pér shitje dhe kontratat
pér shérbime g€ nuk lidhen si kontrata né distancé ose si kontrata jashté hapasirave afariste té
tregtarit.

Pjesa 3
TE DREJTAT TJERA TE KONSUMATORIT

Kompensime pér shfrytézimin e mjeteve pér pagesé

Neni 90
(1) Tregtaréve u &shté e ndaluar t'u arkétojné konsumatoréve kompensime pér shfrytézimin e
mjeteve t€ caktuara pér arkétim qé e tejkalojné shpenzimin qé tregtari €sht€ i detyruar ta
parashtroj€ pér shfrytézimin e kétyre mjeteve.
(2) Dispozita nga paragrafi (1) i kétij neni zbatohet né ményré pérkatése edhe né kontratat pér
paket-aranzhimet turistike dhe pér aranzhime té ndérlidhura pér udhétim.
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Tarifat e komunikimit telefonik

Neni 91

(1) Kur njé tregtar shfrytézon linjé telefonike pér qéllim t&€ komunikimit me konsumatorin né
raport me kontratén e lidhur, konsumatori qé ka kontaktuar tregtarin nuk &shté i detyruar té
paguajé mé shumé se tarifa themelore e thirrjes.

(2) Me dispozitén e paragrafit (1) t€ kétij neni nuk preket e drejta e operatoréve té rrjeteve
publik t€ komunikimeve elektronike t€ arkétojné pér thirrjet e tilla.

(3) Dispozitat nga paragrafét (1) dhe (2) té kétij neni zbatohen né ményré pérkatése edhe né
kontratat e paket-aranzhimeve turistike dhe pér aranzhimet e ndérlidhura pér udhétim.

Pélqimi pér pagesa plotésuese

Neni 92

(1) Para se konsumatori t€ béhet 1 detyruar me ¢farédo kontrata ose me c¢farédo oferte, tregtari
€shté 1 detyruar t'i kérkojé konsumatorit pélqimin e drejtpérdrejté pér ¢do pagesé qé &shté
plotésuese né raport me kompensimin e kontraktuar pér detyrimin kryesor kontraktual té
tregtarit.

(2) Nése tregtari nuk ka siguruar pélqimin e drejtpérdrejté té€ konsumatorit, por pér té€ njéjtin
ka nxjerr konkluzion né bazé t&€ opsioneve standarde qé konsumatori éshté i detyruar t'i refuzojé
me qéllim qé t€ shmangé pagesén shtesé, konsumatori ka té drejtén e kthimit t€ késaj pagese.

(3) Dispozitat e paragraféve (1) dhe (2) t€ kétij neni zbatohen né ményré pérkatése edhe né
kontratat e paket-aranzhimeve turistike dhe aranzhimet e ndérlidhura pér udhétaré.

Shitje Inerte

Neni 93

(1) Secila shitje interte nga tregtari, si praktiké e padrejté tregtare né pérputhje me nenin 72
pika 6) e kétij ligji, €shté e ndaluar me ligj dhe konsumatori nuk &éshté 1 detyruar pér c¢farédo
kompensimi né rastet e dérgesave t€ pakérkuara t&€ mallrave, ujit, gazit, energjisé elektrike,
ngrohjes gendrore ose pérmbajtjes digjitale, si dhe né rastet e ushtrimeve té pakérkuara té
shérbimeve.

(2) Mungesa e pérgjigjes nga konsumatori nuk mund té konsiderohet si pélgim 1 tij i
dérgesave té pakérkuara ose ushtrimi i shérbimeve.

(3) Secila shitje g€ bie ndesh me géndrimet (1) dhe (2) té€ kétij neni konsiderohet e
pavlefshme.

Kapitulli 3
DISPOZITA TE VECANTA PER KONTRATEN PER SHITJE

Pjesa 1
VELLIMI I ZBATIMIT

Dispozita té pérgjithshme

Neni 94
(1) Dispozitat e kétij neni dhe neneve 95 dhe 96 té kétij ligji zbatohen vetém né kontratat pér
shitje.
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(2) Dispozitat e kétij neni dhe neneve 95 dhe 96 t&€ kétij neni nuk zbatohen né kontratat pér
furnizim me ujé, gaz ose energji elektrike, kur kéto ofrohen pér shitje n€¢ véllim ose sasi té
pércaktuar saktésisht, si dhe né€ kontratat pér furnizimin e ngrohjes gendrore ose pé&rmbatjes
digjitale g€ nuk furnizohet me bartés té€ pérhershém.

Dérgimi

Neni 95

(1) Pérveg nése palét nuk jané marré vesh ndryshe né aspektin e kohés s€¢ dérgimit, tregtari
éshté 1 detyruar t'i dérgojé mallrat pérmes transmetimit t€ zotérimit ose kontrollit fizik té
mallrave te konsumatori, pa prolongim, e n€ ¢do rast jo mé voné se 30 dité nga lidhja e kontratés.

(2) Kur tregtari nuk e ka respektuar detyrimin pér dérgimin e mallrave n€ kohén e dakorduar
me konsumatorin ose né€ afatin nga paragrafi (1) i kétij neni, konsumatori &shté i autorizuar t'i
béjé thirrje tregtarit q€ t€ b&j€ dérgimin dhe pér két€ t'1 jep afat plotésues q€ éshté pérkatés me
rrethanat e rastit me ¢'rast, nése tregtari nuk e bén dérgimin né€ kété afat, konsumatori ka té dre;jté
ta ndérpresé kontratén.

(3) Konsumatori nuk &shté patjetér t'i jep tregtarit afat plotésues pér dérgim g€ éshté pérkatés
me rrethanat e rastit n€ rastet kur tregtari ka refuzuar ta b&jé dérgimin, kur dérgesa n€ kohén e
kontraktuar €sht€ me réndési thelbésore duke 1 marré parasysh té gjitha rrethanat gjaté lidhjes sé
kontratés, si dhe kur konsumatori para lidhjes s€ kontratés e ka informuar tregtarin se dérgimi
deri ose né daté t& caktuar éshté me réndési thelbésore.

(4) Né rastet nga paragrafi (3) t€ kétij neni, kur tregtari nuk ka pérmbushur detyrimin pér t&
dérguar mallrat né kohén e dakorduar me konsumatorin ose brenda afatit nga paragrafi (1) i kétij
neni, konsumatori ka t€ drejté t& ndérpresé kontratén menjéheré.

(5) Pas ndérprerjes s€ kontratés, tregtari éshté i detyruar t'ia kthejé konsumatorit t€ gjitha
shumat g€ ky ia ka paguar n€ baz¢ t€ kontratés.

Transferimi i rrezikut

Neni 96

(1) Kur né pérputhje me kontratén tregtari €shté i detyruar t'ia dérgojé mallrat konsumatorit,
rreziku pér déshtim té rastésishém ose démtim t€ mallrave kalon te konsumatori kur ai ose
ndonjé subjekt tjetér 1 pércaktuar nga ai, me pérjashtim té transportuesit, do t€ pérvetésojé
zotérimin fizik mbi mallrat.

(2) NE rastet kur konsumatori ia ka besuar transportin e mallrave njé transportuesi té caktuar,
ndérsa tregtari nuk e ka ofruar pérzgjedhjen e transprtuesit, rreziku pér déshtimin e rastésishém
ose démtimin e mallrave kalon te konsumatori kur mallrat jané dérguar te transportuesi.

(3) Me dispozitat nga paragrafi (2) 1 kétij neni nuk pérjashtohet e drejta e konsumatorit né
raport me transportuesin.

Pjesa 2
KONFORMITETI I MALLRAVE

Dispozitat e pérgjithshme

Neni 97
(1) Tregtari &shté i detyruar qé¢ konsumatorit t'i dorézojé mall konsumator q€ i pérmbush
kérkesat subjektive dhe objektiv pér konformitet me kontratén té pércaktuara né nenet 99 dhe
100 t& kétij ligji, nése éshté e zbatueshme, késhtu qé nuk do té jeté né kundérshtim me kérkesat
pér té drejtat e personave t€ treté t€ mallrave konsumatore t€ pércaktuara n€ nenin 101 t& kétij

ligji.
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(2) Tregtari 1 pérgjigjet konsumatorit pér ¢do mospérputhje t€ mallit q¢ ka ekzistuar né
momentin ¢ dorézimit t€ tij te konsumatori, pa marré parasysh nése tregtari ka ditur pér kété,
respektivisht ka ligj pér pérgjegjési pér konformitet t&€ mallit.

(3) Tregtari 1 pérgjigjet konsumatorit edhe pér ¢do mospérputhje t€ mallit t€ konsumit me
kontratén e shitjes q€ do t€ shfaqet pas dorézimit t€ tij tek konsumatori, né€se i njéjti &shté pasojé
e shkakut q¢€ ka ekzistuar para dorézimit.

(4) Pa prekur né detyrimet qé rezultojn€ nga neni 100 paragrafi (2) i kétij Ligji, dispozitat nga
paragrafét (2) dhe (3) t€ kétij neni zbatohen edhe n€ mallra me elemente digjitale.

Véllimi i zbatimit té dispozitave té konformitetit té mallrave konsumatore

Neni 98

(1) Si mall konsumator, né kuptim té dispozitave té kétij neni dhe neneve 97, 99, 100, 101,
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108 dhe 109 té kétij Ligji, konsiderohet:

a) ¢do send 1 prekshém 1 1€vizshém, me pérjashtim té€ mallrave qé€ shiten né proceduré
pé€rmbarimi ose ndryshe sipas autorizimit t€ pércaktuar me ligj, t€ ujit dhe gazit qé nuk jané té
paketuar pér shitje né njé véllim ose sasi t€ sakté, si dhe t€ energjis€ elektrike dhe

b) ¢do send 1 prekshém 1 1évizshém né té cilin &shté instaluar ose me t€ cilin éshté ndérlidhur
njé pérmbajtje digjitale se shérbim digjital n€ até ményre q€ nése nuk ka pérmbajtje digjitale ose
shérbim digjital malli nuk do t'i ushtrojé funksionet e tij, me ¢'rast pérjashtim jané bartésit e
pérhershém qé shérbejné vetém si barté t& pérmbajtjes digjitale.

(2) Kontratat pér furnizimin e mallit konsumator g€ duhet t€ pérpunohet ose prodhohet
konsiderohen si kontrata pér shitje né kuptimin e dispozitave té kétij neni dhe neneve 97, 99,
100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108 dhe 109 té kétij ligji.

(3) Nése nuk &shté dakorduar ndryshe, dispozitat e kétij neni dhe neneve 97, 99, 100, 101,
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108 dhe 109 t& kétij ligji nuk zbatohen te mallrat e pérdorura
(tashmé té shfrytézuara) q€ shiten né ankande publike ku konsumatorét e kané mundésiné e
pranisé€ personale dhe né€ shitjen e kafshéve té gjalla.

(4) Né rast t&€ zbatimit t€ pérjashtimit nga paragrafi (3) i kétij neni né shitjen e mallrave té
pérdorura (tashmé t& shfrytézuara) q€ shiten né ankandet publike dhe né shitjen e kafshéve té
gjalla, konsumatorét duhet t€ informohen pér két€ né ményré t€ qarté, gjithépérfshirése dhe
lehtésisht t€ arritshme.

(5) Dispozitat e kétij neni dhe neneve 97, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108 dhe
109 té kétij ligji nuk zbatohen né€ kontrata pér furnizimin e pé€rmbajtjeve digjitale ose shérbimeve
digjitale, pérve¢ nése pérmbajtjet digjitale ose shérbimet digjitale q€ jané instaluar ose lidhur
mes vete me mall konsumator né kuptimin e paragrafit (1) t€ kétij neni jan€ furnizuar me mall
konsumator né pérputhje me kontratén pér shitje, pa marré parasysh até€ nése pérmbajtja e tillé
digjitale ose shérbimi digjital €shté furnizuar nga tregtari ose nga ndonjé person i treté.

(6) Né rast t& dyshimit nése furnizimi me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital qé &shté
instaluar ose ndérlidhur me mallin konsumator paraget pjesé t€ kontratés pér shitje, supozohet se
pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital &shté pjes€ e kontratés pér shitje.

(7) Dispozitat e kétij neni dhe neneve 97, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108 dhe
109 té kétij ligji pér konformitet t€ mallrave zbatohen né pérgjegjésiné pér pasiguri t&€ produkteve
té rregulluara me rregullat pér siguri t€ produkteve, si dhe as né pérgjegjésiné pér démin e
shkaktuar nga produkti me defekt té rregulluar me dispozitat e kétij ligji.
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Kérkesa subjektive pér konformitet té mallrave konsumatore me kontratén

Neni 99

Supozohet se mallrat konsumatore jané né konformitet me kontratén, ku €shté e zbatueshme,
kur:

1) jané me pérshkrim, sasi, cilési dhe posedojné funksionalitet, kompatibilitet,
interoperabilitet dhe karakteristika t€ tjera, si¢ jané parashikuar me kontratén;

2) jané t€ pérshtatshme pér dedikimin e veganté pér t&€ cilin konsumatori i furnizon ato, pér
cka tregtari e ka ditur né momentin e lidhjes s€ kontratés dhe té njéjtén e ka pranuar;

3) jané t€ dérguara me t€ gjitha shtesat, udhézimet, duke pérfshiré€ instalimin dhe mbéshtetjen
e pérdoruesit, si¢ parashikohet n€ kontrata dhe

4) azhurnohen dhe plotésohen si¢ éshté parashikuar me kontratén.

Kérkesat objektive pér konformistet té mallrave konsumatore me kontratén

Neni 100

(1) Krahas pérmbushjes s€ té gjitha kérkesave subjektive pér konformitet nga neni 99 1 kétij
ligji, né ményré qé té konsiderohet se ato pérputhen me kontratén, mallrat konsumatore duhet
patjetér:

1) atje ku €shté e zbatueshme, t€ jené té pérshtatshme pér géllimin pér t€ cilin mallrat e t&
njéjtit 1loj zakonisht pérdoren né pérputhje me rregullat e Republikés s€¢ Maqgedonisé sé Veriut
dhe t€ Bashkimit Europian, standardet teknike ose, n€ mungesé té€ standardeve té€ tilla teknike,
kodet e sjelljes né sektorin pérkatés;

2) atje ku éshté e zbatueshme, té kené cilésiné dhe t€ pérputhen me pérshkrimin e mostrés ose
modelit g€ tregtari ia ka véné né€ dispozicion konsumatorit para lidhjes sé kontratés;

3) atje ku &éshté e zbatueshme, té€ dorézohet s€¢ bashku me shtesat, duke pérfshiré edhe
paketimin, udhézimet e instalimit ose udhézime té tjera, ashtu si¢ konsumatori mund t€ presé€ né
ményré t€ arsyeshme ta marré dhe

4) té jené me sasi dhe ta tregojné cilésin€ dhe karakteristikat tjera, duke pérfshiré edhe né
raport me qéndrueshmériné, funksionalitetin, kompatibilitetin dhe sigurin€ qé€ jané t& zakonshme
pér mallrat e llojit t€ njé&jté qé konsumatori mund t'i presé né ményré té arsyeshme, duke marré
parasysh natyrén e mallrave dhe duke marré parasysh c¢farédo deklarata publike pér vecorité e
vecanta t€ mallrave t€ dhéna nga tregtari ose né emér té€ tij ose nga persona té tjeré né fazat
paraprake té zinxhirit t€ njéjté t€ kontratave, duke pérfshiré edhe prodhuesin, vecanérisht gjaté
reklamimit ose gjaté shénimit.

(2) N@ rastet e shitjes s¢ mallit me elemente digjitale, shitési éshté i zotuar t&€ informojé
konsumatorin pér azhurnimet dhe ta furnizojé me azhurnime, duke pérfshiré edhe azhurnimet e
sigurisé, si¢ jané té nevojshme g€ ai mall ta ruaj pérputhshmériné, pér periudhén kohore:

1) kur konsumatori mund té pres né ményré té€ arsyeshme duke marré parasysh llojin dhe
dedikimin e mallit dhe elementeve digjitale dhe duke marré parasysh rrethanat dhe natyrén e
kontratés, ku kontrata pér shitje parashikon furnizim t€ njéhershém me pérmbajtje digjitale ose
shérbim digjital ose

2) si¢ éshté pércaktuar n€ nenin 107 paragrafi (3) i kétij ligji dhe nése €shté e zbatueshme, kur
kontrata pér shitje parashikon furnizim t€ vazhdueshém me pérmbajtje digjitale ose shérbim
digjital pér periudhé té caktuar kohore.

(3) Nése konsumatori, né afat t&€ arsyeshém, nuk i instalon azhurnimet e siguruara nga tregtari
né pérputhje me paragrafin (2) t&€ kétij neni, tregtari nuk do té jeté pérgjegjés pér mospérputhjen
q¢€ rezulton vetém nga Iéshimi 1 instalimit t€ azhurnimit pérkat€s, me kusht:
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1) tregtari t& keté informuar konsumatorin né€ lidhje me arritshmériné e azhurnimit dhe pasojat
e 1€shimit t€ instalimit t€ azhurnimit dhe

2) knsumatori t€ mos keté instaluar azhurnimin ose instalimin joadekuat t€ azhurnimit nga
konsumatori t€ mos jeté rezultat i mangésive né udhézimet pér instalimin t€ dhéna nga tregtari.

(4) Si moskonformitet do té€ konsiderohet edhe cilado mospérputhje g€ €shté si pasojé e
montimit t€ parregullt t€ mallrave konsumatore, nése montimi éshté pjes€ e kontratés pér shitje té
mallrave dhe nése mallrat jané montuar nga tregtari ose nén mbikéqyrjen e tij, si dhe kur mallrat
1 ka montuar vet€ konsumatori, ndérsa montimi i1 parregullt €sht€ pasoj€é e mangésive né
udhézimet pér montim t€ dhéna nga tregtari.

(5) Nuk do té konsiderohet se mallrat konsumatore nuk jan€ n€ konformitet me kontratén, né
kuptimin e paragraféve (1) dhe (2) t€ kétij neni nése, né kohén e lidhjes sé kontratés,
konsumatori ka gené veganérisht i informuar se karakteristika té€ caktuara t€ mallit devijojné nga
kérkesat objektive pér pérputhshméri dhe konsumatori shprehimisht éshté pajtuar me até devijim
gjaté lidhjes sé kontratés.

(6) Tregtari €shté 1 detyruar me deklaratat publike nga paragrafi (1) pika 4) e kétij neni nése
déshmohet se nuk ka ditur dhe nuk ka mundur té dij¢ n€ ményré té arsyeshme pér deklaratat
pérkatése, ose nése déshmon se deri né kohén e lidhjes sé€ kontratés, deklarata publike ka gené e
korrigjuar n€ ményré t€ njéjt€ ose n€ ményrén qé€ Eshté e krahasueshme me até né té cilén éshté
dhéné: ose nése déshmon se deklarata nuk ka mund té ndikoj€ n€ vendimin e konsumatorit pér ta
bleré mallin.

Té drejtat e paléve té treta ndaj mallrave konsumatore

Neni 101
Nése shfrytézimi 1 mallit konsumatoré né pérputhje me nenet 98, 99 dhe 100 t& kétij ligji
€shté pamundésuar ose kufizuar pér shkak té shkeljes s€ cilésdo t€ drejte t€ personit té treté,
veganérisht té drejtat e pronésisé€ intelektuale, konsumatori ka té drejté né rast t€ konformitetit sé
mallit konsumator t€ parashikuar né nenet 102, 103, 104 dhe 105 t€ kétij ligji.

Té drejta té konsumatorit né rast té mospérputhjes sé mallrave konsumatore

Neni 102

(1) Né rast t&€ mospérputhjes s€ mallrave konsumatore me kontratén, konsumatori ka té drejté:

1) té kérkojé largim falas t€ mospérputhjes pérmes pérmirésimit ose z€vendésimit t€ mallrave;

2) t& kérkojé ulje proporcionale t& gmimit ose

3) ta ndérpresé kontratén.

(2) Sidoqofté, konsumatori mund té kérkojé kompensim té démit q€ e ka pésuar pér shkak té
mospérputhjes s€¢ mallrave konsumatore, duke pérfshiré edhe démin q€ pér shkak té
mospérputhjes s€ mallrave konsumatore e ka pésuar né sendet tjera té tij n€ pérputhje me Ligjin
e Marrédhénieve Detyrimore.

(3) Me ménjanimin falas t&€ moskonformitetit s€ mallrave konsumatore né pérputhje me
paragrafin (1) t€ kétij neni né€nkuptohet, mospagesa e kompensimit pér shpenzimet qé jané té
domosdoshme pér sjelljen e mallit n€ pérputhshme me kontratén, e vecanérisht shpenzimet pér
posté, transport, puné dore dhe materiale.

(4) Konsumatori ka té drejté t€ mos paguajé nj€ pjes€ t€ ¢cmimit derisa tregtari t€ pérmbushé
detyrimet e tij né€ rast t€ mospérputhjes sé¢ mallrave konsumatore, duke pérfshiré detyrimin pér
kompensimin ¢ démit.
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E drejta e riparimit ose zévendésimit

Neni 103

(1) Konsumatori €shté 1 autorizuar t€ kérkojé nga tregtari ose nga personi i autorizuar prej tij
riparimin e mallit konsumator pa pagesé ose té€ kérkojé nga tregtari ndérrim falas t€ mallit
konsumator, pérve¢ nése riparimi ose zé€vendésimi €shté 1 pamundur ose joadekuat.

(2) Kérkesa e konsumatorit pér riparim ose zévendésim té€ mallit konsumator konsiderohet
joadeluate nése pér tregtarin térheqé shpenzime té€ paarsyeshme né raport me kérkesat e tjera té
mundshme t€ konsumatorit, e duke marré parasysh vlerén e mallit nése nuk ka pasur
mospérputhje, kuptimi 1 mospérputhjes pér konsumatorin, si dhe nése kérkesa tjetér e mundshme
e konsumatorit mund té€ pérmbushej pa shqgetésime t€ konsiderueshme pér konsumatorin.

(3) Tregtari ka t€ drejté té€ refuzojé kérkesén e konsumatorit pér riparim ose z€vend€sim nése
riparimi ose z&évendésimi €shté 1 pamundshém ose kérkesa éshté joadekuate.

(4) Tregtari ose personi 1 autorizuar prej tij jané t€ detyruar t€ kryejné riparimin ose
zévendésimin e mallit konsumator, n€ ményré pérkatése, n€ afat t€ arsyeshém nga momenti kur
konsumatori e ka informuar tregtarin pér mospérputhje qé€ nuk mund té€ jet€ mé i1 gjaté se 30 dité
g€kur malli €shté€ marré pérsipér dhe pa shqetésime té konsiderueshme pér konsumatorin, duke
marré parasysh natyrén e mallit dhe dedikimin pér t€ cilin konsumatori e ka furnizuar, si dhe
natyrén, peshén e mospérputhjes dhe kompleksitetin e ménjanimit t€ mospérputhjes.

(5) Konsumatori 1 cili ka kérkuar riparimin e mallit konsumator, né ¢do rast &shté€ i autorizuar
té kérkoj€ zévendésimin e tij nése tregtari ose personi i caktuar prej tij nuk e ka kryer riparimin e
kérkuar brenda nj€ kohe té€ arsyeshme e cila nuk mund té€ jet€ mé e gjaté se 30 dit€ nga momenti
kur éshté pranuar malli.

(6) Me riparim nénkuptohet sjellja e mallit konsumator né€ pérputhje me kontratén.

(7) Kur mospérputhja duhet t€ higet me riparim ose z&€vendésim, konsumatori €shté i detyruar
g€ mallin t'ia véré né€ dispozicion tregtarit, ndérsa tregtari €shté 1 detyruar ta marré pérsipér dhe té
pérballojé shpenzimet e pranimit.

(8) Nése éshté e nevojshme té€ riparohen ose zé€vend€sohen malli qé &éshté instaluar ose
montuar né ményré pérkatése me natyrén ose qéllimin e tij pérpara shfagjes s¢ moskonformitetit,
detyrimi pér ménjanimin e moskonformitetit pérfshin detyrimin pér ménjanimin e mallit dhe
instalimin respektivisht montimin e mallit t€ riparuar ose z&€vend€suar ose detyrim pér té
pérballuar shpenzimet e atij mé€njanimi dhe instalimi, respektivisht montazhit.

(9) Né rast t€ zévendésimit t€ mallit, konsumatori nuk &shté i detyruar t€ paguajé pér
pérdorimin e zakonshém t& mallit t& zévendésuar para zévendésimit te tij.

E drejta e uljes proporcionale té cmimit

Neni 104

(1) Konsumatori ka té drejté té€ kérkoj€ nga tregtari ulje proporcionale t€ ¢mimit, nése:

1) tregtari ose personi i autorizuar prej tij nuk kané kryer riparimin ose zévendésimin e mallit,
pérkatésisht n€ afat t& arsyeshém qé nuk mund té€ jet€ mé i gjat€ se 30 dité nga momenti kur éshté
pranuar malli;

2) tregtari ose personi i autorizuar prej tij nuk e kané kryer riparimin ose zévend€simin e
mallit, né ményré pérkatése, pa shqetésime t€ konsiderueshme pér konsumatorin;

3) kur mospérputhja shfaqet pérkundér pérpjekjes sé tregtarit ose personit t€ autorizuar prej
tij, né ményré pérkatésisht, t€ ménjanojé mosperputhjen e mallit;

4) kur mospérputhja €shté e nj€ natyre aq serioze sa mund t€ arsyetojé uljen e gmimit ose
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5) tregtari ose personi i autorizuar prej tij ka deklaruar, ose &shté e qarté nga rrethanat, se nuk
do t€ ménjanojé mospérputhjen e mallit brenda njé kohe t€ arsyeshme ose pa shqgetésime té
konsiderueshme pér konsumatorin.

(2) Ulja proporcionale e ¢gmimit do t€ béhet sipas proporcionit ndérmjet vlerés konformitetit
s€ mallit dhe vlerés s€ moskonformitetit t€ mallit n€ kohén e lidhjes sé kontratés.

E drejta e ndérprerjes sé kontratés

Neni 105

(1) Konsumatori ka t€ drejté t€ ndérpresé kontratén, nése:

1) tregtari ose personi i autorizuar prej tij nuk e ka kryer riparimin ose zévendésimin e mallit,
né ményré pérkatése, né afat t& arsyeshém, 1 cili nuk mund t€ jet€ mé 1 gjaté se 30 dit€ nga
momenti 1 pranimit t€ mallit;

2) tregtari ose personi 1 autorizuar prej tij nuk e kané kryer riparimin ose zévendésimine
mallit, né ményré pérkatése pa shqetésime t&é konsiderueshme pér konsumatorin;

3) kur mospérputhja shfaget pérkundér pérpjekjes sé€ tregtarit ose personit t€ autorizuar prej tij
q¢€ n€ ményré pérkatése ta ménjanojé mospérputhjen e mallit;

4) kur mospérputhja éshté e nj€ natyre aq serioze sa mund té arsyetojé ndérprerjen e kontratés
ose

5) tregtari ose personi i1 autorizuar prej tij ka deklaruar, ose &shté e qarté nga rrethanat, se nuk
do t€ ménjanojé mospérputhjen e mallit brenda njé kohe té arsyeshme ose pa shqetésime té
konsiderueshme pér konsumatorin.

(2) Pavarésisht nga dispozitat e paragrafit (1) t& kétij neni, konsumatori ka t& drejté té
ndérpresé kontratén edhe nése tregtari nuk ka béré ose paguar uljen e duhur t€ ¢mimit n€ afat té
arsyeshém g€ nuk mund té jeté mé i gjaté se teté dit€ nga momenti kur €shté pranuar kérkesa e
konsumatorit pér ulje proporcionale t€ ¢gmimit.

(3) Kur mospérputhja ka té bé&jé vetém me pjesén e mallit qé 1 €shté dorézuar konsumatorit né
pérputhje me kontratén dhe jané€ plotésuar kushtet pér ndérprerjen e kontraté€s né pérputhje me
kété ligj, konsumatori mund ta ndérpresé kontratén vetém pér pjesén q€ ka mangési.

(4) Me pérjashtim té paragrafit (3) t€ kétij neni konsumatori mund t€ ndérpresé kontratén edhe
né aspektin e ¢farédo malli q€ e ka pranuar sé bashku me mallin e papérputhshém nése nuk
mundet nga konsumatori n€ ményré t€ arsyeshme té pritet t€ pranojé t'i mbajé vet€ém mallrat e
pérputhshme.

(5) Sidoqofté, konsumatori nuk ka t€ drejt€ t€ nd€rpres€ kontratén nése mospérputhja e
mallrave konsumatore €shté me réndési mé t€ vogél, me ¢'rast nuk preken té drejtat e tij né
pérputhje me dispozitat e kétij neni dhe neneve 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104,106, 107, 108
dhe 109 t& kétij ligji.

(6) Konsumatori e ndérpret kontratén me deklaraté drejtuar tregtarit me t€ cilén do ta shprehé
vendimin pér ndérprerjen e kontratés.

(7) Nése konsumatori e ndérpret kontratén, ai €shté i detyruar t'ia kthejé mallin tregtarit né
kurriz t€ tregtarit, dhe tregtari &shté 1 detyruar t'ia kthejé ¢mimin e paguar pér mallin
konsumatorit me pranimin e mallit ose me rastin e pranimit déshmis€ nga konsumatori se malli i
&shté dérguar tregtarit.

(8) N& lidhje me té drejtat dhe detyrimet tjera g€ rezultojné nga veprimi i ndérprerjes sé€
kontratés, n€ ményré t€ pérshtatshme zbatohen dispozitat e Ligjit t€ Marrédhénieve Detyrimore
pér ndérprerjen e kontratave pér shkak t&€ mosp&rmbushjes.
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(9) Pavarésisht nga dispozitat e paragraféve (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7) dhe (8) t& kétij neni,
konsumatori ka t& drejté t& ndérpresé kontratén pér shkak t€ shkeljes s€ theksuar, né pérputhje
me dispozitat e Ligjit t&¢ Marrédhénieve Detyrimore pér ndérprerjen e kontratave pér shkak té
mospérmbushjes dhe pér ndérprerje pér shkak t€ mangésive materiale né pérmbushjen.

Detyrimi pér realizimin e té drejtave té konsumatorit né rast té mospérputhjes sé mallrave
konsumatore

Neni 106

(1) Pér shkak té realizimit té t& drejtave té tij, né pérputhje me nenet 102, 103, 104 dhe 105 té
kétij ligji, nuk &shté e domosdoshme qé konsumatori t€ keté kontrolluar mallin konsumator gjaté
dorézimit té tij, e as qé ia ka dhéné€ pér kontroll ndonjé subjekti té treté.

(2) Sidoqofté, pér shkak té realizimit té té drejtave té tij, né pérputhje me nenet 102, 103, 104
dhe 105 té kétij ligji, €shté e nevojshme g€ konsumatori t€ informojé tregtarin ose personin e
caktuar prej tij pér ekzistimin e mospérputhjes s¢ mallrave, pa marré parasysh nése mospérputhja
€shté e dukshme apo e fshehur, né afat prej 60 ditéve llogaritur nga dita kur e ka zbuluar
mospérputhjen.

Afatet pér realizimin e té drejtave té konsumatorit né rast t¢ mospérputhjes sé mallrave té
konsumit

Neni 107

(1) Nése me kontrat€ nuk &€shté caktuar afat mé i gjaté, tregtari i pérgjigjet konsumatorit pér
mospérputhshmériné e mallit t€ konsumit, pérkatésisht mallit me element digjital, n€se ai
tregohet né€ afat prej dy vjeté€sh nga dorézimi 1 tij.

(2) Tregtari 1 pérgjigjet konsumatorit pér mospérputhjen e mallrave té konsumit me elementet
digjitale t€ dorézuara né pérputhje me kontratén e shitjes e cila parasheh furnizim té
vazhdueshém me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital, qé ekziston ose shfaqget brenda dy vite
nga momenti i dorézimit t€ mallit me element digjital.

(3) Kur kontrata nga paragrafi (2) i kétij neni parashikon furnizim té vazhdueshém pér njé
periudhé mé té gjaté se dy vjet, tregtari do t'1 pérgjigjet konsumatorit pér mospérputhshméring e
pérmbajtjes digjitale ose té shérbimit digjital qé ekziston ose tregohet né€ periudhén kur
pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital duhet t€ furnizohet n€ pérputhje me kontratén e shitjes.

(4) Konsumatori mund t'1 shfrytézojé té drejtat e tij né rast t€ moskonformitetit s€¢ mallit té
konsumit né afat prej dy vjeté€sh nga kur e ka njoftuar tregtarin ose personin e autorizuar prej tij
pér ekzistimin e moskonformitetit s€ mallit t€ konsumit.

(5) Me rastin e shitjes s€ mallrave t€ pérdorura (tashmé té shfrytézuara), konsumatori dhe
tregtari mund t€ merren vesh pér njé afat mé t&€ shkurtér prej dy vjetésh t€ pércaktuar né
paragrafin (1) t& kétij neni, me kusht qé afati i kontraktuar t€ mos jeté mé i shkurtér se njé vit.

(6) Barra e déshmimit nése mallrat e konsumit, pérkatésisht mallrat me element digjital jané
né pérputhje me afatet e pércaktuara né paragrafét (1), (2), (3), (4) dhe (5) té kétij neni bie mbi
tregtarin.

Pérgjegjési kaskade

Neni 108
(1) Kur tregtari 1 drejtpérdrejté 1 pérgjigjet konsumatorit pér shkak té moskonformitetit sé
mallrave t€ konsumit qé &shté pasojé e veprimit ose mosveprimit t€ prodhuesit, tregtarit té
méparshém né t€ njéjtin zinxhir kontratésh ose njé ndérmjetési tjetér, tregtari 1 drejtpérdrejté ka
té drejté t&€ parashtrojé kérkesa né lidhje me subjektin pérgjegjés ose subjektet pérgjegjése né
zinxhirin e kontratés.
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(2) Né rastet nga paragrafi (1) 1 kétij neni, n€ ményré pérkatése zbatohen dispozitat e Ligjit té
Marrédhénieve Detyrimore pér regres.

Véllimi i zbatimit té dispozitave né rast té mospérputhjes sé mallit konsumatoré

Neni 109

(1) Zbatimi 1 dispozitave té kétij ligji me té cilat rregullohen té drejtat e konsumatorit né rast
té mospérputhjes s€ mallrave konsumatore nuk mund té pérjashtohet ose kufizohet me c¢farédo
dispozité kontraktuale ose kontrata ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit, e krijuar ose e lidhur.
pérpara se konsumatori t&€ informoj€ tregtarin pér mospérputhjen e mallrave konsumatore, té cilat
né€ ményré t€ drejtpérdrejté ose té térthorté pérjashtojné ose kufizojné t€ drejtat e konsumatorit.

(2) N& marrédhéniet me konsumatorin me element ndérnacional, dispozitat e kétij ligji me té
cilat rregullohen té drejtat e konsumatorit né rast t€¢ moskonformitetit s¢ mallrave konsumatore
do té zbatohen pavarésisht nga dispozitat pér pércaktimin e s€ drejt€s autoritare, si dispozita me
zbatim té drejtpérdre;jté, e kur kontrata éshté lidhur né territorin e Republikés sé Maqgedonisé sé
Veriut.

(3) Cdo kontrata né€ kundérshtim me paragrafét (1) dhe (2) té kétij neni &shté e pavlefshme.

(4) Dispozitat e neneve 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107 dhe 108
té¢ kétyj ligji nuk cenojné mundésiné e tregtaréve pér t'u ofruar konsumatoréve lidhjen e
marrédhénieve kontraktuale g€ nénkuptojné nivel mé té lart€ mbrojtjes sesa ajo qé rezulton nga
kéto dispozita.

Pjesa 3
GARANCIA TREGTARE PER MALLRAT

Dispozitat e pérgjithshme

Neni 110

(1) Kur tregtari i ka dhéné konsumatorit njé garanci tregtare me fleté garancie né€ té cilén éshté
pérfshiré detyrimi 1 tregtarit ose prodhuesit pér t& garantuar funksionimin e duhur t€ mallrave té
konsumit gjaté njé kohe té caktuar, duke llogaritur nga dorézimi i tyre te konsumatori, tregtari
dhe prodhuesi jané€ t&€ detyruar me dispozitat dhe kushtet e pércaktuara né fletén e garancisé dhe
né reklamimin e lidhur me mallrat konsumatore t€ arritshme pérpara ose né momentin e lidhjes
s€ kontratés.

(2) Kur prodhuesi 1 ka dhéné konsumatorit garanci tregtare me flet€ garancie e cila pérmban
detyrimin e prodhuesit pér té garantuar géndrueshmériné e mallrave konsumatore pér njé
periudhé t€ caktuar kohore, duke llogaritur nga dorézimi i tyre te konsumatori, prodhuesi €shté i
detyrohet konsumatorit sa i pérket riparimit ose zévend€simit t&€ mallrave té€ konsumit né
pérputhje me dispozitat e kétij ligji dhe kushtet e parashikuara né listat e garancisé né shpalljet
pérkatése t€ mallrave konsumatore t€ arritshme para ose né momentin e lidhjes sé kontratés.

(3) Prodhuesi mund t'i ofrojé kushte mé té€ favorshme konsumatorit me garanci tregtare, mund
t'i ofrojé edhe kushte mé té favorshme.

(4) Nése dispozitat dhe kushtet e pércaktuara né€ listén e garancive jan€ mé pak t€ favorshme
pér konsumatorin sesa ato t€ pércaktuara né reklamat pérkatése té mallrave konsumatore, do té
zbatohen ato t€ pércaktuara né reklamén pérkatése, pérvec nése para lidhjes s€ kontratés,
reklamimi i mallrave konsumatore éshté korrigjuar n€ t€ njéjtén ményré ose té krahasueshme, si
dhe kur éshté béré reklamimi pérkatés.

(5) Si mall konsumator nga paragrafét (1) dhe (2) té kétij neni konsiderohen:
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a) ¢do send i prekshém i luajtshém, me pérjashtim t€ mallrave té shitura sipas procedurés
pé€rmbaruese ose t€ autorizuar ndryshe me ligj, pér ujin dhe gazin e paketuar pér shitje né njé
véllim ose sasi t€ caktuar, si dhe energjiné€ elektrike; dhe

b) ¢do send i prekshém 1 luajtshém, né t€ cilin €shté instaluar ose me t€ cilin éshté ndérlidhur
pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital né ményre té tillé qé nése nuk ka pérmbajtje digjitale ose
shérbim digjital, mallrat nuk do t€ kryejné funksionet e tyre, me pérjashtim té bartésve té
pérhershém qé shérbejné ekskluzivisht si bartés t€ pérmbajtjes digjitale.

(6) Dispozitat pér garanci tregtare pér mallin nga ky ligj do t€ zbatohen né€ ményré té
pérshtatshme né rastet kur tregtari ose prodhuesi nuk i ka l&shuar fleté garancie konsumatorit,
por obligimi 1 tyre pér garanci tregtare rrjedh nga reklamimi pérkatés.

(7) Dispozitat e neneve 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117 dhe 118 t& kétij ligji nuk ndikojné
né zbatimin e dispozitave pér pérgjegjesiné e tregtarit pér mospérputhshmériné e mallrave.

Pérmbajtja, forma dhe gjuha e fletés sé garancisé

Neni 111

(1) Né listén e garancis€¢ duhet t€ pérmendet se konsumatori ka t€ drejta t&€ duhura né
pérputhje me dispozitat e kétij ligji dhe Ligjin e Marrédhénieve Detyrimore me kontratat pér
shitjen e mallrave dhe duhet t€ thuhet qarté se veté garancia tregtare nuk ndikon né té drejtat e
konsumatorit, € veganérisht jo né té drejtat e tij pér arsye t€ mospérputhjes sé mallrave.

(2) Né fletén e garancis€é né ményré t€ qarté duhet t€ pérmenden pérshkrimi i mallit té
konsumit, data e shitjes s€ tij, numri 1 llogarisé s€ 1€shuar, pérmbajtja e garancisé tregtare dhe
kushtet e réndésishme qé nevojiten pér parashtrimin e kérkesave né pérputhje me garanciné
tregtare, e vecanérisht afati 1 vlefshshmérisé s€ garancis€ tregtare, zbatimi territorial 1 garancisé
tregtare, emri (emértimi) dhe adresa (selia) e botuesit té€ saj, si dhe emri (emértimi), adresa (selia)
dhe té dhénat pér kontakt me subjektin né té cilin konsumatori duhet t'i drejtohet né raste se malli
konsumator nuk funksionon si¢ duhet ose nuk funksionojné n€ periudhén pér té cilén éshté dhéné
garancia tregtare pér géndrueshméri.

(3) Fleta e garancisé né t€ cilén gjendet garancia tregtare, konsumatorit i vihet né€ dispozicion
me shkrim ose transportuesit tjetér t& pérhershém g€ éshté né€ dispozicion dhe 1 arritshém mé sé
voni gjaté dorézimit t€ mallrave.

(4) Lista e garancis€ q€ pérmban garancion tregtar l€shohet né¢ gjuhén magedonase dhe
alfabetin e saj cirilik, si dhe né gjuhén g€ e flasin s€ paku 20% e qytetaréve né territorin e
Republikés s¢ Magedonisé s€ Veriut dhe alfabetin e saj, gj€ q€ nuk pérjashton mundésiné e
pérdorimit té€ njékohshém edhe té gjuhéve té tjera.

(5) Kur fleta e garancisé né t€ cilén éshté perfshir€ garancia tregtare e 1éshuar nga tregtari ose
nga prodhuesi éshté né gjuhé t€ huaj, vetém kushtet dhe dispozitat e garancionit tregtar né gjuhén
maqedonase dhe alfabetin e saj cirilik, si dhe né gjuhén e flasin sé paku 20% e qytetaréve né
territorin e Republikés s€¢ Maqgedonisé s€ Veriut dhe alfabetin e saj, gjé qé nuk e pérjashton
mundésiné e pérdorimit t€ njékohshém té gjuhéve té tjera, pérveg nése garancia tregtare e 1éshuar
né gjuhé t& huaj parashikon té drejta mé t€ médha t€ konsumatorit.

(6) Kur lista e garancionit né té cilén €shté pérfshiré garancia tregtare nuk éshté né pél¢im me
dispozitat nga paragrafét (1), (2), (3), (4) dhe (5) t€ kétij neni, kjo nuk ndikon n€ vlefshmériné e
garancisé€ tregtare, ndérsa konsumatori ka té drejté té pérmbushé garancing tregtare.

(7) Dispozitat dhe kushtet e pérmendura né fletén e garancisé jané t€ detyrueshme pér
konsumatorin vetém nése jané t€ qarta, t€ kuptueshme dhe lehtésisht té dukshme.
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Afati i garancisé

Neni 112

(1) Kohézgjatjen e afatit t€ garancis€ konsumatori dhe tregtari e pércaktojné me kontrata.

(2) Kur né fletén e garancisé pérmenden mé shumé afate t€ garancis€ me kohézgjatje t&
ndryshme, e nuk jané t€ pércaktuara individualisht mallrat e konsumit dhe/ose pérkatésité e tyre
me té cilat kéto afate kané t& bé&jné, si pérgjithésisht i zbatueshém merret afati mé i gjaté 1
garancis€.

(3) Kur né fletén e garancis€ t€ léshuar nga tregtari dhe né fleté garancie t&€ lé€shuar nga
prodhuesi jané pé€rmendur afatet e garancis€ me kohézgjatje t€ ndryshme, si pérgjithésisht i
zbatueshém merret afati mé i gjaté 1 garancisé.

Té drejtat e konsumatorit né raport me afatin e garancisé

Neni 113

(1) Konsumatori mundet pér shkak t€ funksionimit té parregullt ose pér shkak té
mosfunksionimit né periudhén pér té cilén €shté 1€shuar garancia tregtare pér qéndrueshméri té
kérkojé nga tregtari, respektivisht nga prodhuesi ose personi i1 pércaktuar nga ana e tyre riparimin
e mallit konsumator ose nga ana tjetér nga tregtari, respektivisht nga prodhuesi té kérkojé
zévendésimin t€ mallit konsumator gjaté afatit t€ garancis€, pa marré parasysh até se kur éshté
shfaqur funksionimi i parregullt respektivisht mosfunksionimi.

(2) Konsumatori mund té kérkojé zévendésim t€ mallit konsumator né rastet kur malli
konsumator €shté riparuar tre heré gjaté afatit té garancisé, pavarésisht nga arsyeja pér riparim, si
dhe né rastet kur malli konsumator éshté riparuar tashmé dy heré gjaté afatit t€ garancis€ pér
arsye t€ njéjté pér riparim.

(3) N¢ rastet e paragrafit (2) t€ kétij neni, tregtari, respektivisht prodhuesi €éshté 1 detyruar,
edhe pse €shté pércaktuar mundésia e métejshme pér riparim gjaté afatit t& garancis€, me kérkesé
té konsumatorit, pér t€ zévendésuar mallin konsumator.

(4) Nése né momentin e parashtrimit té kérkesés nga konsumatorit, tregtari ose prodhuesi nuk
ka mall pérkatés t€ konsumit, respektivisht mall konsumator qé do t€ pérputhet me nevojat e
konsumatorit, e né ¢do rast pasi t€ kalojné 30 dité nga kérkesa e parashtruar, konsumatori ka té
drejté, sipas zgjedhjes sé tij:

1) t€ ndérpresé kontratén dhe té kérkojé kthimin e ¢gmimit té paguar;

2) té kérkojé ulje proporcionale t€ ¢gmimit ose

3) t& kérkojé zévendésimin me mall tjetér pérkatés konsumator, e kur tregtari, respektivisht
prodhuesi ka né dispozicion mall té till€ konsumator.

(5) Tregtari, respektivisht prodhuesi éshté 1 detyruar t€ njoftojé konsumatorin qé ka kérkuar
zé€vend€sim t€ mallit konsumator se ka né dispozicion mall t€ tillé konsumator né afat q€ nuk
mund t€ jeté mé i gjaté se 30 dité nga dita e pranimit té kérkesés.

(6) Konsumatori, sidoqofté, ka t& drejtén e kompensimit t€ démit qé e ka pésuar pér shkak t&
asaj se ka gené 1 privuar nga pérdorimi i mallit konsumator nga momenti i kérkesés s€ riparimit
ose z&€vendésimi deri n€ zbatimin e tyre.

Vazhdimi i afatit té garancisé

Neni 114
(1) NE& raste t€ riparimit t& vogél, afati i garancisé zgjatet pér aq kohé sa konsumatori &shté
privuar nga pérdorimi i mallit konsumator.
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(2) Kur, pér shkak té funksionimit me defekt, béhet z€vendésimi i mallit konsumator ose
riparimi thelbésor i tij, afati i garancisé fillon té€ rrjedhé pérséri nga zé€vendésimi, pra nga kthimi i
mallit t€ riparuara té konsumit tek konsumatori.

(3) Nése &shté zé€vendésuar ose riparuar né ményré thelbésore vetém ndonjé pjesé e mallit
konsumator, afati i garancisé fillon té rrjedh pérséri vetém pér até pjese.

(4) Tregtari ose prodhuesi éshté 1 detyruar t& shénoj€ t€ drejtat e konsumatorit nga dispozitat e
paragraféve (1), (2) dhe (3) té kétij neni né fletén e garancisé.

Shpenzimet dhe rreziku

Neni 115
(1) Tregtari, respektivisht prodhuesi, &shté i detyruar g€ né llogariné e tij ta transferojé mallin
e konsumit deri n€ vendin ku 1 njéjti duhet té riparohet, respektivisht t& zé€vendésohet, si dhe
mallin konsumator t& riparuar, respektivisht t&€ zévendésuar t'ia kthejé mbrapa konsumatorit.
(2) Né kohén e riparimit, rreziku i prishjes ose démtimit t€ mallrave konsumatore &shté né
barré té tregtarit, respektivisht prodhuesit.

Humbja e té drejtave

Neni 116
T¢ drejtat e konsumatorit ndaj tregtarit, respektivisht prodhuesi né bazé té garancisé tregtare
té pérfshiré né fletén e garancis€, humben pas skadimit té njé viti, duke e llogaritur dité€n kur ai
ka kérkuar nga ai riparim ose zévendésim té mallit t€ konsumit.

Ndalimi i keqpérdorimit té shprehjeve '"garanci tregtare" ose "fleté garancie"

Neni 117
U ndalohet tregtaréve gjaté lidhjes s€ kontratave té shitjes, si dhe gjaté reklamimit t€ mallrave
t€ konsumit t'i pérdorin shprehjet "garanci tregtare", "flet€ garancie" ose shprehje té tjera té
ngjashme me kuptim t& njéjt€, nése n€ bazé t€ kontrates s€ shitjes konsumatori nuk pérvetéson té
drejta mé t€ médha ose plotésuese né raport me ato q€ rezultojné nga pérgjegjésia e tregtarit pér
mospérputhjen e mallit ose nga té drejtat tjera g€ konsumatori i ka né pérputhje me kété ligj ose
rregull tjetér.

Véllimi i zbatimit té dispozitave pér garanci tregtare pér mallrat

Neni 118

(1) Zbatimi i dispozitave pér garanci tregtare dhe pér fleté garancie nga ky ligj nuk mund t&
pérjashtohet ose kufizohet, né ményré t& drejtpérdrejté ose indirekte, me ¢farédo dispozite ose
marréveshje kontraktuale mes konsumatorit dhe tregtarit.

(2) Kur né fletén e garancisé jané pérfshiré kushte dhe/ose dispozita né¢ kundérshtim me
dispozitat e kétij ligji me t€ cilat rregullohet garancia tregtare pér mallrat ose nga rregulloret e
posagme, zbatohen dispozitat e kétij ligji ose t€ rregullave t€ vecanta.

(3) Barra pér t€ déshmuar se tregtari i ka pérmbushur detyrimet e tij n€ pérputhje me
dispozitat pér garanciné tregtare pér funksionimin e drejt€ t€ mallit konsumator té kétij ligji bie
mbi tregtarin.

(4) N& marrédhéniet konsumatore me element ndérnacional, dispozitat e kétij ligji pér garanci
tregtare t€ mallrave zbatohen pa marré parasysh rregullat pér pércaktimin e s€ drejtés sé
vlefshme, si dispozita me zbatim té drejtpérdrejt, e kur kontrata pér shitje &shté lidhur né
territorin ¢ Republikés s¢ Magedonisé s€ Veriut.
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(5) Cdo kontraté pér garanci tregtare e dhéné me njé fleté garancie, qé nuk &shté né pérputhje
me dispozitat e kétij ligji &shté e pavlefshme.

(6) Me dispozitat nga nenet 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116 dhe 117 t&€ kétij ligji nuk preket né mundésiné tregtarét t'u ofrojné
konsumatoréve hyrje né marrédhénie kontraktuale qé¢ nénkuptojné€ nivel mé té larté t€ mbrojtjes
sesa ajo g€ rezulton nga kéto dispozita.

Kapitulli 4
KONTRATA TE VECANTA KONSUMATORE

Pjesa 1
KONTRATA NE DISTANCE DHE KONTRATA JASHTE HAPESIRAVE AFARISTE TE
TREGTARIT

Nénpjesa 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Véllimi i zbatimit té dispozitave pér kontrata né distancé dhe kontrata jashté hapésirave
afariste té tregtarit

Neni 119

(1) Dispozitat me té cilat rregullohen kontratat né€ distancé dhe kontratat jashté hapésirave
afariste té tregtarit zbatohen né€ kontrata t€ shitjes ose jashté kontratave pér shérbime té lidhura
mes konsumatorit dhe tregtarit né distancé dhe/ose jashté hapésirave afariste té tregtarit.

(2) Zbatimi i dispozitave nga ky ligj pér kontratat né€ distancé dhe pér kontratat jashté
hapésirave afariste t€ tregtarit me té cilat pércaktohen t& drejtat e konsumatorit nuk mund té
pérjashtohet ose kufizohet me ¢farédo dispozite kontraktuale ose kontrata mes konsumatorit dhe
tregtarit, e kur né pérgjigjen pérkatése éshté e zbatueshme e drejta vendore.

(3) Cdo marréveshje ose kontraté né kund€rshtim me paragrafin (2) té kétij neni jané té
pavlefshme.

Nénpjesa 2
DETYRIMI PER INFORMIM PARAKONTRAKTUAL

Pérmbajtja e detyrimit pér informim parakontraktual

Neni 120

(1) Pérpara se konsumatori t€ b&het i detyruar ndaj ¢do kontrata né distancé ose kontraté
jashté hapésirave afariste té tregtarit, respektivisht me ¢farédo oferte pérkatése, tregtari éshté i
detyruar t'1 jap€ konsumatorit n€ ményré té€ qarté dhe t€ kuptueshme informacionin vijues:

1) shenjat kryesore t€ mallrave ose shérbimeve, n€ véllimin pérkatés té medias dhe t& veté
mallrave ose shérbimeve;

2) identitetin e tregtarit, si¢ éshté emri ose emértimi 1 tij tregtar;

3) adresa gjeografike ku tregtari €sht€ i themeluar né€ aspektin afarist dhe, ku é&shté e
zbatueshme, numri i tij i telefonit dhe adresa e postés elektronike, si dhe informacione plotésuese
kur tregtari siguron mjete t€ tjera pér hapésiré pér shitje onlajn ose komunikim elektronik qé
garantojné se konsumatori mund t€ ruajé korrespondencé té€ shkruar, duke pérfshiré datén dhe
orén e korrespondenceés sé tillé me tregtarin né bartés t€ pérhershém, me ¢'rast t&€ gjitha mjetet e
komunikimit q€ jané siguruar nga tregtari jan€ pér mundésimin e kontaktit t€ shpejté dhe efikas
té konsumatorit me tregtarin, si dhe, ku éshté e zbatueshme, adresa gjeografike dhe identiteti 1
tregtarit n€ emrin dhe/ose llogariné e té cilit vepron tregtari;

55 o4 104



Cnyx6eH BecHWK Ha PCM, 6p. 236 oa 7.11.2022 roavHa

4) kur éshté ndryshe nga adresa e pérmendur n€ pikén 3) té kétij paragrafi, adresa gjeografike
e selis€ afariste té tregtarit dhe, ku €shté e zbatueshme, adresa gjeografike e tregtarit né emrin
dhe/ose llogariné e té cilit vepron tregtari, e tek té cilat konsumatori mund t'€¢ adresojé ¢farédo
ankese;

5) ¢mimi i pérgjithshém i mallrave ose shérbimeve, duke pérfshiré té gjitha tatimet, e té
pércaktohet paraprakisht, ményra e pérllogaritjes s€ ¢mimit, si dhe, aty ku €shté e zbatueshme, té
gjitha kompensimet plotésuese pér transportin, dérgimin, postén ose ¢farédo shpenzimesh tjera
ose, kur kéto kompensime nuk mund t€ pércaktohen né ményré té arsyeshme paraprakisht, fakti
q¢€ kéto kompensime do mund t€ jené t€ arkétuara;

6) te kontratat né kohé té pacaktuar ose kontratat me parapages€, ¢mimi 1 pérgjithshém né té
cilin jané€ pérfshiré shpenzimet e pérgjithshme pér periudhén sé pérllogaritur me ¢'rast, kur te
kéto kontrata béhet pagesa né€ shumé fikse, cmimi 1 pérgjithshém 1 pérfshin edhe shpenzimet e
pérgjithshme me até q€, né rastet kur shpenzimet e pérgjithshme nuk mund té pércaktohen né
ményré t&€ arsyeshme paraprakisht, pérmendet ményra e pérllogaritjes s€ ¢mimit;

7) ku éshté e zbatueshme, qé ¢mimi té€ pércaktohet personalisht pér konsumatorin né bazé té
vendimmarrjes s€ automatizuar;

8) shpenzimet e pérdorimit t€ mjeteve t&€ komunikimit né distancé pér lidhjen e kontratés, kur
kéto shpenzime pérllogariten né ményré tjetér, e jo sipas tarifés themelore;

9) ményrat e pagesés, dérgimit dhe plotésimit, koha deri né té cilén tregtari detyrohet té
dérgojé mallrat ose t€ ofrojé shérbimet dhe, ku éshté e zbatueshme, politika e tregtarit pér té
vepruar ndaj kundérshtimeve ose ankesave;

10) kur konsumatori ka n€ dispozicion t€ drejtén e térheqjes, kohézgjatja e tij dhe kushtet dhe
procedura pér ushtrimin e tij né pérputhje me dispozitat e kétij ligji me té cilat rregullohen
kontratat né distancé dhe kontratat jashté hapésirave afariste té tregtarit, si dhe formulari pér
térheqje nga kontrata e pércaktuar né rregullén nga paragrafi (6) i kétij neni;

11) ku &éshté e zbatueshme, t€ pérmendet se konsumatori €shté i1 detyruar t€ pérballojé
shpenzimet pér kthimin e mallrave né rast t€ térheqjes sé€ tij nga kontrata dhe, kur né kontratat né
distanc€, mallrat nuk mund té€ kthehen normalisht me posté, t€ pérmenden shpenzimet pér
kthimin;

12) t€ pérmendet se, nése konsumatori e ushtron t€ drejtén e térheqjes pasi ka parashtruar
kérkesé pér ushtrimin e shérbimeve ose dérgimin e mallrave pérkatése né pérputhje me dispozitat
e kétij ligji, ai éshté 1 detyruar t'ia paguajé tregtarit shpenzimet e arsyeshme né€ pérputhje me
nenin 125 paragrafi (4), neni 126 paragrafi (15) dhe nenin 131 paragrafi (5) té kétij ligji;

13) kur konsumatorit né pérputhje me dispozitat nga ky ligj me t€ cilat rregullohen kontratat
né distanc€ dhe kontratat jashté hapésirave afariste té tregtarit nuk e ka né dispozicion té drejtén
e térhegjes, t€ pérmendet se konsumatori nuk mund t€ shfrytézojé t€ drejtén e té€rheqgjes ose nga
ana tjetér, ku éshté e zbatueshme, t€ pérmenden rrethanat kur konsumatori e humb té drejtén e
térheqjes;

14) té pérmendet né€ kuptim t€ konfirmimit t€ ekzistimit t€ garancisé ligjore pér pérputhje té
mallrave ose shérbimeve, pérmbajtjeve digjitale ose shérbimeve digjitale né pérputhje me kété
ligj;

15) ku &shté e zbatueshme, ekzistenca dhe kushtet pér ushtrimin e ndihmés pas shitjes pér
konsumatorin, shérbimeve pas shitjes dhe garanci tregtare;

16) ku éshté e zbatueshme, t€ pérmendet ekzistimi i kodeve pérkatése t€ sjelljes dhe ményrave
té qasjes deri te mostrat e té njéjtave;

17) ku éshté e zbatueshme, afati i vlefshméris€ sé kontratés, e nése kontrata éshté né¢ kohé té
pacaktuar ose nga ana tjetér i nénshtrohet vazhdimit automatik, at€heré kushtet e ndérprerjes sé
kontratés;
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18) ku &shté e zbatueshme, kohézgjatja minimale e detyrimeve té konsumatorit sipas
kontratés;

19) ku éshté e zbatueshme, ekzistenca dhe kushtet e zbatueshme pér depozitat ose garancité
tjera financiare q€ konsumatori &shté€ i detyruar t'i paguajé ose t'i 1éshojé me kérkesé té tregtarit;

20) ku &éshté e zbatueshme, pér funksionalitetin, duke pérfshiré edhe masat e zbatueshme pér
mbrojtjen teknike t€ mallrave me elemente digjitale, pérmbajtjen digjitale dhe shérbimin digjital;

21) ku é&shté e zbatueshme, ¢do kompatibilitet dhe interoperabilitet pérkatés 1 mallrave me
elemente digjitale, pérmbajtjen digjitale dhe shérbimin digjital, e kur tregtari e ka ditur pér kété
ose né ményré t€ arsyeshme pritet se €shté dashur t€ dinte pér kété dhe

22) ku &shté e zbatueshme, ekzistimi 1 mundésisé pér qasje drejt ményrave t€ zgjidhjes
jashtégjyqésore té kontesteve me konsumatorin, t€ zbatueshme te tregtari, si dhe pér ményrat e
qasjes né té njéjtat.

(2) Dispozitat nga paragrafi (1) i kétij neni zbatohen edhe né kontratat pér furnizim me ujé,
gaz ose energji elektrike dhe kur kéto nuk ofrohen pér shitje n€ véllim ose sasi té pércaktuar
saktésisht, si dhe né kontratat pér furnizimin e ngrohjes gendrore ose t€ pérmbajtjes digjitale qé
nuk furnizohet né bartés t€ pérhershém.

(3) Né rastet e ankandit publik, informacionet e pércaktuara né dispozitat e paragrafit (1) pikat
2), 3) dhe 4) té kétij) nent mund té z€vendésohen me detajet e njéjta q€ 1 jep udhéheqési 1
ankandit.

(4) Konsiderohet se tregtari ka pérmbushur detyrimin pér informim parakontraktual né raport
me informacionet e pércaktuara né€ paragrafin (1) t€ pikave 10), 11) dhe 12) té€ kétij neni, nése 1
ka dérguar konsumatorit mostér t€ formularit t€ plot€suar saktésisht pér térheqje nga kontrata, té
pércaktuar né rregullén nga paragrafi (6) 1 kétij neni.

(5) Nése tregtari nuk e ka kryer detyrimin pér informim parakontraktual pér kompensimet
plotésuese ose shpenzime té tjera né pérputhje me paragrafin (1) pikat 5) dhe 6) té kétij neni, si
dhe detyrimit pér informim parakontraktual pér shpenzimet pér kthimin e mallrave né pérputhje
me paragrafin (1) pika 11) e kétij neni, konsumatori &shté i detyruar t'i shlyej kéto kompensime
ose shpenzime.

(6) Formén dhe pérmbajtjen e formularit pér térheqje nga kontrata né distancé ose kontrata
jashté hapésirave afariste t€ tregtarit e pércakton ministri 1 Ekonomisé.

Pérmbajtja e detyrimit pér informim parakontraktual pér kontratat e lidhura né hapésirén
e shitjeve online

Neni 121

Para se konsumatorit t€ béhet i detyruar me ¢farédo kontrata né distancé pér ¢farédo oferte
pérkatése né€ hapésiré t€ shitjes onlajn ofruesi 1 hapésirés sé€ shitjes onlajn, pa prekur né dispozitat
pér praktika t& padrejta tregtare, €sht€ i detyruar q€ né ményré t€ qarté dhe té kuptueshme
pérkatése pér mjetin e komunikimit n€ distancé t'ia japé konsumatorit informacionet vijuese:

1) informacione t€ pérgjithshme, t€ arritshme né€ pjesé specifike t€ interfejsit onlajn, 1 cili
éshté drejtpérdrejt dhe lehté i arritshém nga faqja ku jané prezantuar ofertat, pér parametrat
kryesoré qé e pércaktojné renditjen, pér ofertat qé i jepen konsumatorit si rezultat i kérkimit dhe
réndésisé relative t€ atyre parametrave krahasuar me parametrat tjeré;

2) nése pala e tret€ q€ ofron mallra, shérbime ose pérmbajtje digjitale Eshté tregtar ose jo, né
bazg t€ deklaratés sé nj€ personi t€ treté q€ 1 dorézohet ofruesit t€ hapésirés s€ shitjes onlajn;

3) kur pala e tret€ g€ ofron mallra, shérbime ose pérmbajtje digjitale nuk &shté tregtar,
informacion se t& drejtat e konsumatoréve qé rezultojné nga rregullat e mbrojtjes s€¢ konsumatorit
nuk zbatohen né kontratén dhe
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4) ku éshté e zbatueshme, cilat jané detyrimet e personit té treté kontraktual qé ofron mallra,
shérbime ose pérmbajtje digjitale dhe cilat jané detyrimet e ofruesit t€ hapésirés sé€ shitjes onlajn,
me ¢'rast informacioni i tillé nuk prek né detyrimet pér personin e treté qé &shté tregtar ose pér
ofruesin e hapésirés sé€ shitjes onlajn g€ rezultojn€ nga rregullat e mbrojtjes s€ konsumatorit.

Detyrimi pér informacione parakontraktuale

Neni 122
Informacionet nga nenet 120 dhe 121 t& kétij ligji qé kané t€ b&né me informimin
parakontraktual paragesin pjesén pérbérése t€ kontratés sé distancés, respektivisht t€ kontratés
jashté hapésirave afariste té tregtarit dhe nuk mund t€ ndryshohet nése palét né shprehimisht nuk
bien dakord ndryshe.

Gjuha e informacionit parakontraktual

Neni 123

(1) Tregtari &shté i1 detyruar g€ informacionet nga nenet 120 dhe 121 t& kétij ligji q€ kané té b&jné
me informimin parakontraktual t€ konsumatorit t'ia japé t€ shkruara n€ gjuhén magedonase dhe
alfabetin e saj cirilik, si dhe né€ gjuhén g€ e flasin s€ paku 20% e qytetaréve t€ Republikés sé
Magedonis€ s€¢ Veriut dhe alfabetit e saj, gj€ g€ nuk pérjashton mundé€siné pér pérdorimin e
njéhershém edhe t€ gjuhéve t& tjera.

(2) Dispozita nga paragrafi (1) 1 kétij neni zbatohet n€ ményré pérkatése edhe né kontratat pér
paket-aranzhime turistike dhe pér aranzhime t€ ndérlidhura pér udhétaré.

Barra e déshmimit

Neni 124
NEé rast kontesti lidhur me até nése, kur dhe si 1 jané dhéné konsumatorit informacionet nga
nenet 120 dhe 121 t& kétij ligji qé kané t€ b&jné me informimin parakontraktual, barra e
déshmimit bie mbi tregtarin.

Kérkesat formale pér kontratat jashté hapésirave afariste té tregtarit

Neni 125

(1) Né lidhje me kontratat jashté hapésirave afariste té tregtarit, ky i fundit €shté 1 detyruar t'i
japé€ konsumatorit informacionet nga nenet 120 dhe 121 t& kétij Ligji q€ kané t& b&jn€ me
informimin parakontraktual né letér ose, nése konsumatori éshté dakord, me bartés tjetér té
pérhershém.

(2) Informacionet nga nenet 120 dhe 121 té kétij ligji q€ kané t€ b&né me informimin
parakontraktual duhet té jené t€ lexueshme dhe té pérpiluara né ményré t€ qarté dhe té
kuptueshme.

(3) Tregtari €sht€ i detyruar q¢ konsumatorit t'i jap€ kopje t€ kontratés sé nénshkruar ose
vértetim pér kontratén e lidhur n€ letér ose, nése konsumatori €shté dakord, me bartés tjetér té
pérhershém, duke pérfshiré edhe vértetimin pér pajtueshmériné e shprehur paraprake dhe
pranimin e konsumatorit pér zbatimin e kontratés pér furnizim me pérmbajtje digjitale, kur e
njéjta nuk furnizohet me bartés t€ pérhershém, me ¢'rast konsumatori, né pérputhje me dispozitat
e kétij ligji me t€ cilat rregullohen kontratat né distancé dhe kontratat jashté hapésirave afariste, e
humb té drejtén e térheqjes.
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(4) Né rastet kur konsumatori ka pér qéllim zbatimin e shérbimeve ose furnizimin me ujé, gaz
ose energji elektrike, kur kéto nuk ofrohen pér shitje né€ véllim ose sasi té pércaktuar saktésisht,
si dhe furnizimi me ngrohje rajonale t€ fillojé para skadimit t€ afatit pér térheqje nga kontrata,
dhe nga kontrata pér konsumatorin rezulton detyrimi pér pagesé, tregtari €shté 1 detyruar té
kérkoj€ nga konsumatori qé t€ dorézojé shprehimisht kérkesé té kétillé edhe até né bartés té
pérhershém dhe té kérkojé g€ konsumatori t€ konfirmojé se kur kontrata &shté e pérmbushur
térésisht nga tregtari, konsumatori mé nuk do té keté t€ drejtén e térheqjes.

(5) Pér kontratat jashté hapésirave afariste t€ tregtarit, nuk mund t€ vendosen kérkesa
plotésuese formale krahas atyre nga dispozitat e kétij ligji.

Kérkesat formale pér kontratat né distance

Neni 126

(1) Lidhur me kontratat n€ distancé, tregtari €shté 1 detyruar t'ia jap€ ose t'ia b&jé té arritshme
konsumatorit informacionet nga nenet 120 dhe 121 té kétij ligji g€ kané té€ béjné me informimin
parakontraktual n€ ményrén q€ €shté pérkatése pér mjetin e komunikimit né distanc€, si dhe né
ményré t&€ qart€ dhe t€ kuptueshme.

(2) Kur informacionet nga nenet 120 dhe 121 t& kétij ligji € kan€ t€ b&jné me informimin
parakontraktual, q€ tregtari éshté i detyruar t'ia japé konsumatorit jan€ né bartés té pérhershém,
té njéjtat duhet t& jené t&€ lexueshme.

(3) Kur me kontratén né€ distancé q€ duhet t€ lidhet pérmes mjeteve elektronike konsumatori
merr pésipér obligimin pér t€ béré pagesén, tregtari éshté i detyruar qé né ményré té qarté dhe té
dukshme, e paka para se konsumatori ta b&j€ porosing, t'ia japé konsumatorit informacionet nga
neni 120 paragrafét 1), 5), 6), 17) dhe 18) t&€ kétij ligji.

(4) Kur me kontratén né distancé q€ duhet t€ lidhet pérmes mjeteve elektronike konsumatori
merr pérsipér obligimin pér t€ béré pagesén, tregtari €shté 1 detyruar qé té sigurojé se
konsumatori, gjaté bérjes sé porosis€, shprehimisht do t€ konfirmoj€ se porosia nénkupton
detyrimin e tij pér pagesé.

(5) Kur me kontratén né distancé qé€ duhet t€ lidhet pérmes mjeteve elektronike konsumatori
merr pérsipér obligimin pér t€ béré pagesén, ndérsa bérja e porosisé nénkupton aktivizimin e
pullés ose funksion t€ ngjashém, tregtari éshté i detyruar t€ sigurojé shénimin, né ményré
dukshém té€ qarté, né pullén ose funksionin e ngjashém vetém me fjalét "porosi me detyrim pér
pages€" ose me shprehje pérkatése johezituese qé shénon se bérja e porosisé nénkupton
detyrimin pér pages€ ndaj tregtarit.

(6) Nése tregtari nuk i respekton detyrimet nga paragrafét (4) dhe (5) té kétij neni,
konsumatori nuk €sht€ i detyruar me kontratén ose porosiné.

(7) Dispozitat e paragraféve (3), (4), (5) dhe (6) té kétij neni zbatohen n€ ményré pérkatése
edhe né kontratat e pake-aranzhimeve turistike dhe aranzhimet e ndérlidhur pér udhétaré.

(8) Tregtari &shté 1 detyruar té sigurojé shénim té qarté dhe té€ lexueshém né faqen e tij té
internetit, mé s€ voni deri né€ fillim t& procesit t& porositjes, nése ekzistojné kufizime né aspektin
e dérgesés, si dhe cilat mjete t€ pages€s pranohen.

(9) Kur kontrata lidhet pérmes mjeteve t€ komunikimit né distancé q€ nénkuptojné hapésiré
ose kohé té kufizuar pér paraqitjen e informacioneve, tregtari €shté 1 detyruar, pérmes kétij mjeti
dhe para lidhjes s€ késaj kontrate, konsumatorit t'ia béjé t& arritshme sé€ paku informacionet nga
neni 120 paragrafi (1) pikat 1), 2), 5), 6), 10) dhe 17) t€ kétij ligji pérvec formularit pér térheqje
nga kontrata t€ pércaktuar né rregullén nga neni 120 paragrafi (6) i kétij neni.

(10) Kur kontrata lidhet pérmes mjeteve t&€ komunikimit né distancé q€ nénkuptojné hapésiré
ose kohé té kufizuar pér paraqitjen e informacioneve, tregtari éshté i detyruar, konsumatorit t'ia
japé€ informacionet tjera nga ky ligj q€ kané té b&jné me informimin parakontraktual, krahas
informacioneve nga paragrafi (9) 1 kétij ligji, né ményré€ pérkatése dhe né pérputhje me
paragrafét (1) dhe (2) t€ kétij neni.
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(11) Pa marré parasysh paragrafét (9) dhe (10) t€ kétij neni, nése tregtari i telefon
konsumatorit pér qéllimet e lidhjes s€ kontraté€s né€ distancé, ai &shté 1 detyruar, né fillim té
bisedés me konsumatorin, t'ia njoftojé konsumatorit identitetin e tij dhe, ku €shté e zbatueshme,
identitetin e subjektit n€ emér dhe/ose llogari t€ té cilit e bén thirrjen, si dhe géllimin tregtar té
thirrjes.

(12) Kur kontrata né distancé duhet té€ lidhet pérmes telefonit, tregtari €sht€ i detyruar qé
konsumatorit t'i 1€shoj€ vértetim pér ofertén né bartés té pérhershém, me ¢'rast konsumatori éshté
1 detyruar madje pasi t€ nénshkruajé ofertén ose do ta dérgojé p€lqimin e vet té€ shkruar, né bartés
té pérhershém.

(13) Dispozita nga paragrafi (12) 1 kétij neni zbatohet n€ ményré pérkatése edhe né kontratat
pér paket-aranzhimet turistike edhe né€ kontratat e ndérlidhura pér udhétim.

(14) Tregtari €shté 1 detyruar t'i sigurojé konsumatorit vértetim pér kontratén e lidhur, né
bartés t€ pérhershém, né€ kohé t&€ arsyeshme pas lidhjes s€ kontratés né distancé, e mé s€ voni né
kohén e dérgimit t€ mallit ose para fillimit t€ ushtrimit t€ shérbimit, me ¢'rast vértetimi duhet t'i
pérmbajé:

1) té€ gjitha informacionet nga nenet 120 dhe 121 té kétij ligji q€ kané t€ béjné€ me informimin
parakontraktual, pérve¢ kur tashmé ia ka dhéné kéto informacione né bartés té€ pérhershém para
lidhjes sé€ kontratés né distancé dhe

2) kur éshté e zbatueshme, vértetimi pér pélqimin e shprehur paraprakisht dhe pranimin e
konsumatorit pér realizimin e kontraté€s sé furnizimit me pérmbajtje digjitale, ku e njé&jta nuk
éshté pérmendur né bartésin e pérhershém, me ¢'rast konsumatori, né pérputhje me dispozitat e
kétij ligji, humbet t€ drejtén pér t'u térhequr.

(15) Né rastet kur konsumatori ka pér qéllim ushtrimin e shérbimeve ose furnizimit me ujé,
gaz dhe energji elektrike, kur kéto nuk ofrohen né shitje né véllim ose sasi t€ pércaktuar
saktésisht, si dhe furnizimi me ngrohje gendrore té fillojé para skadimit té afatit pér térheqje nga
kontrata, tregtari éshté 1 detyruar qé konsumatorit t'1 dorézojé shprehimisht kérkesé té kétillé pér
furnizimin, edhe até né bartés t€ pérhershém dhe t€ kérkojé qé konsumatori t€ konfirmojé se kur
kontrata &shté pérmbushur térésisht nga tregtari, konsumatori mé nuk do té keté t€ drejtén e
térhegjes.

(16) Me dispozitat e kétij neni nuk preket né zbatimin e dispozitave nga Ligji pér tregti
elektronike qé kané té béjné me lidhjen e kontratave elektronike dhe me bérjen e porosive
elektronike.

(17) Pér kontratat né distanc€, nuk mund té€ vendosen kérkesa ploté€suese formale krahas
kétyre nga dispozitat e kétij ligji.

Nénpjesa 3
E DREJTA E TERHEQIJES

Dispozita té pérgjithshme pér té drejtén e térheqjes

Neni 127
(1) Konsumatori ka té drejtén e té€rheqjes nga kontrata né distancé ose nga kontrata jashté
hapésirave afariste, n€ afat prej 14 ditéve, pa dhéné me kété rast arsye ose arsyetim pér térheqgjen
nga kontrata dhe pa detyrimin e tij q€ t€ paguajé ¢farédo shpenzime pérve¢ shpenzimeve té
parashikuara n€ nenin 131 té kétij ligji dhe pérvegse né rastet e pércaktuara n€ nenin 133 té kétij

ligji.
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(2) Me pérjashtim nga paragrafi (1) i kétij neni, né rasté té kontratave té€ lidhura gjaté vizitave
té pakérkuara né shtépiné e konsumatorit nga ana e tregtarit ose gjaté ekskursioneve té
organizuara nga tregtari me synimin ose qé€llimin pér t€ promovuar ose pér t'u shitur mallra
konsumatoréve, konsumatori ka t& drejtén e térheqjes nga kontrata, né afat prej 30 dité€ve, pa
dhéné me kété rast arsye ose arsyetim pér térheqjen nga kontrata dhe pa detyrimin e tij qé té
paguajé cfarédo shpenzime pérve¢ shpenzimeve t€ parashikuara né nenin 131 t&€ kétij ligji dhe
pérvegse né rastet e pércaktuara né nenin 133 t& kétij ligji.

(3) Afati pér térheqje skadon pasi té€ kalojné 14 dit€ né€ rastet nga paragrafi (1) 1 kétij neni,
respektivisht 30 dité né rastet nga paragrafi (2) 1 kétij neni edhe até:

1) te kontratat pér shérbime, nga dita e lidhjes sé€ kontratés;

2) te kontratat e shitjes, nga dita kur konsumatori ose ndonjé subjekt i treté i pércaktuar nga
konsumatori, me pérjashtim t& transportuesit, do t€ pérvetésoj€ zotérimin fizik t€ mallit ose:

a) né rastin kur konsumatori ka porositur mé shumé mallra g€ jané€ t€ pérfshira me porosing e
njéjté, por jané porositur ndaras, nga dita kur konsumatori ose ndonjé pal€ e treté e pércaktuar
nga konsumatori, me pérjashtim té transportuesit, do t€ pérvetésojé zotérim fizik mbi dérgesén e
fundit;

b) né rastin e dorézimit t€ mallit q&é pérbéhet nga mé shumé dérgesa ose copé, nga dita kur
konsumatori ose ndonjé subjekt i tret€ 1 pércaktuar nga konsumatori, me pérjashtim té
transportuesit, do t€ pérvetésojé zotérimin fizik t€ mallit t€ paré ose pjesés s€ fundit;

¢) né rastin e njé kontrata pér dorézimin e pérhershém t€ mallrave pér periudhé té caktuar
kohore, nga dita kur konsumatori ose ndonjé subjekt i treté i pércaktuar nga konsumatori, me
pérjashtim t€ transportuesit, do t€ pérvetésoj€ zotérimin fizik t€ mallit t€ paré ose

3) te kontratat pér furnizimin me ujé, gaz ose energji elektrike, ku kéto nuk ofrohen pér shitje
né véllim ose sasi t€ caktuar saktésisht, si dhe kontratat pér furnizimin e ngrohjes gendrore ose
pérmbajtjes digjitale q€ nuk furnizohet me bartés t€ pérhershém, nga data e lidhjes s€ kontratés.

(4) Eshté i lejuar ushtrimi i detyrimeve kontraktuale, nga t& dyja palét, gjaté kohézgjatjes sé
afatit té térheqjes.

(5) Pa marré€ parasysh dispozitat nga paragrafi (4) i kétij neni, tregtarit 1 ndalohet t€ pranojé
pagesé nga konsumatori né€ bazé t€ kontratés jashté hapésirave afariste t€ tregtarit para skadimit
té 14 ditéve né rastet nga paragrafi (1) 1 kétij neni, respektivisht 30 dité né rastet e paragrafit (2)
té kétij neni nga dita e lidhjes s¢€ kontratés.

(6) Kur tregtari nuk ia ka dhéné€ konsumatorit informacionet parakontraktual qé€ kané t€ b&jné
me kohézgjatjen dhe me kushtet dhe procedurén pér realizimin e sé drejtés sé térheqjes, né
pérputhje me dispozitat nga ky ligj, si dhe rregullén nga neni 120 paragrafi (6) 1 kétyj ligji, afati
pér térheqje skadon pas kalimit t€ 12 muajve dhe 14 ditéve né rastet nga paragrafi (1) 1 kétij neni,
respektivisht 12 muaj e 30 dité né rastet nga paragrafi (2) i kétij neni nga afati i pércaktuar né
paragrafin (3) t€ kétij neni.

(7) Kur tregtari ia ka dhéné konsumatorit informacionet parakontraktuale qé kané té b&jné me
kohézgjatjen dhe me kushtet dhe procedurén pér realizimin e s€ drejtés s€ térheqjes, n€ pérputhje
me dispozitat nga ky ligj, si dhe rregullén nga neni 120 paragrafi (6) i kétij ligji, n€ afat prej 12
muajve nga afati 1 paragrafit (3) t€ kétij neni, afati pér t€rheqje skadon pas kalimit t&€ 14 ditéve né
rastet nga paragrafi (1) 1 kétij neni, respektivisht 30 dité né rastet nga paragrafi (2) i kétij neni
nga dita kur konsumatori i ka marré kéto informacione.

Ményrat e realizimit té sé drejtés pér térheqje

Neni 128
(1) Konsumatori qé ka pér g€llim té ushtrojé t€ drejtén e térheqjes nga kontrata duhet t&
njoftoj€ pér kété tregtarin pérpara se t€ skadojé afati pér térheqje.
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(2) T& drejtén e térheqjes nga kontrata konsumatori e realizon me dérgimin e formularit pér
térheqje nga kontrata e pércaktuar né rregullén nga neni 120 paragrafi (6) 1 kétij ligji pérmes
cfarédo deklarate tjetér t&€ padiskutueshme pér vendimin e tij pér t'u t€rhequr nga kontrata.

(3) Afati pér njoftimin e tregtarit pér t€rheqjen nga kontrata €shté respektuar nése njoftimi
éshté dérguar nga konsumatori pérpara skadimit té afatit té t€rheqjes nga neni 127 1 kétij ligji.

(4) Krahas ményrave té realizimit t€ s€ drejt€s pér t€rheqje nga kontrata t& pércaktuara né
géndrimet (1) dhe (2) t€ kétij neni, tregtari mundet pérmes faqes sé tij t€ internetit t'ia vendosé né
dispozicion konsumatorit edhe opsionin e plotésimit elektronik dhe parashtrimit t€ formularit pér
térheqje nga kontrata e nénshkruar né rregullén nga neni 120 paragrafi (6) i kétij neni, si dhe
cfarédo deklarate tjetér t&€ padiskutueshme pér vendimin e tij pér térheqje nga kontrata.

(5) Né rastet nga paragrafi (4) 1 kétij neni, tregtari &shté i detyruar q€ konsumatorit t'i dérgojé
vértetim pér pranimin e njoftimit pérkatés pér t€rheqje nga kontrata, pa prolongim dhe né bartés
té pérhershém.

(6) N€ raport me ményrén e realizimit t€ s€ drejtés s€ térheqjes nga kontrata né pérputhje me
dispozitat e kétij neni, barra e déshmimit €shté te konsumatori.

Veprimi i pérgjithshém i realizimit té sé drejtés pér térheqje

Neni 129

(1) Realizimi 1 s€ drejtés s€ térheqjes nga kontrata pérkatése nga konsumatori ka veprimin e
ndérprerjes sé kontratés.

(2) Ndérprerja e kontratés, né pérputhje me paragrafin (1) té kétij neni, nénkupton ndérprerjen
e detyrimeve té paléve pér pérmbushjen e kontrat€s né distancé ose kontratén jashté hapésirave
afariste t€ tregtarit ose ndérprerjen e detyrimeve té paléve pér lidhjen e kontrata né distanc€ ose
kontratés jashté hapésirave afariste té€ tregtarit, e kur ofertén pér lidhjen e tyre e ka dhéné
konsumatori.

Detyrime té tregtarit né rast té térheqjes

Neni 130

(1) Tregtari éshté 1 detyruar t'ia kthejé konsumatorit t€ gjitha pagesat e kryera nga ana e tij si
dhe, ku &shté e zbatueshme, shpenzimet pér dérgesé, pa prolongim, por jo mé voné se 14 dité né
rastet nga neni 127 paragrafi (1) 1 kétij ligji, respektivisht 30 dit€ né€ rastet nga neni 127 paragrafi
(2) 1 kétyj ligji, nga dita kur €shté njoftuar pér vendimin e konsumatorit pér térheqje nga kontrata
né pérputhje me nenin 128 t& kétij ligji.

(2) Tregtari éshté 1 detyruar t€ béjé kthimin nga paragrafi (1) i kétij neni duke shfrytézuar
mjetet e njéjta q¢ 1 ka shfrytézuar konsumatori gjat€ pagesés sé tij t€ par€, pérve¢ nése
konsumatori shprehimisht nuk &shté pajtuar ndryshe dhe me kusht qé konsumatori t€ mos jeté i
detyruar t€ shlyejé ¢cfarédo shpenzimesh ose kompensimesh g€ rezultojné€ nga kthimi i kétill€.

(3) Pa marré parasysh dispozitat nga paragrafét (1) dhe (2) t€ kétij neni, tregtari nuk &éshté€ 1
detyruar t€ béjé kthimin e shpenzimeve plotésuese, e kur konsumatori shprehimisht ka zgjedhur
ményrén e dérgesés q€ €shté e ndryshme nga lloji mé 1 liré 1 standard 1 dérgesés qé e ofron
tregtari.

(4) Me pérjashtim t€ rastit t€ kontratés pér shitje tregtari ka ofruar q€ veté t€ marré pérsipér
mallrat, tregtari mund t€ mbajé kthimin e pagesave derisa nuk i kthehen mallrat ose derisa
konsumatori nuk i siguron déshmi se mallrat ia ka kthyer tregtarit, varésisht nga ajo se cili
veprim do t€ ndodh s€ pari.

(5) Tregtari €shté i detyruar t'i mbrojé t&€ dhénat personale té€ konsumatorit né pérputhje me
rregullat pér mbrojtjen e té dhénave personale.
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(6) Tregtari nuk guxon té pérdoré ¢farédo pérmbajtje tjetér pérvec t€ dhénave personale, e qé
konsumatori e ka siguruar ose krijuar gjaté shfrytézimit té t€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit
digjital t€ furnizuar nga tregtari, pérvegse né€ rastet kur ajo pérmbajtje:

1) ésht€ 1 papérdorshém jashté kontekstit t€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital t&
furnizuar nga tregtari,

2) 1 referohet ekskluzivisht aktivitetit t&€ konsumatorit kur shfrytézohet pérmbajtja digjitale ose
shérbimin digjital 1 furnizuar nga tregtari;

3) tregtari e ka bashkuar me té dhéna t€ tjera dhe nuk mund ta ndajé ose pér ndarjen e tillé€ do
té nevojiteshin pérpjekje disproporcionale ose

4) éshté krijuar bashkérisht nga konsumatori dhe persona té tjeré, ndérsa konsumatorét tjeré
jané né gjendje t€ vazhdojné té pérdorin pérmbajtjen.

(7) Me pérjashtim té€ paragrafit (6) pikat 1), 2) dhe 3) té kétij neni, tregtari shté i1 detyruar qé
me kérkesé t€ konsumatorit t'1 vendos€ né dispozicion ¢do pé€rmbajtje qé nuk pérfshin t€ dhéna
personale, e t€ cilat konsumatori 1 ka siguruar ose krijuar gjaté shfrytézimit t€ t&€ pérmbajtjes
digjitale ose shérbimit digjital t& furnizuar nga tregtari.

(8) Konsumatori ka té drejté pérmbajtjen digjitale nga paragrafi (7) 1 kétij neni ta marré pa
pagesé, pa kufizime nga tregtari, né afat t& arsyeshém dhe né formatin e zakonshém dhe té
lexueshém nga pajisja informatike qé pérdoret zakonisht.

(9) Né rast t& térheqjes nga kontrata, tregtari mund té€ parandalojé c¢farédo shfrytézimi té
métejshém té pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital nga ana e konsumatorit, veganérisht né
at€ ményré q€ konsumatorit do t'ia pamundésojé qasjen né pérmbajtjen digjitale ose shérbimin
digjital ose duke pamundésuar llogarin€ e pérdorimit e konsumatorit.

Detyrimet e konsumatorit né rast té térheqjes

Neni 131

(1) Me pérjashtim té rasteve kur tregtari ka ofruar ta marré pérsipér mallrat, konsumatori éshté
1 detyruar t'ia kthejé mallrat tregtarit ose t'ia dorézojé atij ose subjektit t€ autorizuar nga tregtari
pér t&€ marré mallin, pa prolongim, por jo mé voné se 14 dité né rastet nga neni 127 paragrafi (1) i
kétij ligji, respektivisht 30 dit€ né rastet nga neni 127 paragrafi (2) 1 kétij ligji, nga dita kur ka
njoftuar tregtarin pér vendimin pér térheqje nga kontrata, n€ pérputhje me dispozitat nga neni
128 1 kétij ligji, me ¢'rast t€ konsiderohet se konsumatori e ka respektuar afatin nése mallrat ia ka
kthyer tregtarit para skadimit t& afatit prej 14, respektivisht 30 ditéve.

(2) Konsumatori éshté 1 detyruar t'i marré pérsipér vet€ém shpenzimet e drejtpérdrejta pér
kthimin e mallrave, pérve¢ nése tregtari nuk ka pranuar t'i marré pérsipér kéto shpenzime ose
nése tregtari nuk e ka njoftuar konsumatorin se €shté ai q€ €shté i detyruar t'i marré pérsipér ato.

(3) Né rast té kontratés jasht hapésirave afariste t€ tregtarit ku jané dérguar mallrat né shtépiné
e konsumatorit gjaté veté lidhjes s€ saj, tregtari éshté i detyruar qé mallin ta marré pérsipér né
shpenzim personal, nése mallrat pér nga natyra e tyre jané té tilla q€ nuk mund té kthehen
normalisht pérmes postés.

(4) Konsumatori &éshté pérgjegjés vetém pér vlerén e ulur t€ mallrave q€ €shté pasojé e
trajtimit t€ tyre q€ nuk &shté e nevojshme pér pércaktimin e natyrés s€ tyre, shenja dhe
funksionim me até q€ konsumatori, sidoqofté, nuk €shté pérgjegjés pér vlerén e ulur t€ mallrave
kur tregtari nuk 1 ka dhéné€ konsumatorit informacione parakontraktual qé€ kané t€ bé&né me
kohézgjatjen dhe kushtet dhe procedurén e ushtrimit t& sé drejtés s€ térheqjes, né pérputhje me
dispozitat e kétij ligji, si dhe me rregulloren nga neni 120 paragrafi (6) 1 kétij ligji.

(5) Kur konsumatori realizon t€ drejtén e térheqjes nga kontrata, te kontratat pér shérbime, te
kontratat pér furnizim me uj€, gaz ose energji elektrike, kur kéto nuk ofrohen pér shitje né véllim
ose sasi t€ pércaktuar saktésisht, si dhe te kontratat e furnizimit t€ ngrohjes gendrore, pasi ka
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dorézuar kérkesé té qarté pér té filluar zbatimin e tyre pérpara skadimit té afatit pér térheqje nga
kontrata, ai €sht€ 1 detyruar t'i paguaj€ tregtarit shumén q€ €shté proporcional me até qé éshté
zbatuar deri né kohén kur konsumatori e ka njoftuar tregtarin pér realizimin e s€ drejtés sé
térheqjes né€ raport me vlerén e pérgjithshme té kontratés.

(6) Né rast té térheqjes nga kontrata, konsumatori nuk guxon té shfrytézojé pérmbajtjen
digjitale ose shérbimin digjital dhe ta b&j€ té arritshme pér palé té treta.

(7) Pélgimi (5) 1 kétij neni, shuma proporcionale qé konsumatori &shté i detyruar t'ia paguajé
tregtarit llogaritet n€ bazé t€ ¢mimit t€ pérgjithshém t&€ kontraktuar, me at€ qé€, ku kur ¢mimi 1
pérgjithshém &shté tepér i larté, shuma proporcionale llogaritet né bazé té vlerés sé tregut té
shérbimit qé €shté kryer.

(8) Konsumatori nuk &shté€ 1 detyruar t€ marré pérsipér shpenzimet pér:

1) ushtrimin e shérbimeve ose furnizimit me ujé, gaz ose energji elektrike, kur kéto nuk
ofrohen pér shitje né njé véllim ose sasi t&€ pércaktuar saktésisht, si dhe furnizimit t€ ngrohjes
gendrore, té€résisht ose pjesérisht, e gjaté kohézgjatjes s€ afatit pér térheqje nga kontrata, nése:

a) tregtari nuk i ka dhéné konsumatorit informacionin parakontraktual qé kané t& b&jné me
kohézgjatjen, kushtet dhe procedurén e realizimit t& s€ drejt€s pér té€rheqje nga kontrata, né
pérputhje me dispozitat e kétij ligji, si dhe rregullén nga neni 120 paragrafi (6) i kétij ligji,
respektivisht nuk ia ka dhéné konsumatorit informacionet parakontraktuale qé€ kané t&€ béjné me
té pérmendurit se né€se konsumatori e realizon t€ drejtén e té€rheqjes pasi ka parashtruar kérkesé
pér ushtrimin e shérbimeve ose pér dérgimin e mallrave pérkatés né pérputhje me kété ligj, ai
éshté 1 detyruar t'ia paguajé tregtarit shpenzimet e arsyeshme né pérputhje me kété ligj ose

b) né rastet kur konsumatori vepron né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, ushtrimin e
shérbimeve ose furnizimin me ujé, gaz ose energji elektrike, kur kéto nuk ofrohen pér shitje né
véllim ose sasi t€ pércaktuar saktésisht, si dhe furnizimi 1 ngrohjes gendrore té fillojé para
skadimit t& afatit pér té€rheqje nga kontrata, konsumatori nuk ka parashtruar shprehimisht kérkesé
g€ realizimi 1 tyre té fillojé pérpara skadimit t€ afatit pér térheqje nga kontrata ose

2) dérgimi i pérmbajtjes s€ ploté ose t€ pjesshme digjitale qé nuk €shté dérguar, e né bartés té
pérhershém, nése:

a) konsumatori nuk ka dhéné paraprakisht pélqimin e qarté pér fillimin e ekzekutimit té
kontratés para skadimit t& afatit prej 14 dit€sh, pra 30 dité, né pérputhje me nenin 127 t& kétij
ligji;

b) konsumatori nuk €shté darkorduar t&€ humbasé t€ drejtén pér t'u t€rhequr nga kontrata kur
ka dhéné shprehimisht pélqimin e tij pér fillimin e realizimit t€ kontratés; ose

c) tregtari nuk 1 ka dhéné konsumatorit vértetim pér pélqimin e shprehur paraprak dhe
pranimin e konsumatorit pér realizimin e kontratés.

(9) N€ pérputhje me dispozitat nga neni 128 i kétij ligji dhe me dispozitat nga paragrafét (1),
(2), (3), (4), (5), (6) dhe (8) t& kétij neni, konsumatori nuk ka kurrfaré pérgjegjésie si pasojé e
realizimit t€ s€ drejtés sé tij pér té€rheqje.

Ndérprerja e vlefshmérisé sé kontratave dytésore

Neni 132
(1) Pa marré parasysh dispozitat nga neni 15 i1 Ligjit t€ Mbrojtjes s€ Konsumatoréve né
kontratat pér kredisé konsumatore, nése konsumatori déshiron té€ ushtrojé t€ drejtén e tij pér
térheqje nga kontrata né distancé ose nga kontrata jashté hapésirés afariste t€ tregtarit, né
pérputhje me nenet 127, 128, 129, 130 dhe 131 t& kétij ligji, t€ gjitha kontratat dyt€sore pushojné
menjéheré t€ vlejné pérvec atyre t€ pércaktuara n€ nenin 130 paragrafi (3) dhe nenin 131
paragrafi (8) 1 kétij ligji.
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(2) N& raport me veprimin e ndérprerjes s€ vlefshméris€ sé kontratave dytésore, zbatohen né
ményré pérkaté€se dispozitat nga Ligji pér marrédhéniet detyrimore, por pa detyrimin e
konsumatorit q€ té pérgjigjet pér ¢farédo shpenzime ose dém té€ lidhur me veté ndérprerjen e
kontratave dytésore, pérveg atyre t€ parashikuara shprehimisht né€ dispozitat e kétij ligji.

Rastet kur pérjashtohet e drejta e térheqjes

Neni 133

(1) E drejta pér térheqje nga kontrata né distancé ose nga kontrata jashté hapésirés afariste té
tregtarit, n€ pérputhje me nenet 127, 128, 129, 130 dhe 131 &shté pérjashtuar né rastet e:

1) kontratave pér shérbimit kur shérbimi €shté kryer plotésisht, por nése nga kontrata pér
konsumatorin rezulton detyrimi pér pagesé vetém nése ushtrimi ka filluar me pélqimin paraprak
té qarté t& konsumatorit dhe me pranimin e tij t€ qarté se ai humbet té drejtén pér térheqje nga
kontrata, pasi kontrata té jeté realizuar plotésisht nga tregtari,

2) furnizimit t€ mallrave ose shérbimeve, ¢mimi i1 t€ cilave varet nga luhatjet né tregjet
financiare mbi t€ cilat tregtari nuk ka ndikim, e g€ mund t€ ndodhin gjaté afatit t€ térheqjes nga
kontrata;

3) furnizimit t€ mallrave té€ pérpunuara sipas specifikimit t€ konsumatorit ose t€ mallrave qé
dukshém jané té pérshtatura pér konsumatorin;

4) furnizimit t€ mallrave q¢€ prishen lehté ose t€ mallrave me afat té shkurtér skadimi;

5) furnizimit t€ mallrave t€ mbyllura origjinale q€ nuk jané té pérshtatshme pér kthim pér
arsye higjienike ose mbrojtjes s€ shéndetit, e q€ jané t€ hapura pas dorézimit;

6) furnizimit t€ mallrave q€ sipas natyrés sé tyre pas dorézimit pérzihen né¢ ményré té
pandashme me artikuj té tjeré;

7) furnizimit t€ pijeve alkoolike, ¢mimi 1 té cilave &shté dakorduar né momentin e lidhjes sé
kontratés sé€ shitjes, e dorézimi 1 sé cilés mund té€ béhet tek pas 30 ditésh dhe vlera reale e té
cilave varet nga luhatjet e tregut né té cilan tregtari nuk ka ndikim,;

8) kontratave kur konsumatori ka kérkuar né ményré té€ vecanté vizit€ nga tregtari me qéllim
té kryerjes sé riparimeve urgjente ose mirémbajtjes, me kusht qé, kur gjaté njé vizite té tillg,
tregtari ushtron shérbime g€ jané plotésuese né raport me ata q€ konsumatori 1 ka kérkuar ose 1
jan€ dérguar mallra plotésuese qé nuk jan€ pjes€ z€vendésuese t&€ domosdoshme pér riparimin
ose mirémbajtjen, e drejta e térheqjes s€ kontratés zbatohet né kéto shérbime ose mallra
plotésuese;

9) furnizimit t€ regjistrimeve t€ mbyllura audio dhe video, si dhe t€ programeve kompjuterike
q¢€ jané té hapura pas dorézimit;

10) blerjes s€ gazetave, botimeve periodike ose revistave, me pérjashtim t€ kontratave me
parapagim pér furnizimin e botimeve té tilla;

11) kontratave té lidhura n€ ankand publik;

12) sigurimit t&€ shérbimeve t€ akomodimit, kur nuk éshté pér nevojat e banimit, transportit té
mallrave, shérbimeve t€ automobilave me qira, kateringut ose shérbimeve qé lidhen me
aktivitetet n€ kohé té liré, nése me kontratén parashikohet daté e caktuar ose afat i zbatimit dhe

13) kontratave pér furnizim me pérmbajtje digjitale dhe shérbime digjitale, kur ato nuk
furnizohen me bartés t€ pérhershém dhe até kur realizimi i1 kontratés ka filluar, e nga kontrata pér
konsumatorin rezulton detyrimi pér pages€, vetém nése:

a) konsumatori ka dhéné pélgimin e qarté pér fillimin e pérmbushjes s€ kontratés gjaté
periudhés sé térhegjes;

b) konsumatori ka pranuar shprehimisht se me két€ humbet e drejta e térheqjes nga kontrata
dhe
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c) tregtari 1 ka siguruar vértetimet né pérputhje me nenin 125 paragrafi (3) i kétij ligji dhe neni
126 paragrafi (14) 1 kétij ligji.

(2) Pérjashtimet nga paragrafi (1) pikat 1), 2), 3) dhe 5) té kétij neni nuk do t€ zbatohen né
kontratat e lidhura gjaté vizitave t€ pakérkuara né sht€piné e konsumatorit nga tregtari ose né
ekskursionet e organizuara nga tregtari me synimin ose qéllimin e promocionit ose shitjes sé
mallrave pér konsumatorét.

(3) Né rast t€ kontrat€s pér shérbim nga e cila konsumatori €shté€ i detyruar t€ paguajé, e
konsumatori ka kérkuar shprehimisht vizit€ nga tregtari pér t€ kryer riparime, konsumatori
humbet t€ drejtén té térhiget pasi shérbimi té jeté kryer plotésishtme kusht qé pérmbushja e
kontratés t€ keté filluar me pélqimin e shprehur paraprakisht t€ konsumatorit.

Kapitulli 5
KONTRATAT PER PERDORIM ME AFAT TE PALUAJTSHMERISE, PER PRODUKT
AFATGJATE PER PUSHIM, PER RISHITJE DHE PER SHKEMBIM

Pjesa 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Véllimi i zbatimit

Neni 134

(1) Mbrojtja e konsumatoréve pér kontrata pér pérdorim me afat t€ paluajtshmérisé, kontratat
pér produkt afatgjaté pér pushim, kontratat e rishitjes dhe kontratat e shkémbimit t€ lidhura
ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit, €shté rregulluar n€ nenet 135, 136, 137, 138, 139. 140, 141,
142, 143, 144, 145, 146, 147 dhe 148 t& kétij ligji.

(2) Gjaté pérllogaritjes s€ kohés sé vlefshmérisé sé kontrat€s pér pérdorim me afat té
paluajtshmérisé ose té kontratés pér produkt afatgjaté pér pushim, do t€ merret parasysh ¢do
dispozité nga kontrata pérkatése qé mund€son ripértéritjen ose vazhdimin e saj t€ heshtur.

Véllimi i zbatimit té rregullave té tjera

Neni 135

Me dispozitat me t€ cilat rregullohen kontratat nga neni 134 1 kétij ligji nuk preket né
zbatimin e:

1) dispozitat e pérgjithshme t& Ligjit t&€ Marrédhénieve Detyrimore né raport me mjetet
juridike;

2) rregullat pér regjistrimin ose evidentimin e objekteve t€ patundshme ose té€ tundshme, si
dhe rregullat pér transmetimin e paluajtshmérive;

3) rregullat me té cilat rregullohen kushtet pér themelimin e shoqérive tregtare, dhénien e
autorizimit ose licencave pér ushtrimin e veprimtarive qé jané té rregulluara me rregulla té
vecanta dhe

4) rregulloret qé kané t€ béjné¢ me pércaktimin e té drejtave qé jané pérmbajtje e kontratave
nga dispozitat e kétij neni dhe neneve 134, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145,
146, 147 dhe 148 té kétij ligji.
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Zbatimi i dispozitave pér kontrata pér pér pérdorim me afat té paluajtshmérisé, pér
produkt afatgjaté pér pushim, pér rishitje dhe pér shkémbim

Neni 136

(1) Zbatimi 1 dispozitave té kétij neni dhe neneve 134, 135, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143,
144, 145, 146, 147 dhe 148 té kétij ligji me té cilat pércaktohen té drejtat e konsumatorit nuk
mund t€ pérjashtohet ose kufizohet me ciléndo dispozité kontraktuale ose kontrata mes
konsumatorit dhe tregtarit, n€ rastet kur né€ kontratén pérkatése jané€ zbatuar rregulloret né fuqi té
Republikés s€ Magedonisé s¢€ Veriut.

(2) Cdo kontrata ose ujdi g€ €sht€ né kundérshtim me paragrafin (1) t€ kétij neni €shté e
pavlefshme.

(3) Kur né kontrata me element ndérnacional nuk éshté e zbatueshme e drejta e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, dispozitat nga ky nen dhe nenet 134, 135, 137, 138, 139, 140, 141, 142,
143, 144, 145, 146, 147 dhe 148 t€ kétij ligji, me té cilat pércaktohen té drejtat e konsumatorit,
zbatohet pavarésisht nga rregullat pér pércaktimin e sé drejtés s€ vlefshme, si dispozita me
zbatim t€ drejtpérdrejt€, né rastet kur paluajtshméria gjendet né territorin e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

(4) Kur né kontrata me element ndérnacional nuk éshté e zbatueshme e drejta e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, dispozitat nga ky nen dhe nenet 134, 135, 137, 138, 139, 140, 141, 142,
143, 144, 145, 146, 147 dhe 148 t€ kétij ligji, me té cilat pércaktohen té drejtat e konsumatorit,
zbatohet pavarésisht nga rregullat pér pércaktimin e sé drejtés s€ vlefshme, si dispozita me
zbatim t€ drejtpérdrejt€, né rastet kur kontrata pérkatése nuk ka t& béj€é drejtpérdrejt me
paluajtshmériné, ndérsa tregtari ushtron veprimtari tregtare ose profesionale né territorin e
Republikés s€¢ Magedonisé sé Veriut, ose nga ana tjetér né ¢farédo ményre 1 orienton kéto
veprimtari né territorin e Republikés s¢ Magedonisé s€ Veriut, me ¢'rast veté kontrata pérkatése
bén pjes€ né kuadér t€ kétyre veprimtarive.

Pjesa 2
DETYRIME PARA LIDHJES SE KONTRATAVE

Reklamim

Neni 137

(1) Tregtari €shté 1 detyruar n€ kuadér t€ ¢do shpalljeje té€ theksojé mundésiné q€ konsumatori
t'1 marr€ informacionet n€ pérputhje me nenin 138 té kétij ligji pér informimin parakontraktual, si
dhe té€ tregojé€ se ku dhe si mund t'i marré ato.

(2) Kur lidhja e kontratés pér pérdorimin e ndaré né aspektin kohoré té paluajtshmérisé, e
kontratave pér produkt afatgjaté pér pushim, e kontratave pér rishitje ose kontratave pér
shkémbim duhet t'i ofrohen personalisht konsumatorit gjaté ndonjé ngjarjeje t&€ promocionit ose
pér shitje, tregtari €sht€ i detyruar né ftesén t€ theksojé gart€ qéllimin tregtar dhe natyrén e
ngjarjes.

(3) Informacionet né pérputhje me nenin 138 té kétij ligji g€ kané t€ béjn€ me informacionet
parakontraktuale duhet t€ jené né dispozicion t€ konsumatorit n€ c¢cdo kohé gjaté gjithé
kohézgjatjes s€ ngjarjes nga paragrafi (2) i kétij neni.

(4) Eshté e ndaluar qé tregtari t'i promovojé, reklamojé ose shesé pérdorimin me afat té
paluajtshmérisé dhe produktin afatgjaté pér pushim si investim.
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Detyrimi pér informim parakontraktual

Neni 138

(1) Pérpara se konsumatori t&€ detyrohet me ¢farédo kontrata apo ¢farédo oferte, tregtari éshté i
detyruar né ményré t€ qart€ dhe t&€ kuptueshme t'ia jap€ konsumatorit informacionet e sakta dhe
pérkatése vijuese:

1) né rast t€ kontratés pér pérdorimin me afat t€ paluajtshméris€, pérmes formularit standard
me informacione né pérputhje me rregullén nga paragrafi (6) 1 kétij neni;

2) né rast t&€ kontratés pér produkt afatgjaté pér pushim, pérmes formularit standard me
informacione né pérputhje me rregullén nga paragrafi (6) i1 kétij neni;

3) né rast t€ kontratés pér rishitje, pérmes formularit standard me informacione né pérputhje
me rregullén nga paragrafi (6) 1 kétij neni;

4) né rast t&€ kontratés pér shkémbim, pérmes formularit standard me informacione né
pérputhje me rregullén nga paragrafi (6) 1 kétij neni;

(2) Tregtari €shté i1 detyruar q€ informacionet nga paragrafi (1) 1 kétij neni t'ia japé
konsumatorit pa kompensim edhe até né formé té€ shkruar ose né€ bartés tjetér t€ pérhershém qé
éshté lehtésisht i arritshém dhe 1 kapshmé pér konsumatorin.

(3) Tregtari €shté i1 detyruar informacionet nga paragrafi (1) i1 kétij neni t'ia dorézojé
konsumatorit, t€ shkruara né gjuhén magedonase dhe alfabetin e saj cirilik, si dhe n€ gjuhén qé e
flasin s€ paku 20% e qytetaréve né territorin € Republikés sé Magedonisé s€ Veriut dhe alfabetin
e sajj, gj€ q€ nuk pérjashton mundésin€ e pérdorimit t&€ njékohshém edhe té gjuhéve t tjera.

(4) Né rast té€ kontestit pér at€ nése, kur apo si i jané dhéné konsumatorit informacionet nga
paragrafi (1) 1 kétij neni, barra e déshmimit bie mbi tregtarin.

(5) Si e padrejté, e pavlefshme €shté dispozita ose kushti kontraktual me t€ cilat parashikohet
q¢€ barra e déshmimit qé, sipas dispozitave té kétij neni dhe neneve 134, 135, 136, 137, 139, 140,
141, 142, 143, 144, 145, 146m 147 dhe 148 t€ kétij ligji, bie mbi tregtarin, kalon te konsumatori.

(6) Forma dhe pérmbajtja e formularéve standard me informacione pér kontratén pér
pérdorimin me afat t€ paluajtshméris€, pér kontratén pér produkt afatgjat€é pér pushim, pér
kontratén pér rishitje dhe pér kontratén pér shkémbim, si dhe formularin e vecanté standard pér
lehtésimin e s€ drejtés sé térheqjes nga kéto kontratai pércakton ministri 1 Ekonomisé.

Pjesa 3
DISPOZITA TE PERBASHKETA

Forma dhe gjuha e kontratave

Neni 139

(1) Kontrata nga neni 134 i kétij ligji duhet t& lidhet né formé t€ shkruar, n€ letér ose né bartés
tjetér t€ pérhershém.

(2) Kontratat nga neni 134 i kétij ligji duhet t€ pérpilohen né gjuhén maqgedonase dhe
alfabetin e saj cirilik, si dhe gjuhén qé€ e flasin s€ paku 20% e qytetaréve né territorin e
Republikés sé¢ Maqedonisé sé Veriut dhe alfabetin e saj, gj€¢ qé nuk pérjashton mundésiné e
pérdorimit t€ njékohshém edhe té gjuhéve té tjera.

(3) Tregtari éshté i detyruar t'i dorézojé konsumatorit njé kopje ose disa kopje té kontratés né
momentin e lidhjes s€ saj.
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Detyrimi i informacioneve parakontraktuale

Neni 140

(1) Informacionet qé kané té b&né me informimin parakontraktual nga neni 138 1 kétij ligji,
paragesin pjesé pérbérése t€ kontratés pérkatése nga neni 134 1 kétij ligji.

(2) Informacionet nga neni 138 1 kétij ligji q€ kané t€ b&né me informimin parakontraktual
nuk mund té ndryshohen pérve¢ nése palét shprehimisht pajtohen ndryshe ose nga ana tjetér,
nése ndryshimet vijné nga rrethana té pazakonta dhe té paparashikueshme g€ jané jashté
kontrollit t€ tregtarit dhe pasojat e t€ cilave nuk ka mund t'i shmang madje edhe nése do té kishte
vepruar me gjithé kujdesin e duhur.

(3) Sidoqofté, tregtari éshté 1 detyruar ndryshimet e informacioneve nga paragrafi (2) i kétij
neni, t'ia njoftojé konsumatorit, para lidhjes s€ kontratés, né€ letér ose né¢ bartés tjetér té
pérhershém qé éshté lehtésisht 1 arritshém dhe 1 kapshém pér konsumatorin.

(4) Ndryshimet e informacioneve nga paragrafi (2) 1 kétij neni duhet té€ pércaktohen
shprehimisht né kontratén.

(5) Tregtari €shté 1 detyruar qé para lidhjes s€ kontratat t'i tregojé konsumatorit shprehimisht
té drejtén e tij pér térheqje nga kontrata, kohézgjatjen e afatit pér térheqje nga kontrata dhe
ndalimin e pagesés paraprake gjaté kohézgjatjes s€ afatit pér térheqje nga kontrata, né pérputhje
me nenin 142 t& kétij ligji.

(6) Dispozitat kontraktuale nga paragrafi (5) i kétij neni konsumatori duhet t'i nénshkruajé
individualisht.

Pérmbajtja e kontratave

Neni 141

(1) Krahas informacioneve nga neni 138 1 kétij ligji, t&€ cilat kané t€ b&né me informimin
parakontraktual, n€ kontratén duhet t& pérfshin edhe:

1) t&€ dhénat pér identitetin dhe seliné, vendbanimin ose vendqéndrimin e secilés palé, si dhe
nénshkrimi 1 secilés pal€; dhe

2) data dhe vendi oe lidhjes s€ kontratés.

(2) Né ményré qé t& lehtésohet shfrytézimi 1 s€ drejtés pér térheqje nga kontrata, kontrata
duhet té pérmbajé edhe formularin e vecanté standard pér lehtésimin e s€ drejtés sé térheqjes té
pércaktuar nga rregulla nga neni 138 paragrafi (6) i kétij ligji.

Pjesa 4
E DREJITA TERHEQJES NGA KONTRATAT PER PERDORIMIN ME AFAT TE
PALUAJTSHMERISE, PER PRODUKT AFATGJATE PER PUSHIM, PER RISHITJE DHE
PER SHKEMBIM

Dispozitat e pérgjithshme

Neni 142

(1) Krahas mjeteve juridike q€ 1 ka né dispozicion konsumatori né rast té shkeljes sé
dispozitave t€ kétij neni dhe neneve 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 143, 144, 145, 146,
147 dhe 148 nga ky ligj ose nga detyrimet kontraktual t€ tregtarit, konsumatori ka t&€ drejté té
térhiget nga kontrata e pérdorimit me afat t€ paluajtshméris€, nga kontrata pér produkt afatgjaté
per pushim, nga kontrata pér rishitje dhe nga kontrata pér shkémbim, né afat prej 14 ditéve nga
dita e lidhjes s€ kontratés, pa dhéné me kété rast arsye apo arsyetim pér térheqjen nga kontrata
pérkatése.

(2) Afati pér térheqje nga paragrafi (1) i kétij neni llogaritet:
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1) nga dita e lidhjes sé kontratés, respektivisht nga dita e lidhjes s€ ndonjé parakontrate
pérkatése t€ detyrueshme ose

2) nga dita kur konsumatori do ta marré kontratén, respektivisht nga dita kur konsumatori do
ta marr€ parakontratén pérkatése t€ detyrueshme, nése kjo daté éshté e mévonshme né raport me
datén nga pika 1) e kétij paragrafi.

(3) Né ¢do rast, afati pér térheqjen e kontratés skadon:

1) pas njé viti e 14 dité nga afati nga paragrafi (2) i kétij neni, dhe kur tregtari nuk e ka
ploté€suar formularin e vecanté standard pér lehtésimin e s€ drejtés s€ térheqjes t€ pércaktuar né
rregullén nga neni 138 paragrafi (6) 1 kétij ligji dhe i njéjti nuk ia ka dhéné konsumatorit né
formé té shkruar, né letér ose né bartés tjetér t& pérhershém ose

2) pas tre muajve e 14 ditéve nga afati nga paragrafi (2) i1 kétij neni, e kur tregtari nuk ia ka
dhéné konsumatorit informacionet né pérputhje me nenin 138 té kétij ligji q€ kané t&€ béjné me
informimin parakontraktual, duke pérfshiré edhe formularin e vecanté standard pér lehtésimin e
sé€ drejtés s€ térheqjes t€ pércaktuar né rregullén nga neni 138 paragrafi (6) 1 kétij ligji né formé
té shkruar, né letér ose né bartés tjetér t& pérhershém.

(4) Kur formularin e veganté standard pér lehtésimin e s€ drejtés s€ té€rheqjes t€ pércaktuar né
rregulloren nga neni 138 paragrafi (6) 1 kétij ligji, tregtari e ka plotésuar dhe ia ka dhéné
konsumatorit né formé t€ shkruar, né letér ose né bartés tjetér t€ pérhershém, e né€ afat prej njé
viti nga afati nga paragrafi (2) i kétij neni, afati pér té€rheqje fillon nga dita kur konsumatori ka
marré formularin pérkatés standard.

(5) Kur tregtari ia ka dhéné€ konsumatorit informacionet nga neni 138 1 kétij ligji qé kané t&
béné me informimin parakontraktual, duke pé&rfshiré formularin e vecanté standard pér
lehtésimin e s€ drejtés sé térheqjes, t€ pércaktuar n€ rregullén nga neni 138 paragrafi (6) té kétij
ligji n€ formé t€ shkruar, n€ letér ose n€ bartés tjetér t&€ pérhershém dhe né afat prej tre muajsh
nga afati 1 pércaktuar né paragrafin (2) t€ kétij neni, afati i térheqjes fillon nga dita kur
konsumatori ka pranuar informacionin né né pérputhje me nenin 138 t& kétij ligji q€ kané té
béné me informimin parakontraktual, duke pérfshiré formularin e vecanté standard pér
lehtésimin e sé€ drejtés s€ térheqjes, t€ pércaktuar né rregullén nga neni 138 paragrafi (6) 1 kétjj
ligji.

(6) NE& rastet kur konsumatorit i €shté ofruar kontrata shkémbimi s€ bashku dhe né té nj&jtén
kohé me kontratén pér pérdorim me afat té paluajtshmérisé, at€heré pér t€ dyja kontratat zbatohet
njé afat 1 vetém pér térheqje, né pérputhje me paragrafin (1) t€ kétij neni, derisa pérllogaritja e
afatit pér térheqje pér t€ dyja kontratat do t€ realizohet sipas dispozit€s nga paragrafi (2) i kétijj
neni g€ ka t€ b&jé me kontratén pér pérdorimin me afat t&€ paluajtshmérisé.

Ményrat e realizimit té sé drejtés sé térheqjes

Neni 143

(1) Konsumatori i cili synon t€ shfrytézoj€ t€ drejtén e térheqjes nga kontrata, duhet pér kété
ta njoftoj€ tregtarin para skadimit té afatit pér térheqje nga kontrata n€ pérputhje me nenin 142 té
kétij ligji, n€ letér ose né bartés tjetér t& pérhershém.

(2) Konsumatori mundet, por nuk &éshté€ i detyruar, ta pérdor formularin e veganté standard pér
lehtésimin e s€ drejtés sé€ térheqjes té€ pércaktuar né rregulloren nga neni 138 paragrafi (6) 1 kétyj
ligji qé tregtari ia ka dorézuar.

(3) Afati pér njoftimin e tregtarit pér térheqjen nga kontrata pérkatése €shté respektuar nése
njoftimi €shté béré para skadimit té afatit pér térheqje.
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Veprimi pér realizimin e sé drejtés sé térheqjes

Neni 144
(1) Realizimi 1 s€ drejtés pér térheqje nga kontrata e lidhur nga konsumatori ka veprim té
ndérprerjes sé kontratés.
(2) Kur konsumatori realizon t€ drejtén pér t€rheqje nga kontrata, ai nuk €shté pérgjegjés pér
cfarédo shpenzimi ose ¢farédo vlere pér shérbimet q€ jané kryer para térheqjes sé tij nga kontrata
pérkatése.

Ndalimi i paradhénies

Neni 145

(1) Te kontratat pér pérdorimin e ndaré né aspektin kohor té paluajtshmérisé, kontratat pér
produkt afatgjaté pér pushim, kontrata pér shkémbim €shté e ndaluar ¢farédo paradhénie, dhénie
té garancisé tregtare, rezervim i parave nga llogaria, njohjen e qarté¢ e borxhit ose dhénie té
cfarédo kompensimi tjeté€r nga konsumatori 1 tregtarit ose 1 subjektit t€ treté, e para skadimit té
afatit pér térheqje nga kontrata, n€ pérputhje me nenin 142 té kétij ligji.

(2) Te kontratat pér rishitje, ¢do paradhénie, dhénie garancie tregtare, rezervim parash nga
llogaria, njohje e qarté e borxhit ose dhénie e ¢faré kompensimi tjetér nga konsumatori te tregtari
ose te ndonjé€ subjekt 1 treté, ndérsa pérpara shitjes reale ose ndérprerjes s€ kontratés pér rishitje.

Pjesa 5
DISPOZITA TE VECANTA PER KONTRATAT PER PERDORIMIN ME AFAT TE
PALUAJTSHMERIVE

Neni 146
(1) Konsumatori i cili ka pérvetésuar t€ drejtén e pérdorimit me afat t€ paluajtshmérisé qé
gjendet né territorin e Republikés s€ Maqedonisé s€ Veriut, ka té drejté t& kérkojé regjistrimin e
késaj té drejte né Kadastrén e paluajtshmérive.
(2) Pér regjistrimin nga paragrafi (1) 1 kétij neni zbatohen dispozitat e Ligjit t€ Kadastrés sé
Paluajtshmérive.

Pjesa 6
DISPOZITA TE VECANTA PER KONTRATAT PER PRODUKT AFATGJATE PER
PUSHIM

Neni 147

(1) Cdo pagesé te kontratat pér produkt afatgjaté béhet né p€rputhje me planin pér shlyerjen e
késteve.

(2) Ndalohet ¢do pagesé e ¢mimit t€ parashikuar me kontrata pér produktin afatgjaté pér
pushim g€ nuk &shté né€ pérputhje me planin pér shlyerje me késte.

(3) Cdo pagesé sipas kontratés pér produkt afatgjaté pér pushime, duke pérfshiré edhe
kompensimet pér anétarésim (kuotat e anétarésimit), duhet t€ jeté e ndaré né késte vjetore né
lartési t€ barabarté.

(4) Tregtari €shté i detyruar t'i dérgojé konsumatorit kérkesé pér pagesé né bazé t€ kontratés
pér produkt afatgjaté pushimi né formé t€ shkruar né let€r ose né bartés tjetér t€ pérhershém, sé
paku 14 dité para dités s€ mbérritjes s€ ¢do késti individual.
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(5) Duke filluar nga késti i dyté e mé tutje, konsumatori mund t€ ndérpres€ kontratén pér
produkt afatgjaté pér pushim pa detyrimin e tij pér t€ paguar ¢farédo gjobé kontraktual, e pérmes
njoftimit t& tregtarit t€ béré né afat prej 14 dit€ve nga marrja e kérkesés pér pagesé té ¢do késti.

(6) E drejta e konsumatorit pér ndérprerjen e kontratés nga paragrafi (5) 1 kétij neni, nuk
ndikon né té drejtat e tij pér ndérprerjen né pérputhje me Ligjin e Marrédhénieve Detyrimore.

Pjesa 7
NDERPRERJA E KONTRATAVE DYTESORE

Neni 148
(1) Me realizimin e t€ drejtés sé térheqjes nga kontrata pér pérdorimin me afat té
paluajtshmérisé ose nga kontrata pér produkt afatgjat€ pér pushim, sipas fuqis€ s€ ligjit,
ndérpritet edhe ¢farédo kontrata dytésore pér shkémbim ose ¢farédo kontrata tjetér dytésore, pa
pésuar pér kété€ konsumatori ndonjé shpenzim.

(2) Pa marré parasysh dispozitat e nenit 15 t&€ Ligjit t€ Mbrojtjes s€ Konsumatoréve gjaté
kontratave pér kredi konsumatore, nése konsumatori déshiron té realizojé té drejtén e tij pér
térheqje nga kontrata pér pé€rdorimin me afat t& paluajtshmérisé, nga kontrata pér produkt
afatgjaté pér pushim, nga kontrata e rishitjes ose kontrata e shkémbimit, né pérputhje me nenet
142, 143 dhe 147 paragrafi (5) 1 kétij ligji, t€ gjitha kontratat dytésore pushojné t€ jené té
vlefshme menjéheré.

(3) N€ raport me veprimin e ndérprerjes s€ kontratave dytésore, do t& zbatohen né ményré
pérkatése dispozitat e Ligjit t€ Marrédhénieve Detyrimore, por pa detyrimin e konsumatorit qé té
pérgjigjet pér ¢farédo shpenzimi ose démi té ndérlidhur me ndérprerjen e kontratave dytésore,
pérveg atyre t€ parashikuara shprehimisht me dispozitat e kétij neni.

KAPITULLI 6
KONTRATA PER FURNIZIMIN ME PERMBAITJE DIGJITALE DHE SHERBIME
DIGJITALE

Pjesa 1
DISPOZITA TE PERGJIITHSHME

Véllimi i zbatimit té dispozitave pér kontratat pér furnizimin me pérmbajtje digjitale dhe
shérbime digjitale

Neni 149

(1) Dispozitat e kétij ligji me t€ cilat rregullohen kontratat pér furnizim me pérmbajtje
digjitale dhe shérbime digjitale do t& zbatohen pér ¢do kontraté kur tregtari furnizon ose merr
pérsipér t'i furnizojé konsumatorin me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital, ndérsa
konsumatori paguan ose merr pérsipér pagesén e ¢mimit.

(2) Dispozitat e kétij ligji me té cilat rregullohen kontratat pér furnizim me pérmbajtje
digjitale dhe shérbime digjitale zbatohen edhe kur tregtari furnizon ose detyrohet t€ furnizojé
konsumatorin me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital, ndérsa konsumatori siguron ose
detyrohet t'ia sigurojé tregtarit t&€ dhénat personale, me pérjashtim té rasteve kur t€ dhénat
personale t€ ofruara nga konsumatori jané t& pérpunuar ekskluzivisht nga tregtari pér furnizim
me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital né pérputhje me kété ligj ose né ményré qé t'i
mundésohet tregtarit t'i respektojé kérkesat ligjore me té cilat éshté i detyruar, ndérsa tregtari nuk
1 pérpunon ato t€ dhéna pér cfarédo qéllimi tjetér.
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(3) Dispozitat e kétij ligji me té cilat rregullohen kontratat pér furnizimin e pérmbajtjeve
digjitale dhe shérbimeve digjitale zbatohen edhe kur pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital
&shté siguruar né pérputhje me kérkesat e konsumatorit.

(4) Dispozitat e kétij ligjt me té€ cilat rregullohen kontratat pér furnizim me pérmbajtjee
digjitale dhe shérbime digjitale zbatohen edhe né bartés t€ pérhershém qé shérben vetém si
posedues 1 pérmbajtjes digjitale, pérve¢ nése me kété ligj nuk &shté pércaktuar ndryshe.

(5) Me dispozitat e kétij neni dhe neneve 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168 dhe 169 t&é kétij ligji nuk preket n€ mundésiné qé
tregtarét t'u ofrojné konsumatoréve hyrje né marrédhénie kontraktual qé nénkuptojné nivel mé té
larté t€ mbrojtjes sesa ajo q€ rezulton nga kéto dispozita.

Pérjashtimet nga zbatimi i dispozitave pér kontratat pér furnizimin me pérmbajtje
digjitale dhe shérbime digjitale

Neni 150

(1) Dispozitat e kétij ligji me t€ cilat rregullohen kontratat pér furnizim me p&rmbajtje
digjitale dhe shérbime digjitale nuk zbatohen né pérmbajtje digjitale apo shérbime digjitale qé
jané té pérfshira ose t€ ndérlidhura me mallrat me element digjital dhe qé furnizohen me mallra
né bazé t€ kontratés pér shitjen e atyre mallrave, pa marré parasysh nése kjo pérmbajtje digjitale
ose shérbimi digjital éshté furnizuar nga shitési ose nga ndonjé person 1 treté.

(2) Né rast t€ dyshimit nése furnizimi me pérmbajtje digjitale t&€ pérfshiré ose t&€ ndérlidhur
ose shérbimi digjital t€ instaluar ose t€ ndérlidhur éshté pjesé e kontratés sé shitjes, konsiderohet
se pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital éshté pérfshiré me kontratén e shitjes.

(3) Dispozitat e kétij ligji me té cilat rregullohen kontratat pér furnizim t€ pérmbajtjeve
digjitale dhe shérbimeve digjitale nuk zbatohen né kontrata qé€ kané té€ b&jné me:

1) sigurimin e shérbimeve g€ nuk jané shérbime digjitale, pavarésisht nése format digjitale
ose mjetet digjitale tregtari i shfrytézon pér prodhimin e produktit t€ shérbimit ose pér dérgimin
ose bartjen e té njéjtit deri te konsumatori;

2) shérbimet e komunikimit elektronik, me pérjashtim t€ shumé shérbimeve té pavarura té
komunikimeve elektronike ndérpersonale né pérputhje me ligjin;

3) shérbimet e mbrojtjes shéndetésore né pérputhje me ligjin;

4) shérbimet e lojérave té fatit, me fjalé tjera, shérbimet q€ pérfshijné investimin né hise me
vleré n€ para né lojérat e fatit, duke pérfshiré ato me element t€ aftésisé, si¢ jané llotarité, lojérat
e kazinosé, lojérat e pokerit dhe bastet, pérmes mjeteve elektronike ose ¢farédo teknologjie tjetér
pér t€ leht€suar komunikimin dhe me kérkes€ individuale t€ pranuesit té shérbimeve té tilla né
pérputhje me ligjin;

5) shérbimet financiare né pérputhje me ligjin;

6) softueri q€ e ofron tregtari nén licencén e softuerit t& liré me burim té€ hapur, ku
konsumatori nuk paguan ¢mim dhe t€ dhénat personale t€ siguruara nga konsumatori pérpunohen
ekskluzivisht nga tregtari pér shkak té€ pérmirésimit t€ siguris€é, konformitetit ose
interoperabilitetit t€ asaj specifike té softuerit;

7) furnizimi me pérmbajtje digjitale ku pérmbajtja digjitale €shté e arritshme pér opinionin e
gjeré, me pérjashtim té transmetimit t€ sinjalit si pjes€ e njé shfaqjeje ose ngjarjeje, si¢c jané
projeksionet digjitale kinematografike dhe

8) pérmbajtje digjitale e siguruar nga organet e sektorit publik.

(4) Kur né kontratén mes tregtarit t€ njé&jt€¢ dhe konsumatorit t€ nj&jté jané pérfshiré edhe
furnizimi me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital dhe furnizimi me mallra dhe shérbime té
tjera, t&€ drejtat dhe detyrimet nga kontrata qé kané t€ b&jné me pérmbajtjen digjitale ose
shérbimin digjital zbatohen dispozitat me té cilat rregullohen kontratat pér furnizim me
p€rmbajtje digjitale dhe shérbime digjitale.
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Pjesa 2
FURNIZIM ME PERMBAIJTIJE DIGJITALE OSE SHERBIM DIGJITAL

Detyrimet e tregtarit pér furnizim me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital

Neni 151
(1) Tregtari €shté i detyruar t'i furnizojé konsumatorin me pérmbajtje digjitale ose shérbim
digjital n€ ményrén dhe kushtet e pércaktuara me kété ligj.
(2) Nése palét nuk merren vesh ndryshe, tregtari duhet té furnizojé me pérmbajtje digjitale ose
shérbim digjital pa prolongim t€ panevojshém pas lidhjes s€ kontratés.

Kur do té konsiderohet se tregtari ka pérmbushur detyrimin pér furnizim me pérmbajtje
digjitale ose shérbim digjital

Neni 152

Tregtari do t&€ konsiderohet se ka pérmbushur detyrimin pér furnizim me pérmbajtje digjitale
ose shérbim digjital nga neni 151 1 kétij ligji kur:

1) pérmbajtja digjitale ose ¢farédo mjeti 1 pérshtatshém pér gasje né pérmbajtje digjitale ose
shkarkim té pérmbajtjes digjitale éshté véné né dispozicion té konsumatorit ose i1 €shté béré e
arritshme ose objekti fizik ose objekti virtual 1 zgjedhur nga konsumatori pér két€ dedikim; dhe

2) shérbimi digjital éshté€ béré€ 1 arritshém pér konsumatorin ose né€ objekt fizik ose né€ objekt
virtual t€ zgjedhur nga konsumatori pér kété dedikim.

Pjesa 3
KONFORMITETI I PERMBAIJTJES DIGJITALE OSE SHERBIMIT DIGJITAL

Detyrimi i konformitetit

Neni 153
Tregtari €sht€ 1 detyruar t€ furnizojé konsumatorin me pérmbajtje digjitale ose shérbim
digjital qé plotéson kérkesat subjektive dhe objektive pér respektimin e kontratés pér furnizim
me pérmbajtje digjitale dhe shérbim digjital t€ pércaktuar né nenet 154 dhe 155 t€ kétij ligji, nése
éshté e zbatueshme, késhtu qé nuk do t€ jet€¢ né kundérshtim me kérkesat pér té drejtat e
personave té treté t€ pércaktuara né€ nenin 157 té kétij ligji.

Kérkesat subjektive pér konformistet té pérmbajtjes digjitale dhe shérbimeve digjitale me
kontratén

Neni 154

Pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital jané né pérputhje me kontratén, aty ku &shté e
zbatueshme, vecanérisht kur:

1) jan€ me pérshkrim, sasi, cilési dhe funksionalitet, kompatibilitet, interoperabilitet dhe
karakteristika t€ tjera, si¢c €shté parashikuar me kontratén;

2) jané t& pérshtatshme pér dedikimin e posa¢ém pér té cilin konsumatori i furnizon, pér ¢cka
tregtari ka ditur n€é momentin e lidhjes s€ kontratés dhe e ka pranuar t€ njéjtén;

3) jané furnizuar me t& gjithé shtesat, udhézimet, duke pérfshiré edhe instalimin dhe
mbéshtetjen e pérdoruesit, si¢ &shté parashikuar me kontratén dhe

4) azhurnohen si¢ €shté parashikuar me kontratén.
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Kérkesat objektive pér pérputhshmériné e pérmbajtjes digjitale dhe shérbimit digjital me
kontratén

Neni 155

(1) krahas pérmbushjes sé t€ gjitha kérkesave subjektive pér pérputhshméri nga neni 154 i
kétiy ligji, q€ t€ konsiderohet se jané t€ pérputhshme me kontratén pérmbajtja digjitale ose
shérbimi digjital, duhet té:

1) jané t€ pérshtatshme pér dedikimin pér té cilin zakonisht pérdoren pérmbajtja digjitale ose
shérbimet digjitale té llojit t&€ nj&jté, aty ku &shté e zbatueshme, né pérputhje me rregullat e
Republikés s€ Magedonisé s€ Veriut dhe t€ Bashkimit Europian, standardet teknike ose né
mungesé té standardeve té tilla teknike, kodet e sjelljes né sektorin pérkatés;

2) jané né sasi t€ mjaftueshme dhe kané veti dhe karakteristika té realizimit, duke pérfshiré
edhe né raport me funksionalitetin, kompatibilitetin, qasjen, vazhdimésin€ dhe siguring, q€ jané
té zakonshme pér pérmbajtjen digjitale ose shérbimet digjitale t€ llojit t€ njéjté dhe qé
konsumatori mund t'i preséné ményré t€ arsyeshme, duke marré€ parasysh natyrén e pérmbajtjes
digjitale ose shérbimit digjital dhe duke marré€ parasysh té gjitha deklaratat publike t€ béré nga
ose né emér t& tregtarit, ose nga persona té€ tjeré né fazat paraprake té zinxhirit t€ njéjté té
kontratave, né veganti né reklamim ose shénim, pérve¢ nése tregtari nuk déshmon se:

a) nuk ka ditur dhe nuk mund t€ kishte ditur né ményré té arsyeshme pér deklaratat pérkatése;

b) deri né momentin e lidhjes sé kontratés deklarata publike éshté korrigjuar né ményré té
njé€jté ose n€ ményré t€ krahasueshme me até té cilés i1 éshté dhéné ose

c) ajo deklaraté publike nuk mund té ndikojé n€ vendimin e konsumatorit pér t€ bleré
pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital;

3) aty ku &shté e zbatueshme, furnizohet me t¢ gjitha shtesat dhe udhézimet qé konsumatori
mund té pres€ né ményré té€ arsyeshme t'i marré; dhe

4) jan€ né pérputhje me ¢do version prové ose pasqyré paraprake t€ pérmbajtjes digjitale ose
shérbimit digjital né dispozicion té tregtarit pérpara lidhjes s€ kontratés.

(2) Tregtari garanton se konsumatori €shté i informuar dhe i sigurohen azhurnime, duke
pérfshiré azhurnimet e sigurisé, té cilat jané t€ nevojshme pér ruajtjen e konformitetit sé
pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital, né periudhé té caktuar kohore:

1) kur pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital realizohet né pérputhje me kontratén, pér
kontrata ku éshté daorduar furnizimi i vazhdueshém pér njé€ periudhé té caktuar kohore ose

2) c¢far€ mund t€ presé konsumatori n€ ményré t€ arsyeshme, duke marré parasysh llojin dhe
gé€llimin e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital dhe duke marré parasysh rrethanat dhe
natyrén e kontratés, kur kontrata parashikon furnizim t€ njéhershém ose njé varg furnizimesh
individuale.

(3) Nése konsumatori, nj€ afat t€ arsyeshém, nuk i instalon azhurnimet e siguruara nga tregtari
né pérputhje me paragrafin (2) t€ kétij neni, tregtari nuk mban pérgjegjési pér mospérputhjen qé
rezulton vetém nga mosinstalimi i azhurnimit pérkatés, me kusht qé:

1) tregtari ta keté informuar konsumatorin pér arritshmérin€ e azhurnimit dhe pér pasojat e
mungesés s€ instalimit t€ azhurnimit; dhe

2) konsumatori t€ mos e keté instaluar azhurnimin ose instalimi joadekuat i azhurnimit nga
konsumatori t€ mos jené rezultat i mangé€sive n€ udhézimet pér instalim t€ dhéna nga tregtari.

(4) Kur kontrata parashikon furnizim t€ vazhdueshém me pérmbajtje digjitale ose shérbim
digjital pér periudhé t€ caktuar kohore, pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital do té jené né
pérputhje me kontratén pér téré kohézgjatjen e asaj periudhe.

(5) Nuk do té konsiderohet moskonformiteti nga paragrafét (1) dhe (2) t€ kétij neni nése né
momentin e lidhjes s€ kontratés, konsumatori €shté njoftuar posagérisht se njé karakteristiké e
caktuar e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjitale devijon nga kérkesat objektive pér
pérputhshméi dhe konsumatori e ka pranuar shprehimisht dhe né ményré specifike até devijim
gjaté lidhjes sé kontratés.
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(6) Pérvec nése palét dakordohen ndryshe, pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital do té
realizohen n€ versionin mé t€ ri t€ arritshém gjaté lidhjes sé kontratés.

Integrimi i parregullt i pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital

Neni 156
Moskonformitet do té€ konsiderohet edhe ¢farédo mospérputhje qé €shté pasojé e integrimit té
parregullt t&€ pé€rmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital né rrethimin digjital t€ konsumatorit,
nése pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital shté 1 integruar nga tregtari ose nén mbikéqyrjen
e tij, si dhe kur pérmbajtja digjitale ose shé€rbimi digjital &shté dashur t'i integrojé€ konsumatori
dhe até e ka béré, ndérsa integrimi i parregullt €shté pasojé e mangésive né udhézimet pér
integrim t€ léshuara nga tregtari.

Té drejtat e personave té treté né raste té furnizimit me pérmbajtje digjitale ose shérbim
digjital

Neni 157
Nése shfrytézimi 1 pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital né pérputhje me nenet 154 dhe
155 t&€ kétij ligji €shté pamundésuar ose kufizuar pér shkak té shkeljes s€ cilésdo té drejte té
personit té treté, vecanérisht t€ drejtat e pronésisé intelektuale, konsumatori ka té€ drejta né rast té

mospérputhjes s€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital t€ parashikuara né nenet 161, 162,
163 dhe 164 té kétij ligji.

Pjesa 4
PERGJEGIJESIA E TREGTARIT

Kur pérgjigjet tregtari pér pérmbajtjen digjitale ose shérbimin digjital

Neni 158

(1) Tregtari pérgjigjet kur nuk do té furnizojé konsumatorin me pérmbajtje digjitale ose
shérbim digjital n€ pérputhje me nenet 151 dhe 152 té kétij ligji.

(2) Kur kontrata parashikon furnizim t€ njétrajtshém ose njé varg furnizimesh individuale,
tregtari €shté pérgjegjés pér ¢do mospérputhje qé€ ka ekzistuar né kohén e furnizimit, pa marré
parasysh nése tregtari e ka ditur pér két€, respektivisht ka pérgjegjési ligjore pér mospérputhjen e
pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital.

(3) Tregtari €shté pérgjegjés pér mospérputhshmériné dy vite nga dita e furnizimit me
pérmbajtje digjitale ose shérbim digjitalpér konsumatorin, pa prekur né té drejtat nga neni 155
paragrafi (2) pika 2) e kétij Ligji.

(4) Kur kontrata parashikon furnizim té vazhdueshém pér periudhé t€ caktuara kohore, tregtari
né pérputhje me nenet 154,155 dhel56 té kétij ligjit €shté pérgjegjés pér mospérputhshmériné qé
do té shfaget ose do té béhet evidente né periudhén pér t€ cilén pérmbajtja digjitale ose shérbimi
digjital duhet t€ furnizohet sipas kontratés.

Barra e déshmimit té furnizimit té pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital
Neni 159

(1) Barra pér déshmim lidhur me até né€se pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital &shté
furnizuar n€ pé€rputhje me nenet 1512 dhe 152 t&€ kétij ligji, bie mbi tregtarin.
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(2) Né rastet kur kontrata parashikon furnizim t€ njétrajtshém ose njé varg furnizimesh
individuale, barra e déshmimit lidhur me até nése pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital 1
furnizuar ka gené 1 pérputhshém né kohén e furnizimit, bie mbi tregtarin pér até€ mospérputhshméri
g€ béhet evidente né€ afat prej nj€ viti nga koha kur furnizohet pérmbajtja digjitale ose shérbimi
digjital.

(3) N@ rastet kur kontrata parashikon furnizim t€ vazhdueshém, barra e déshmit nése
pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital ka qené e pérputhshme né kuadér t€ periudhés pér té
cilén pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital €shté dashur t€ furnizohet sipas kontratés, bie mbi
tregtarin pér mungesé t&€ konformitetit, gjé qé béhet e dukshme gjaté asaj periudhe.

(4) Dispozitat nga paragrafét (2) dhe (3) 1 kétij neni nuk zbatohen nése tregtari déshmon se
rrethimi digjital 1 konsumatorit nuk éshté kompatibil me kérkesat teknike t€ pérmbajtjes digjitale
ose shérbimit digjital dhe nése tregtari né ményré t€ qarté dhe t€ kuptueshme e ka njoftuar
konsumatorin pér kérkesat e tilla para lidhjes s€ kontratés.

(5) Konsumatori duhet t& bashképunojé me tregtarin, pér aq sa éshté kjo e arsyeshme dhe e
nevojshme, n€ ményré qé t€ pércaktojé nése arsyeja pér mospérputhje t€ pérmbajtjes digjitale ose
shérbimit digjital né kohén e pércaktuar pér furnizim té njétrajtshém ose njé varg furnizimesh
individuale, respektivisht furnizim t€ vazhdueshém, ku &shté e zbatueshme, &shté né rrethimin
digjital t&€ konsumatorit.

(6) Detyrimi 1 konsumatorit pér bashképunim nga paragrafi (5) i kétij neni do té€ kufizohet né
mjete t€ arritshme teknike q€ mé s€ paku e ngarkojné konsumatorin.

(7) Kur konsumatori nuk bashképunon dhe kur tregtari e ka njoftuar konsumatorin pér
kérkesat teknike né ményré t€ qart€é dhe t€ kuptueshme pérpara lidhjes sé kontratés, barra e
déshmimit lidhur me até nése ka pasur mospérputhje né kohén e pércaktuar né nenin 158
paragrafin (2) ose paragrafin (4) té kétij Ligji, si¢ €shté e zbatueshme, bie mbi konsumatorin.

Pjesa 5
PASOJAT LIGJORE NGA MOSFURNIZIMI DHE MOSKONFORMITETI E PERMBAIJTIJES
DIGJITALE OSE SHERBIMIT DIGJITAL

Té drejtat e konsumatorit né rast té mosfurnizimit té pérmbajtjes digjitale ose shérbimit
digjital

Neni 160

(1) Nése tregtari nuk e ka furnizuar konsumatorin me pé€rmbajtje digjitale ose shérbim digjital
né pérputhje me nenet 151 dhe 152 t& kétij Ligji, konsumatori duhet t€ keté t€ drejté t'1 kérkojé
tregtarit ta furnizoj€ at€ me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital.

(2) Nése tregtari edhe pas kérkesés nga paragrafi (1) 1 kétij neni nuk e furnizon konsumatorin
me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital pa prolongim t€ panevojshme ose afat plotésuese té
dakorduar shprehimisht nga palét, konsumatori ka t€ drejté t€ ndérpresé kontratén.

(3) Me pérjashtim t&€ paragrafit (1) t& kétij neni, konsumatori ka t& drejt€ t€ ndérpresé
kontratén, kur:

1) tregtari deklaroi, ose nga rrethanat €shté po aq e garté, se tregtari nuk do ta furnizoj€ até me
pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital dhe

2) konsumatori dhe tregtari jané dakorduar ose rrethanat e lidhjes s€ kontratés &shté e
dukshme, se koha e caktuar pér furnizim &shté thelbésore pér konsumatorin, ndérsa tregtari nuk e
ka furnizuar at€ me pé€rmbajtje digjitale ose shérbim digjital deri né até koh€ ose né até kohé.

(4) Nése konsumatori e ndérpret kontratén né€ pérputhje me paragrafét (2) ose (3) té€ kétij neni,
zbatohen nenet 164, 165 dhe 166 té kétij ligji.
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Té drejtat e konsumatorit né rast moskonformitetit sé pérmbajtjes digjitale ose shérbimit
digjital

Neni 161
Né rast mospérputhjes sé pé€rmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital me kontratén,
konsumatori ka té drejté té:
1) kérkoj€ ménjanimin e mospérputhjes sé€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital;
2) kérkojé uljen proporcionale t€ ¢mimit t& pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital ose;
3) t€ ndérpresé kontratén pér furnizim me pérmbajtje digjitale dhe shérbim digjital, sipas
kushteve t€ pércaktuara me kété ligj.

E drejta pér té ménjanuar mospérputhjen e pérmbajtjes digjtale ose shérbimit digjital

Neni 162

(1) Konsumatori ka té drejté t€ kérkojé ménjanimin falas t€ mospérputhjes s€ pérmbajtjes
digjitale ose shérbimit digjital, pérve¢ nése kjo €shté e pamundur ose joadekuate.

(2) Kérkesa e konsumatorit pér ménjanimin e mospérputhjes konsiderohet joadekuate nése
tregtari t€rheqé shpenzime g€ jané t€ paarsyeshme né raport me kérkesat tjera eventuale té
konsumatorit, e duke marré parasysh vlerén e mallit nése nuk ka ekzistuar mospérputhja,
réndésia e mospérputhjes s€ konsumatorit, si dhe ajo nése kérkesa tjetér eventuale e
konsumatorit do t€ mund té ishte e plotésuar pa pakéndshméri té konsiderueshme pér
konsumatorin.

(3) Tregtari ose personi i pércaktuar nga ana e tij €shté€ i detyruar t€ ménjanojé mospérputhjen
e pérmbajtjeve digjitale ose shérbimit digjital, né pérputhje me paragrafin (2) té kétij neni, né
afat t&€ arsyeshém nga koha kur konsumatori e ka informuar tregtarin pér mospérputhjen, falas
dhe pa pakéndshméri t€ konsiderueshme pér konsumatorin, duke marré parasysh natyrén e
pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital dhe géllimin pér té cilin konsumatori e furnizon
pé€rmbajtjen digjitale ose shérbimin digjital.

E drejta e uljes proporcionale té cmimit té pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital

Neni 163

(1) Konsumatori ka t& drejté pér ulje proporcionale t€ ¢mimit kur pérmbajtja digjitale ose
shérbimi digjital furnizohet né kémbim té pages€s s€ ¢mimit, né€ rastet vijuese:

1) kur ménjanimi 1 mospérputhjes sé pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital &shté i
pamundur ose disproporcional;

2) kur tregtari ose personi i caktuar prej tij nuk ka hequr mospérputhjen e pérmbajtjes digjitale
ose shérbimit digjital;

3) kur mospérputhja shfaget pérkundér pérpjekjes s€ tregtarit ose personit t€ pércaktuar nga
ana e tij pér t€ ménjanuar mospérputhjen e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital;

4) kur moskonformiteti €shté¢ e njé natyre aq serioze saqé mund té justifikojé ulje té
menjéhershme té ¢cmimit ose

5) tregtari ose personi i pércaktuar nga ana e tij ka deklaruar, ose &shté e qarté nga rrethanat,
se ai nuk do t&€ ménjanojn€ mospérputhjen e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital né afat t&
arsyeshém ose pa shqgetésime t€ konsiderueshme pér konsumatorin.

(2) Ulja proporcionale e ¢mimit béhet sipas proporcionit mes vlerés s€¢ pérmbajtjes sé€
pérshtatshme digjitale ose shérbimit digjital dhe vlerés sé pérmbajtjes sé papérputhshme digjitale
ose shérbimit digjital né kohén e lidhjes sé kontratés.
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(3) Kur kontrata parashikon qé pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital t€ furnizohen pér njé
periudhé té caktuar kohore né kémbim té pagesés s€ ¢mimit, ulja proporcionale e ¢mimit i
referohet periudhés gjaté sé cilés pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital ka qené i
papérputhshém.

E drejta pér ndérprerjen e kontratés pér furnizimin e pérmbajtjes digjitale dhe shérbimit
digjital

Neni 164

(1) Konsumatori ka t€ drejté€ té nd€rpres€ kontratén pér furnizimin e pérmbajtjes digjitale dhe
shérbimit digjital, kur pé€rmbajtja digjitale ose shérbimi digjital furnizohet né kémbim té pagesés
s€ ¢cmimir, né rastet vijuese:

1) kur ménjanimi e mospérputhjes s€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital &shté i
pamundur ose disproporcional;

2) kur tregtari ose personi i caktuar prej tij nuk ka ménjanuar mospérputhjen e pérmbajtjes
digjitale ose shérbimit digjital;

3) kur mospérputhja shfaqget pérkundér pérpjekjes s€ tregtarit ose personit t& caktuar nga ana e
tij pér t€ ménjanuar mospérputhjen e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital;

4) kur mospérputhja éshté e njé natyre aq serioze saqé mund té justifikojé ndérprerjen e
kontratés ose

5) tregtari ose personi i caktuar nga ai ka deklaruar, ose €shté e qarté nga rrethanat, se ai nuk
do té ménjanojé mospérputhjen e pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital né kohe té
arsyeshme ose pa shqgetésim t€ konsiderueshém pér konsumatorin.

(2) Kur pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital furnizohet né kémbim té pagesés s€ ¢mimit,
konsumatori ka t€ drejté t& ndérpresé kontratén vet€ém nése mospérputhja nuk €shté e réndésisé
mé té voggél.

(3) Barra e déshmimit lidhur me até nése mospérputhja &shté me réndési mé té vogél bie mbi
tregtarin.

(4) Konsumatori realizon t& drejtén pér t€ ndérpreré kontratén pér furnizimin e pérmbajtjes
digjitale dhe shérbimit digjital me deklarate pér tregtarin me té€ ci€én shpreh vendimin pér
ndérprerjen e kontratés.

Detyrimet e tregtarit né rast ndérprerjeje té kontratés pér furnizimin e pérmbajtjes
digjitale dhe shérbimit digjital

Neni 165

(1) Né rast t&€ ndérprerjes sé kontratés pér furnizimin me pérmbajtje digjitale dhe shérbimit
digjital, tregtari ésht€ i detyruar t'ia kompensojé konsumatorit t€ gjitha shumat e paguara nga
konsumatori sipas kontratés.

(2) Me pérjashtim té paragrafit (1) t€ kétij neni, né rastet kur kontrata parashikon furnizimin e
pérmbajtjes digjitale ose shérbimi digjital si z€vendésim pér pagesén e ¢gmimit dhe pér periudhé
té caktuar kohore, ndérsa pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital kané gené té p&rputhshme njé
periudhé té caktuar kohore para ndérprerjes sé kontratés, tregtari €shté 1 detyruar qé konsumatorit
t'ia kompensoj€ vetém pjesén e pérputhshme t€ ¢mimit t€ paguar q€ pérputhet me periudhén né té
cilén pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital kané gené t€ papérputhshme, si dhe né ¢do pjesé
té ¢mimit t€ paguar nga konsumatori paraprakisht pér ciléndo periudhé té kontratés q€ do té
mbetej né€se kontrata nuk ka gené e ndérpreré.

(3) Né raport me té dhénat personal té¢ konsumatorit, tregtari &shté i detyruar t'i respektojé
detyrimet g€ rezultojné nga rregullat pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.
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(4) Tregtari nuk guxon té shfrytézojé ¢farédo pérmbajtje tjetér pérveg t€ dhénave personale, e
g€ konsumatori e ka siguruar ose krijuar gjaté pérdorimit t€ p&rmbajtjes digjitale ose shérbimit
digjital t€ ofruar nga tregtari, pérveg kur kjo pérmbajtje:

1) éshté e papérdorshme jashté kontekstit t€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital t&
siguruar nga tregtari;

2) ka t€ b&jé vetém me aktivitetin e konsumatorit kur pérdoret pé€rmbajtjen digjitale ose
shérbimi digjital 1 dhéné nga tregtari;

3) tregtari e ka bashkuar me t€ dhéna té€ tjera dhe nuk mund t€ ndahet ose pér njé ndarje té till¢
do té€ nevojiteshin pérpjekje joproporcionale ose

4) €shté krijuar bashkérisht nga konsumatori dhe persona t€ tjeré, ndérsa konsumatoré té tjeré
jané né gjendje t€ vazhdojné té pérdorin pérmbajtjen.

(5) Me pérjashtim té paragrafit (4) pikave 1), 2) dhe 3) té kétij neni, tregtari éshté 1 detyruar,
me kérkesé té konsumatorit, t'ia vendosé né dispozicion ¢do pérmbajtje qé nuk pérfshin t€ dhénat
personale, e qé konsumatori e ka siguruar ose krijuar gjat€ pérdorimit t€ pérmbajtjes digjitale ose
shérbimit digjital t€ ofruar nga tregtari.

(6) Konsumatori ka té drejté pérmbajtjen digjitale nga paragrafi (5) 1 kétij neni ta marré pa
pagesé, pa kufizime nga tregtari, né afat t& arsyeshém dhe né formatin e zakonshém dhe té
lexueshém nga pajisjet informatike qé pérdoren zakonisht.

(7) Pa prekur zbatimin e paragrafit (6) t€ kétij neni, tregtari mund té parandalojé ¢do pérdorim
té métejshém t€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital nga konsumatori, vecanérisht né até
ményré q€ do ta pamundésojé konsumatorin té keté qasje né pérmbajtjen digjitale ose shérbimin
digjital ose do t& pamundésoj€ llogarin€ e pérdoruesit t€ konsumatorit.

Detyrimet e konsumatorit né rast té ndérprerjes sé kontratés pér furnizimin e pérmbajtjes
digjitale dhe shérbimit digjital

Neni 166

(1) Pas ndérprerjes sé kontratés pér furnizim me pérmbajtje digjitale dhe shérbim digjital,
konsumatori nuk duhet t& pérdoré pérmbajtjen digjitale ose shérbimin digjital, si dhe t'i vendosé
ato né dispozicion té paléve té treta.

(2) Né qofté se pérmbajtja digjitale &shté furnizuar né bartés t€ pérhershém, konsumatori ka
detyrim, me kérkesé dhe né shpenzim té€ tregtarit, t&€ kthejé bartésin e pérhershém tek tregtari pa
vonesé t&€ panevojshme.

(3) Kérkesa pér kthimin e bartésit t& pérhershém nga paragrafi (2) 1 kétij neni parashtrohet nga
tregtari n€ afat prej 14 ditéve nga dita né t€ cilén tregtari €shté njoftuar pér vendimin e konsumatorit
se déshiron t€ ndérpres€ kontratén.

(4) Konsumatori nuk éshté i detyruar t€ paguajé kompensim pér c¢farédo pérdorimi té
pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital pér kohén para ndrérprerjes s€ kontratés, e pér t€ cilén
kohé pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjhital kan€ qené té papérputhshme.

Afatet dhe ményrat e kthimit té asaj qé éshté paguar

Neni 167
(1) Tregtari €sht€ i detyruar ¢do shumé qé ia ka borxh konsumatorit, pér shkak t& uljes
proporcionale t€ ¢mimit né pérputhje me nenin 163 té kétij ligji ose ndérprerjen e kontratés né
pérputhje me nenin 164 t€ kétij ligji, t€ paguajé pa prolongim té panevojshém, e mé s€ voni né
afat prej 14 ditéve nga dita kur tregtari €shté njoftuar pér vendimin e konsumatorit se kérkon ulje
t& cmimit ose se déshiron ta prishé kontratén.
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(2) Tregtari éshté i1 detyruar kthimin e shumave t€ paguara nga konsumatori ta b&jé me
shfryté€zimin e mjeteve t&€ njéjta t€ pagesé€s qé 1 ka shfryt€zuar konsumatori gjat€ pagesés sé
pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital, pérve¢ nése konsumatori shprehimisht nuk dakordohet
ndryshe dhe me kusht g€ konsumatori t€ mos duhet t€ paguajé kurrfaré shpenzimesh plotésuese pér
kthimin e tillé.

(3) Tregtari nuk guxon té arkétojé kurrfaré shpenzimesh plotésuese gjaté kthimit t€ shumave
té paguara nga konsumatori né pérputhje me paragrafin (1) t& kétij neni.

Ndryshimi i pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital

Neni 168

(1) Nése me kontratén &shté parashikuar pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital té
furnizohet ose té jeté e arritshme pér konsumatorin pér periudhé té€ caktuar kohore, tregtari mund
ta ndryshojé pérmbajtjen digjitale ose shérbimin digjital jashté t€ nevojshmes pér mirémbajtjen e
konformitetit sé pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital né pérputhje me nenet 154 dhe 155 té
kétij neni, nése jané pérmbushur kushtet si vijon:

1) kontrata parashikon ndryshimin e tillé dhe né té jané€ pércaktuar shkaqget e arsyeshme pér
kété;

2) ndryshimi béhet pa shpenzime plotésuese pér konsumatorin;

3) konsumatori informohet né njé ményré t€ qarté dhe t& kuptueshme pér ndryshimin dhe

4) né rastet e pérmendura né paragrafin (2) t&€ kétij neni, konsumatori né afat té arsyeshém
para ndryshimit dhe né bartés t€ pérhershém €shté 1 informuar pér karakteristikat dhe kohén e
ndryshimit dhe pér té drejtén qé t&€ ndérpresé kontratén né pérputhje me paragrafin (2) té kétij
neni ose pér mund€siné e mirémbajtjes s€ peérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital pa
ndryshim té tillé né pérputhje me paragrafin (4) t€ kétij neni.

(2) Konsumatori ka t€ drejté t€ ndérpresé kontratén nése ndryshimi né rastet e pérmendura né
paragrafin (1) té kétij neni ndikon negativisht né gasjen e konsumatorit ose pérdorimin e
pé€rmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital, pérvec né€ rastet kur kjo ndikon negativisht dhe éshté
e réndésis€ dytésore.

(3) NE@ rastin e paragrafit (2) t€ kétij neni, konsumatori ka té€ drejté t€ ndérpresé kontratén
falas, né afat prej 30 ditéve nga pranimi i informacionit ose nga koha kur pérmbajtja digjitale ose
shérbimi digjital éshté ndryshuar nga tregtari, q€ ka ndodhur mé voné.

(4) Nése konsumatori e ndérpret kontratén n€ pérputhje me paragrafét (2) dhe (3) té kétij neni,
zbatohen né pérputhje me nenin 164 paragrafi (4) dhe nenet 165, 166 dhe 167 té kétij ligji.

(5) Dispozitat nga paragrafét (2), (3) dhe (4) t€ kétij neni nuk zbatohen nése tregtari i ka
mundésuar konsumatorit ta mbajé até, pa shpenzime plotésuese, p&rmbajtjen digjitale ose
shérbimin digjital pa ndryshim, ndérsa pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital edhe mé tutje
jané té pérputhshme.

Pérgjegjésia kaskade

Neni 169

(1) Kur tregtarit t€ drejtpérdrejt i konvenon g€ konsumatorit pér arsye se nuk e ka furnizuar
me pérmbajtjen digjitale ose shérbimin digjital ose pér shkak t€ mospérputhjes qé €shté pasojé e
veprimit ose mosveprimit té tregtarit paraprak né zinxhirin e njéjté t€ kontratave, tregtari i
drejtpérdrejt ka té drejté t€ parashtrojé kérkesa né raport me subjektin pérgjegjés ose subjektet
pérgjegjése né zinxhirin kontraktual.

(2) Né rastet nga paragrafi (1) i kétin neni zbatohen né¢ ményré pérkatése edhe dispozitat nga
Ligji i Marrédhénieve Detyrimore pér regres.
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Pjesa e katért
MBROIJTIJA E TE DREJTAVE TE KONSUMATOREVE

Kreu 1
KORNIZA INSTITUCIONALE PER MBROIJTJEN E TE DREJTAVE TE
KONSUMATOREVE

Kapitulli 1
PROGRAMI PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

Miratimi i programit

Neni 170

(1) Pér mbrojtjen e konsumatoréve Qeveria e Republikés s€ Magedonisé sé Veriut me
propozim té ministrit t&€ Ekonomsé miraton Program pér mbrojtjen e konsumatoréve pér periudhé
prej njé€ viti.

(2) Punét lidhur me zbatimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatoréve pér punét e kryera
nga Programi pér mbrojtjen e konsumatoréve 1 ushtron Ministria ¢ Ekonomisg.

(3) Mjetet pér realizimin e Programit pér mbrojtjen e konsumatoréve sigurohen nga Buxheti 1
Republikés s€ Maqgedonisé sé Veriut.

(4) Ministri i Ekonomisé€, njé heré né viti dorézon raport pér zbatimin e Programit pér
mbrojtjen e konsumatoréve né Qeveriné e Republikés s€ Maqedonis€ s€¢ Veriut, mé s€ voni deri
né shkurt té vitit t€ ardhshém.

Lénda e Programit

Neni 171
Né Programin pér mbrojtjen e konsumatoréve nga neni 170 1 kétij ligji rregullohen:
1) politika pér mbrojtjen e konsumatorit;
2) masat dhe aktivitetet pér realizimin e politikés pér mbrojtjen e konsumatoréve;
3) késhillimin, edukimin dhe informimin e konsumatoréve dhe
4) mjetet pér realizimin e Programit.

Késhilli pér mbrojtjen e konsumatoréve

Neni 172

(1) Qeveria e Republikés s¢ Magedonisé s€ Veriut, me propozim t&€ ministrit t€ Ekonomisé,
formon Késhillin pér mbrojtjen e konsumatoréve (né tekstin e métejshémé: Késhilli).

(2) Késhilli pérbéhet nga 13 anétaré nga pérfagésuesit e organeve t€ administratés shtetérore,
kompetencat e t€ ciléve kané té b&jné me mbrojtjen e konsumatoréve, shogatat pér mbrojtjen e té
drejtave t€ konsumatoréve dhe dhomat ekonomike, edhe até:

1) dy pérfagésues nga Ministria ¢ Ekonomisé (kryetari dhe sekretari 1 K&shillit) dhe

2) nga njé€ pérfagésues nga:

- Ministria e Financave;

- Ministria e Drejtésis¢;

- Ministria e Punés dhe E Politikés Sociale;

- Sekretariati 1 Céshtjeve Europiane;

- Byroja e Zhvillimit t& Arsimit;

- Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé;
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- Inspektorati Shtetéror 1 Tregut;

- Inspektorati Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor;

- Agjencia pér Komunikime Elektronike;

- shoqatat pér mbrojtjen e té€ drejtave t€ konsumatoréve dhe

- dhomat ekonomike.

(3) Anétarét e Késhillit kané t€ drejté kompensimi pér pjesémarrje né punén e Késhillit.

(4) Lartésiné e kompensimit nga paragrafi (3) i kétij neni e pércakton Qeveria e Republikés sé
Magedonisé s€ Veriut né€ lart€si prej njé té tret€s s€ pagé€s mesatare né Republikén e Magedonisé
s& Veriut pér pjes€marrje né seancé t&€ mbajtur né muaj.

Aktivitetet e Késhillit

Neni 173

Késhilli ushtron aktivitetet vijuese:

1) kujdeset pér mbrojtjen dhe realizimin e té drejtave t€ konsumatoréve né€ raport me
mbrojtjen e shéndetit, siguris€, interesave ekonomike dhe pér informimin e rregullt té€ tyre né
realizimin e t€ drejtave té tyre;

2) studion rregullat e vlefshme aktuale juridike dhe i propozon Ministris€é s€¢ Ekonomisé
ndryshimet pérkatése né fushén e mbrojtjes juridike t€ konsumatoréve;

3) 1 propozon Ministris€ s€¢ Ekonomis€ ndérmarrjen e masave pérkatése pér mbrojtjen e
shéndetit, sigurisé dhe interesave ekonomike té konsumatoréve;

4) t€ vlerésojé gjendjen né treg pér sa i pérket shkall€s sé mbrojtjes s€¢ konsumatoréve dhe

5) bén kujdes té vecanté pér mbrojtjen e konsumatoréve qé jané t€ mitur, personave té
moshuar dhe t& lodhur, personave té rrezikuar social€, analfabetéve, emigrantéve dhe personave,
vendbanimet e t€ ciléve ndodhen n€ zona véshtiré té€ kalueshme.

Puna e Késhillit

Neni 174
(1) Punén e Késhillit e udhéheqé kryetari 1 Késhillit.
(2) Puna e Késhillit éshté publike.
(3) Késhilli pér punén e tij miraton rregullore.
(4) Mandati i anétaréve t€ Késhillit arrin katér vjet me t€ drejté rizgjedhjeje.

Mbrojtja e konsumatoréve né nivel té komunés, respektivisht Qytetit té Shkupit

Neni 175

(1) Mbrojtja e konsumatoréve né nivel t€ komunés, pérkatésisht t€ Qytetit t& Shkupit,
sigurohet pérmes késhillit pér mbrojtjen e konsumatoréve t€ komunés, resspektivisht t& Qytetit t&
Shkupit.

(2) Késhillat pér mbrojtjen e konsumatoréve nga paragrafi (1) 1 kétij neni, do t€ konstituohen
si trupa t€ pérhershém punues t€ késhillave t€ komunave, pérkatésisht t€ Qytetit t& Shkupit.

(3) Anétarét e késhillave pér mbrojtjen e konsumatoréve nga paragrafi (1) 1 kétij neni zgjidhen
nga radhét e késhilltaréve, shogatave pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve dhe nga
shoqatat tjera t€ qytetaréve, dhomat ekonomike, ndérmarrjet publike me seli né territorin e
komunés dhe organet e mbikéqyrjes s€ tregut q€ ushtrojné mbikéqyrje inspektuese né fushén e
mbrojtjes s€ konsumatoréve.
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(4) Késhillat pér mbrojtjen e konsumatoréve nga paragrafi (1) i kétij neni propozojné
programe njévjecare lokale pér mbrojtjen e konsumatoréve, né pérputhje me Programin pér
mbrojtjen e konsumatoréve nga neni 170 1 kétij ligji, t€ cilin e miratojné késhillat e komunave,
respektivisht Késhilli 1 Qytetit t& Shkupit.

(5) Késhillat pér mbrojtjen e konsumatoréve nga paragrafi (1) 1 kétij neni realizojné kontakte dhe
bashképunim t€ rregullt me Késhillin pér mbrojtjen e konsumatoréve t€ formuar nga Qeveria e
Republikés s€ Magedonis€ s€ Veriut né pérputhje me nenin 172 t€ kétij ligji.

(6) Komunat, pérkatésisht Qyteti 1 Shkupit né kuadér t€ buxheteve t€ tyre mund té
planifikojné mjete pér mbéshtetje t€ shoqatave pér mbrojtjen e té€ drejtave t€ konsumatoréve qé
veprojné né nivel lokal.

Kapitulli 2
SHOQATA PER MBROIJTJEN E KONSUMATOREVE DHE TE DHOMAVE EKONOMIKE

Pjesa 1
Shoqatat pér mbrojtjen e té€ drejtave té konsumatoréve

Themelimi i shoqatave pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve

Neni 176
(1) Shogatat pér mbrojtjen e té drejtave t&€ konsumatoréve, si bartés t&€ mbrojtjes sé t& drejtave
té konsumatoréve, 1 themelojné konsumatorét me géllim t€ avancimit, realizimit dhe mbrojtjes sé
té drejtave té tyre.
(2) Shoqgatat pér mbrojtjen e té drejtave t€ konsumatoréve themelohen si shoqata, né€ pérputhje
me Ligjin e Shoqatave dhe té€ Fondacioneve.

Aktivitetet e shoqatave pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve

Neni 177

Shogatat pér mbrojtjen e té€ drejtave t€ konsumatoréve zbatojné aktivitetet vijuese:

1) inicojné miratimin e rregullave té reja dhe ndryshimin e rregullave té pavlefshme;

2) japin mendime pér propozimet e ligjeve dhe aktet tjera nénligjore qé€ kané té€ béné me
mbrojtjen e konsumatoréve;

3) t€ inicoj€ seanca dégjimore para Késhillit pér mbrojtjen e konsumatoréve nga neni 172 i
kétij ligji dhe késhillave pér mbrojtjen e konsumatoréve t&€ komunave, pérkatésisht Qytetit té
Shkupit nga neni 175 i kétij ligji dhe paléve t€ interesuara pér ¢éshtjet qé kané t€ b&jné me
interesat ¢ konsumatoréve;

4) bashképunojné dhe shkémbejné informacione me organet ¢ mbikéqyrjes sé tregut dhe
organeve té tjera t€ administratés shtetérore dhe vetéqeverisjes lokale pér c¢éshtje qé kané té
b&jné me mbrojtjen e konsumatoréve;

5) 1 informojné dhe késhillojné konsumatorét pérmes késhillimit falas;

6) puné né parandalimin dhe edukimin e konsumatoréve dhe ngritjen e vetédijes dhe kulturés
konsumatore;

7) marrin pjesé né zbatimin e Programit t€ mbrojtjes s€¢ konsumatoréve nga neni 170 i kétij
ligji;

8) shqyrtojn€ ankesa té konsumatoréve drejtpérdrejt ose né bashképunim me organet e
mbikéqyrjes sé€ tregut dhe organet tjera t& administratés shtetérore q€ kané kompetenca té lidhura
me mbrojtjen e konsumatoréve dhe u ofrojné ndihmé juridike dhe késhilla konsumatoréve pér
céshtjet e rregullave pér mbrojtjen e konsumatoréve;

84 on 104



Cnyx6eH BecHWK Ha PCM, 6p. 236 oa 7.11.2022 roavHa

9) ndérmjet€sojné mes konsumatoréve dhe tregtaréve t€ mallrave dhe ofruesve té shérbimeve
me qéllim t€ zgjidhjes s€ kontesteve;

10) ndihmojné konsumatorét ose grupin e caktuar t€ konsumatoréve né ngritjen e padive né
gjykatat kompetente pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ tyre dhe mund té pérfaqésojé interesat e
konsumatoréve né kontestet kolektive para gjykatave kompetente, nése ata kané autorizimin e
duhur pér ta béré két€ dhe

11) zbatojné€ mbrojtje parandaluese t€ konsumatoréve me njoftim dhe késhillim, gjegjésisht
me edukim té konsumatoréve.

Kushtet qé duhet t'i plotésojné trupat e autorizuar pér mbrojtjen e interesave dhe té
drejtave kolektive té konsumatoréve

Neni 178

(1) Q€ njé shoqaté e caktur, fondacion, instituticion ose organizaté tjetér qé €shté themeluar
né pérputhje me ligjin dhe qé n€ kuadér t€ veprimtarisé s€ saj té regjistruar merret me mbrojtjen
e té drejtave t&€ konsumatoréve, t€ konsiderohet organ i autorizuar pér mbrojtjen e interesave dhe
té drejtave kolektive t€ konsumatoréve, éshté e nevojshme qé krahas kérkesave té pércaktuara né
nenin 180 t& kétij ligji, kérkohet t'i ploté€sojé edhe kushte vijuese:

1) fusha dhe géllimi 1 veprimit éshté mbrojtja e té drejtave t€ konsumatoréve;

2) t€ punoj€ né ményré aktive né mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatoréve s€ paku tri vjet né
pérputhje me aktivitetet e pércaktuara né nenin 177 t€ kétij ligji;

3) té keté kapacitete adekuate njerézore, materiale dhe teknike t€ nevojshme pér ushtrimin e
veprimtarive pér mbrojtjen e t&€ drejtave t€ konsumatoréve dhe

4) shoqata, fondacioni, institucioni ose organizata tjetér ose pérfaqésuesit e té€ njéjtave, t€ kené
pérvojén, ekspertizén dhe aftésité pérkatése pér t€ ushtruar veprimtari né fushén e mbrojtjes sé té
drejtave t€ konsumatorit n€ nivel nacional dhe ndérnacional.

(2) Eshté e ndaluar qé njé shoqata e caktuar, fondacion, institucion ose organizaté tjetér nga
paragrafi (1) 1 kétij neni té€ paraqitet si organ 1 autorizuar pér mbrojtjen e interesave dhe té
drejtave kolektive t& konsumatoréve nése nuk i plotéson kushtet nga paragrafi (1) 1 kétij neni.

Organi kompetent pér dhénien e autorizimit pér trupin pér mbrojtjen e interesave dhe té
drejtave kolektive té konsumatoréve

Neni 179
(1) Organi kompetent pér autorizimin e trupave pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave
kolektive té konsumatoréve né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut Esht€ Ministria e Ekonomisé.
(2) Ministri 1 Ekonomisé 1 autorizon trupat pér mbrojtjen e interesave dhe té€ drejtave
kolektive t€ konsumatoréve nése i plotésojné kushtet nga neni 178 i kétij ligji.

Kérkesé pér autorizim té trupit pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té
konsumatoréve

Neni 180
(1) Pér marrjen e autorizimit pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave kolektive t&
konsumatoréve, parashtruesit, pérkatésisht shoqatat, fondacionet, institucionet ose organizatat
tjera q€ jan€ themeluar n€ pérputhje me ligjin dhe t€ cilat n€ kuadér t€ veprimtarisé s€ tyre té
regjistruar merren me mbrojtjen e t&€ drejtave t€ konsumatoréve né pérputhje me nenin 177 té
kétij ligji dhe i ploté€sojné kérkesat nga neni 178 i kétij ligji, parashtrojné kérkes€ né zyrén e
Sekretarisé s€ Ministris€ s€ Ekonomisg.
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(2) Kérkesa nga paragrafi (1) 1 kétij neni me dokumentacionin shoqérues nga paragrafi (3) 1
kétij neni mund t€ dorézohet edhe né formé elektronike duke pérdorur mjetin e identifikimit
elektronik pérmes Portalit nacional pér shérbime elektronike ose pérmes ndérmjetésuesit pér
shérbimet administrative n€é ményré elektronike n€ Ministriné e Ekonomis€, n€ pérputhje me
rregullat né fushén e menaxhimit elektronik dhe shérbimeve elektronike dhe né fushén e
dokumenteve elektronike, identifikimit elektronik dhe shérbimeve konfidenciale.

(3) Kérkesés nga paragrafi (1) 1 kétij neni i1 bashkéngjitet:

1) statuti 1 shoqatés, fondacionit, institucionit ose organizatés tjetér;

2) vendimi pér regjistrim né Regjistrin e personave té tjeré juridik dhe certifikata pér gjendjen
rrjedhése;

3) déshmi se mbrojtja e té drejtave t€ konsumatorit Eshté veprimtaria kryesore e pércaktuar né
statutin e shogatés, fondacionit, institucionit ose organizatés tjetér dhe né regjistrimin e saj né
Regjistrin e personave té tjeré juridiké:

4) déshmi pér aktivitetet dhe aftésité e realizuara né fushén e mbrojtjes s€ té€ drejtave t&
konsumatoréve;

5) déshmi se shoqata, fondacioni, institucioni ose organizata tjetér &shté kryesisht aktive né
fushén e mbrojtjes sé€ té drejtave t& konsumatoréve s€ paku tre vjet dhe

6) déshmi se shoqata, fondacioni, institucioni ose organizata tjetér €shté aktive né nivel
ndérnacional né fusha qé jané pjesé e mbrojtjes sé€ té drejtave té konsumatoréve dhe

7) déshmi se shoqata, fondacioni, institucioni ose organizata tjetér ka kapacitete adekuate
njerézore, materiale dhe teknike t€ nevojshme pér ushtrimin e aktiviteteve pér mbrojtjen e té
drejtave t€ konsumatoréve.

(4) Déshmia nga paragrafi (3) pika 2) e kétij neni mund te merret nga Ministria ¢ Ekonomisé
sipas detyrés zyrtare né formé elektronike pérmes Platformés nacionale pér interoperabilitet, né
pérputhje me rregullat nga fusha e menaxhimit elektronik dhe shérbime elektronike né afat pre;j
tre ditéve nga dita e parashtrimit t&€ kérkesés nga shoqata, fondacioni, institucioni apo organizaté
tjetér.

(5) Me pérjashtim nga paragrafét (2) dhe (4) té kétij neni, e né rast t& ndérprerjes teknike té
funksionalitetit t& Portalit nacional pér shérbime elektronike ose té Platformés nacionale té
interoperabilitetit, kérkesa nga paragrafi (1) 1 kétij neni me dokumentacionin pércjellés nga
paragrafi (3) 1 kétij neni dhe déshmité nga paragrafi (3) pika 2) e kétij neni t€ siguruara sipas
detyrés zyrtare mund t€ parashtrohen dhe dorézohen né formé t€ dokumentit elektronik pérmes
dérgesés elektronike té regjistruar t€ rekomanduar né€ adresén elektronike né€ Ministringé e
Ekonomis€, né€ pérputhje me rregullat né¢ fushén e dokumenteve elektronike, identifikimit
elektronik dhe shérbimeve konfidenciale.

(6) Formén dhe pérmbajtjen e kérkesés pér autorizimin e trupit pér mbrojtjen e interesave dhe
té drejtave kolektive té konsumatoréve nga paragrafi (1) 1 kétij neni, 1 pércakton ministri i
Ekonomisé.

Procedura pér autorizimin e trupit pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té
konsumatoréve

Neni 181
(1) Nése konstatohet se me kérkesén nga neni 180 paragrafi (1) i kétij ligji jané dorézuar
déshmit nga neni 180 paragrafi (3) i kétij ligji, si dhe kushtet nga neni 178 1 kétij ligji, ministri 1
Ekonomisé né afat prej 15 ditésh nga dita e dorézimit dhe grumbullimit t¢ déshmive nga neni
180 paragrafi (3) 1 kétij ligji, merr vendim pér autorizimin e trupit pér mbrojtjen e interesave dhe
té drejtave kolektive t€ konsumatoréve.
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(2) Nése kérkesa nga neni 180 paragrafi (1) 1 kétij ligji nuk pérmban déshmité nga neni 180
paragrafi (3) pikat 1), 3), 4), 5), 6) dhe 7). t&€ kétij ligjyi, Ministria e Ekonomisé do té€ njoftojé
parashtruesin, pérkatésisht shoqatén, fondacionin, institucionin ose organizatén tjetér pér
ploté€simin e kérkesé€s dhe/ose sqarimin plotésues e s€ njéjtés né afat prej 15 dit€ve nga dita e
pranimit t&€ njoftimit pér nevojén e plotésimit.Nése parashtruesi i kérkesési 1 mé€njanon manggsité
brenda afatit t€ caktuar, do t€ konsiderohet se parashtrimi ka qené mjaft i qarté qé né€ fillim.Nése
parashtruesi i1 kérkesés nuk pérgjigjet brenda afatit t€ caktuar, kérkesa do té refuzohet né afat pre;j
shtaté dit€éve me aktvendim refuzues t€ miratuar nga ministri i Ekonomisé.

(3) Aktvendimi nga paragrafi (1) i kétij neni pérmban emrin dhe selin€ e trupit t€ autorizuar
pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té€ konsumatorit dhe t€ dhénat pér déshmité
nga neni 180 paragrafi (3) 1 kétij ligji.

(4) Aktvendimet nga paragrafét (1) dhe (2) té kétij neni mund t€ lé€shohen edhe né formé té
dokumenteve elektronike t€ dorézuara né profilin e shoqatés, fondacionit, institucionit ose
organizatés tjetér t& Portalit nacional pér shérbime elektronike, n€ pérputhje me rregullat nga
fusha e menaxhimit elektronik dhe shérbimeve elektronike dhe nga fusha e dokumenteve
elektronike, identifikimit elektronik dhe shérbimeve konfidenciale.

(5) Kundér aktvendimit nga paragrafi (2) 1 kétij neni parashtruesi i kérkesés mund té
parashtrojé ankes€ né afat prej 15 dité€sh nga dita e pranimit t€ aktvendimit te organi kompetent
pér vendimmarrje né shkallén e dyté.

(6) Ankesa nga paragrafi (5) 1 kétij neni nuk e shtyn ekzekutimin e aktvendimit.

(7) Ankesa nga paragrafi (5) 1 kétij neni mund té parashtrohet edhe né¢ formé elektronike me
ané t€ mjeteve t€ identifikimit elektronik pérmes Portalit nacional pér shérbime elektronike ose
pérmes ndérmjetésuesit pér shérbime administrative né ményré elektronike né Ministring e
Ekonomisé né pérputhje me rregullat nga fusha e menaxhimit elektronik dhe shérbimeve
elektronike dhe nga fusha e dokumenteve elektronike, identifikimit elektronik dhe shérbimeve
konfidenciale.

(8) Me pérjashtim nga paragrafét (4) dhe (7) t€ kétij neni dhe né rast t€ ndérprerjes teknike t&
funksionimit t&€ Portalit nacional pér shérbime elektronike, aktvendimet nga paragrafét (1) dhe
(2) té kétij neni dhe ankesa nga paragrafi (5) 1 kétij neni mund té dorézohet dhe parashtrohet né
formé t€ dokumenteve elektronike pérmes dérgimit t€ rekomanduar elektronik té kualifikuar né
adresén elektronike né shoqaté, fondacion, institucion ose organizaté tjetér, gjegjésisht te organi
kompetenti vendimmarrés n€ shkall€ t& dyt€, né pérputhje me rregullat né fushén e dokumenteve
elektronike, identifikimit elektronik dhe shérbimeve konfidenciale.

Kontrolli dhe Lista e trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave
kolektive té konsumatoréve

Neni 182

(1) Ministria e Ekonomisé udhéheqé Listén e trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave
dhe t€ drejtave kolektive té konsumatoréve.

(2) Né listén e truoave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave kolektive té
konsumatoréve nga paragrafi (1) i kétij neni, pérfshihen trupat e autorizuar pér mbrojtjen e
interesave dhe t€ drejtave kolektive t€ konsumatoréve qé jané€ t€ autorizuar né€ pérputhje me
nenin 181 t& kétij ligji.

(3) Ministria e Ekonomisé, listén e trupave t€ autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe té
drejtave kolektive t€ konsumatoréve nga paragrafi (1) i kétij neni e publikon né ueb fagen e vet
dhe e azhurnon rregullisht.
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(4) Trupat e autorizuara pér mbrojtjen e interesave kolektive dhe té drejtave t€ konsumatoréve
g€ jané t& autorizuara né pérputhje me nenin 181 t& kétij ligji jané t€ detyruara q¢ déshmité nga
neni 180 paragrafi (3) t'i dorézojné€ s€ paku njé heré né vit né€ afat prej nj€ viti nga dita e pranimit
té aktvendimit pér autorizim nga ky ligj né Ministrin€ e Ekonomisé€ pér kontroll t&€ plotésimit té
kushteve né pérputhje me nenin 178 t& kétij ligji.

(5) Nése né pérputhje me paragrafin (4) t€ kétij neni konstatohet se organi i autorizuar pér
mbrojtjen e interesave kolektive dhe té drejtave t& konsumatorit ka pushuar t'i plotésojé kushtet
nga neni 178 1 kétij ligji n€ pérputhje me déshmité e parashtruara nga neni 180 paragrafi (3) 1
kéty ligji, ministri 1 Ekonomis€ né afat prej 15 ditésh nga dita e dorézimit t€ déshmive né
pérputhje me afatin e pércaktuar né paragrafin (4) t€ kétij neni me aktvendim do ta marré
autorizimin ¢ dhéné me aktvendim pér autorizimin e trupit pér mbrojtjen e interesave dhe té
drejtave kolektive t€ konsumatoréve nga neni 181 paragrafi (1) 1 kétij ligji.

(6) Aktvendimi nga paragrafi (5) 1 kétij neni mund t€ léshohet né formé t€ dokumentit
elektronik 1 cili dorézohet né profilin e shoqatés, fondacionit, institucionit ose organizatés tjetér
né Portalin nacional pér shérbime elektronike, né pérputhje me rregullat nga fushén e
menaxhimit elektronik dhe shérbimeve elektronike dhe nga fusha e dokumenteve elektronike,
identifikimit elektronik dhe shérbimeve konfidenciale.

(7) Kundér aktvendimit nga paragrafi (5) 1 kétij neni, shoqata, fondacioni, institucioni ose
organizata tjetér t€ cilés 1 &shté hequr autorizimi pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave
kolektive t€ konsumatoréve mund té parashtrojé ankesé né€ afat prej 15 dité€sh nga dita e pranimit
té aktvendimit tek organi kompetent vendimmarrés né shkallé té dyté.

(8) Ankesa nga paragrafi (7) 1 kétij neni nuk e shtyn ekzekutimin e aktvendimit.

(9) Ankesa nga paragrafi (7) i kétij neni mund t€ parashtroet edhe né formé elektronike me
ané té myjetit elektronik té identifikimit pérmes portalit nacional pér shérbime elektronike ose
pérmes ndérmjetésit pér shérbime administrative né ményré elektronike né Ministriné e
Ekonomisé, né pérputhje me rregullat nga fusha e menaxhimit elektronik dhe shérbimeve
elektronike dhe nga fusha e dokumenteve elektronike, identifikimit elektronik dhe shérbimeve
konfidenciale.

(10) Me pérjashtim té paragraféve (6) dhe (9) t€ kétij neni, dhe né€ rast t€ ndérprerjes teknike
té funksionimit t& Portalit nacional pér shérbime elektronike, aktvendimi nga paragrafi (5) i kétij
neni dhe ankesa nga paragrafi (7) 1 kétij neni mund t€ parashtrohet dhe té€ dorézohet né formé té
dokumenteve elektronike pérmes postés elektronike t€ rekomanduar né adresé elektronike né
shogaté, fondacion, institucion ose organizaté tjetér, pérkatésisht organin kompetent
vendimmarrés né shkallén e dyté, né pérputhje me rregullat nga fusha e dokumenteve
elektronike, identifikimi elektronik dhe shérbimeve konfidenciale.

Lista e pérbashkét e trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave kolektive dhe té
drejtave té konsumatoréve té Bashkimit Europian

Neni 183
Ministria e Ekonomisé &shté e detyruar t'i dorézojé Komisionit Europian listén e azhurnuar té
trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive t€ konsumatoréve, me
qéllim pérfshirjen e saj né Listén e pérbashkét t& trupave t€ autorizuara pér mbrojtjen e
interesave dhe té drejtave kolektive t&€ konsumatoréve té Bashkimi Europian.
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Detyrimi pér dhénie e raporteve té trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe
té drejtave kolektive té konsumatoréve

Neni 184

(1) Trupat e autorizuara pér mbrojtjen e interesave kolektive dhe té drejtave t€ konsumatoréve
té regjistruara né listén e trupave t€ autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave
kolektive t€ konsumatoréve nga neni 182 1 kétij ligji jané t€ detyruar t€ dorézojn€ né€ Ministriné e
Ekonomisé raport vjetor t€ punés, si dhe raport vjetor financiar, jo mé voné se tre muaj nga
pérfundimi 1 vitit pérkatés kalendarik.

(2) Trupat e autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave kolektive t€ konsumatoréve
e kané obligim nga paragrafi (1) 1 kétij neni vetém nése né vitin kalendarik té cilit i referohen
raporti vjetor dhe raportit financiar vjetor kané€ ushtruar aktivitete t€ financuara me mjete
buxhetore t€ Republikés s¢ Maqedonisé s€ Veriut.

Lidhja e shoqatave pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve

Neni 185
(1) Sé paku tri shoqata pér mbrojtjen e t&€ drejtave t€ konsumatoréve mund t€ bashkohen né
shoqata pér mbrojtjen e t&€ drejtave t&€ konsumatoréve, me géllim t€ avancimit t€ mbrojtjes s€ té
drejtave t€ konsumatoréve dhe pér realizimin e pérbashkét té€ aktiviteteve té tyre.
(2) Lidhja e Shoqgatave pér Mbrojtjen e té Drejtave t€ Konsumatoréve ushtron punét e njéjta si
edhe shoqatat pér mbrojtjen e t&€ drejtave t€ konsumatoréve né pérputhje me nenin 177 t& kétij

ligji.

Pjesa 2
DHOMAT EKONOMIKE

Dispozita té pérgjithshme

Neni 186

(1) Dhomat ekonomike si formé e bashkimit té tregtaréve dhe si barté€se t€ kodit t&
mirésjelljes zbatojné aktivitete pér mbrojtjen e té€ drejtave t€ konsumatoréve, me ¢'rast
bashképunojné me shoqatat pér mbrojtjen e té€ drejtave t€ konsumatoréve dhe me trupat e
autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave kolektive té€ konsumatoréve, e me géllim té
avancimit t€ realizimit t€ mbrojtjes sé€ té drejtave té€ konsumatoréve.

(2) Dhomat ekonomike né kuadér té kompetencave té tyre t€ pércaktuara me ligj dhe statutit,
zbatojné veprime pér informimin dhe edukimin e tregtaréve pér mbrojtjen e té€ drejtave té
konsumatoréve, né pérputhje me kété ligj dhe me rregullat e vecanta.

Kodet e sjelljes

Neni 187

(1) Ministria e Ekonomisé, Dhomat Ekonomike dhe shoqatat pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve jané t€ detyruara g€ t'i inkurajojné bartésit ¢ kodeve t€ mirésjelljes qé té
mbikéqyrin dhe ndjekin zbatimin, respektimin dhe/ose shkeljen e kodeve pérkatése té sjelljes qé
ata 1 kan€ nénshkruar mes vete dhe jané gasur drejt tyre, me até€ qé kontrolli i zbatimit t€ Kodit t&
sjelljes &shté t€ rregullojé né ményré plotésuese mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatorit, e
vecanérisht né€ aspektin e praktikave t€ padrejta tregtare, kontratat e shitjes dhe kontratat e
shérbimeve, kontratat n€ distancé dhe kontratat jashté hapésirave afariste té tregtarit, kontratén
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pér pérdorimin me afat t€ paluajtshméris€, kontratat e produkteve afatgjata pér pushim, kontratat
e rishitjes ose kontratat e shkémbimit, si dhe kontratat e furnizimit me pé€rmbajtje digjitale dhe
shérbime digjitale, duke pérfshiré edhe mundésiné pér kthimin ose ngritjen e procedurés ose
kérkesés pérkatése pér mbrojtje juridike nga trupat e autorizuar pér mbrojtjen e interesave dhe té
drejtave kolektive t& konsumatoréve, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji.

(2) Ministria ¢ Ekonomisé, dhomat ekonomike dhe shoqatat pér mbrojtjen e t€ drejtave té
konsumatoréve jané t€ detyruara g€ t'i nxisin tregtarét dhe bartésit e kodeve té sjelljes qé t'i
informojné konsumatorét pér ekzistimin dhe pérmbajtjen e tyre.

Kapitulli 3
PROCEDURA PER REALIZIMN E MBROIJTJES SE TE DREJTAVE TE KONSUMATORIT

Dispozitat e pérbashkéta pér procedurén e realizimit té mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatorit

Neni 188
Konsumatori mund t€ realizojé mbrojtjen e té€ drejtave té tij népérmjet:
1) kundérshtimit konsumator tek tregtarét;
2) ngritjes s€ kontestit konsumator né proceduré gjyqésore dhe
3) zgjidhjen jashtégjyqésore t€ kontestit konsumator.

Pjesa 1
KUNDERSHTIMI KONSUMATOR PARA TREGTAREVE

Kundérshtimi konsumator

Neni 189
(1) Tregtari, pérkatésisht tregtari i cili ofron shérbim publik, éshté 1 detyruar t'i mundésojé
konsumatorit parashtrimin e ankes€s konsumatore né€ rastet e shkeljes sé té drejtave té
konsumatorit qé i njéjti i ka n€ bazé té kétij ligji ose kontratés.
(2) Tregtari, respektivisht tregtari i cili ofron shérbime publike &shté i detyruar t€ veprojé
sipas kundérshtimit konsumator, né pérputhje me kété ligj, pa marré parasysh né€se kundérshtimi
konsumator éshté emértuar si i till€.

Detyrimi pér njoftim

Neni 190

(1) Tregtari, gjegjésisht tregtari q€ ofron shérbimin publik, éshté i detyruar né hapésirat e tij
afariste dhe kur kjo éshté e mundur, né fagen e tij t€ internetit, né ményré t€ qarté, t&€ dukshme
dhe t&€ lexueshme, té theksojé se konsumatori &shté i autorizuar té parashtrojé kundérshtim
konsumator, si dhe t'i theksojé¢ ményrat né€ dispozicion pér parashtrimin e kundérshtimit
konsumator.

(2) Kur tregtari, pérkatésisht tregtari 1 cili ofron shérbime publike, &shté pajtuar g€ t& jeté i
detyruar me kodin e sjelljes, detyrimin nga paragrafi (1) i kétij neni e ka edhe bartési pérkatés 1
kodit té sjelljes.

(3) Tregtari i cili ofron shérbime publike, pérvec detyrimit nga paragrafi (1) i kétij neni, éshté
1 detyruar qé né llogarin€ e dorézuar né ményré t€ qarté, t€ dukshme dhe t€ lexueshme té
theksojé se konsumatori €shté 1 autorizuar t€ parashtrojé kundérshtim konsumator pér shérbime
publike, si dhe té theksojé ményrat né dispozicion pér parashtrimin e kundérshtimit konsumator
pér shérbimet publike n€ pérputhje me kété ligj.
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Ményrat e parashtrimit té kundérshtimit konsumator

Neni 191

(1) Tregtari €shté 1 detyruar qé t'i mundésojé konsumatorit t€ parashtrojé kundérshtimin e tij
konsumator gojarisht ose né€ letér, n€ hapésirat afariste t€ tregtarit, me ¢'rast €shté i detyruar qé té
siguroj€ pranin€ e personit 1 cili €sht€ 1 autorizuar pér pranimin e kundérshtimeve konsumatore
gjaté téré orarit t€ punés ose té parashtrojé kundérshtim konsumator pérmes postés, faksit ose
postés elektronike.

(2) Tregtari qé ofron shérbime publike éshté i detyruar q€ t'i mundésojé konsumatorit té
parashtrojé kundérshtimin e tij konsumator pér shérbime publike edhe p&rmes linjés telefonike
sipas tarifés themelore t€ thirrjes q€, né pérputhje me kété ligj, tregtarét q€ ofrojné shérbime
publike jané t€ detyruar t'ua sigurojné konsumatoréve.

(3) Krahas mundésive té pércaktuara né paragrafét (1) dhe (2) t€ kétij neni, tregtari pérmes
fages s€ tij t€ internetit mund t'i vendos€ né€ dispozicion t€ konsumatorit edhe opsionin e
plotésimit elektronik dhe parashtrimit t€ ankesés konsumatore.

(4) N@ rastin nga paragrafi (1) 1 kétij neni, kur &shté dorézuar kund€rshtim konsumator
gojarisht ose né letér né hapésirat afariste té tregtarit, ai &shté i detyruar t'i 1€shojé, né letér,
vértetim pér pranimin e kundérshtimit konsumator pa prolongim, gjaté parashtrimit té tij.

(5) Né rastin nga paragrafi (3) 1 kétij neni, tregtari €shté i detyruar t'i dorézojé konsumatorit
vértetim pér pranimin e kundérshtimit konsumator né bartés t&€ pérhershém.

(6) Eshté e ndaluar qé tregtari té bé&jé arkétim pér parashtrimin dhe veprimin ndaj
kundérshtimit konsumator.

Detyrimi pér pérgjigje ndaj kundérshtimit konsumator

Neni 192

(1) Tregtari &shté 1 detyruar, mé s€ voni né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit té
kundérshtimit, t'1 pérgjigjet konsumatorit ndaj kundérshtimit t€ tij konsumator.

(2) Né pérgjigjen ndaj kundérshtimit konsumator, tregtari €shté i detyruar té tregojé:

1) né€se e respekton kundérshtimin konsumator;

2) arsyetim té shkurtér t& vendimit té tij ndaj kundérshtimit konsumator dhe

3) aty ku éshté e zbatueshme, propozim konkret pér njé afat pér zgjidhjen e kundérshtimit
konsumator.

(3) Dispozitat nga paragrafét (1) dhe (2) té kétij neni nuk zbatohen né rastet kur konsumatori
dhe tregtari e kané zgjidhur kundérshtimin e drejtpérdre;jté t€ parashtruar konsumator.

Veprim ndaj kundérshtimit konsumator

Neni 193

(1) Kur tregtari i bén propozim konkret konsumatorit pér zgjidhjen e kundérshtimit
konsumator, ai &shté i1 detyruar qé pér kété té parashikojé afat g€ nuk mund t€ jeté€ mé 1 gjaté se
njé muaj nga pranimi kundérshtimit konsumator.

(2) Tregtari éshté 1 detyruar t€ veprojé né pérputhje me propozimin pér zgjidhjen e
kundérshtimit konsumator né€ pérputhje me paragrafin (1) té€ kétij neni, nése konsumatori éshté
pajtuar pér kété paraprakisht.

(3) Nése tregtari pér shkage objektive nuk é&shté né€ gjendje t'i plotésojé kérkesat e
konsumatorit né afatin nga paragrafi (1) i kétij neni, &shté i detyruar qé pér kété ta njoftojé
konsumatorin dhe té caktojé afat plotésues qé nuk mund té jet€é mé i gjaté se teté dité nga
skadimi 1 afatit nga paragrafi (1) 1 kétij neni.
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(4) Pércaktimin e afatit plotésues nga paragrafi (3) i kétij neni tregtari éshté i detyruar g€ ta
evidentojé né€ evidencén e kundérshtimeve konsumatore nga neni 195 1 kétij ligji.

(5) Pércaktimin e afatit shtesé nga paragrafi (3) 1 kétij neni, tregtari mund ta béjé vetém njé
heré.

(6) Tregtari &shté i detyruar t&€ veprojé né pérputhje me propozimin pér zgjidhjen e
kundérshtimit konsumator, n€ pérputhje me paragrafin (3) t€ kétij neni, né€se konsumatori éshté
pajtuar pér kété paraprakisht.

Fakultativiteti i kundérshtimit konsumator

Neni 194
Parashtrimi 1 kundé€rshtimit konsumator dhe veprimi ndaj kund€rshtimit konsumator nuk
mund té konsiderohet si heqgje doré nga masat dhe mjetet q€ i ka né dispozicion konsumatori pér
t€ pérmbushur t€ drejtat e tij ose si parakusht apo supozim i tyre.

Evidenca e kundérshtimeve konsumatore

Neni 195
(1) Tregtari pér kundérshtimet konsumatore mban evidencé t€ kundérshtimeve konsumatore
dhe t€ njéjtén e azhurnon rregullisht.
(2) Me kérkesé t€ organeve t&€ mbikéqyrjes s€ tregut, tregtari éshté i detyruar t&€ dorézojé
certifikaté nga evidenca e kundérshtimeve konsumatore nga paragrafi (1) 1 kétij neni.

Dispozita té vecanta pér kundérshtimet konsumatore pér shérbimet publike

Neni 196
(1) Tregtarét g€ ofrojné shérbime publike né pérbérjen e tyre duhet t€ formojné njési pér
kundérshtime konsumatore pér shérbime publike.
(2) Tregtarét qé ofrojné shérbime publike jané té detyruar, t€ dhénat pér ekzistimin dhe punén
e njésis€ pér kundérshtime konsumatore pér shérbime publike paragrafi (1) 1 kétij neni t'1
publikojné né ueb-faget e tyre sé paku njé heré n€ gjasht mua;j.

Dispozita té tjera té ve¢anta pér kundérshtimin konsumator

Neni 197

(1) Eshté e ndaluar qé tregtari me rregullat e tij té brendshme, kushtet e pérgjithshme ose né
cfarédo ményre tjetér t€ parashikojé kérkesa plotésuese pér parashtrimin e dhe/ose veprimin ndaj
kundérshtimeve konsumatore, pérve¢ nése shprehimisht me két€ ligj éshté parashikuar ndryshe.

(2) Eshté e ndaluar gé tregtari, né ményré té pavarur ose me ané té subjekteve té tjera, té
shpallé, deklarojé ose né ndonjé ményré tjetér t& njoftojé se u mundéson konsumatoréve té
parashtrojné dhe/ose t€ veprojné ndaj kundérshtimeve konsumatore sipas dispozitave q€ jané té
ndryshme nga dispozitat e pércaktuara me kété ligj.

(3) Eshté e ndaluar ¢farédo subjekt i treté qé nuk éshté palé e marrédhénies konsumatore té
shpallé, deklarojé ose né ndonjé ményré tjetér t& njoftojé se u mundéson konsumatoréve té
ndérmjetésojné né parashtrimin dhe/ose veprimin ndaj kundérshtimeve konsumatore, pérveg
nése shprehimisht nuk éshté parashikuar ndryshe me kété ligj.
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Pjesa 2
KONTESTI KONSUMATOR NE PROCEDUREN KONTESTIMORE

Kontesti konsumator

Neni 198
(1) Kontest konsumator &shté ¢do kontest qé shkaktohet né marrédhéniet konsumatore.
(2) Tregtarét jané té detyruar t&€ pérpigen ta zgjidhin kontestin konsumator me kontrata me
konsumatorét, n€ ményré pagésore ose né ndonjé nga ményrat pér zgjidhjen jashtégjyqésore té
kontesteve konsumatore.

Juridiksioni pér kontestet konsumatore

Neni 199
Pér zgjidhjen e kontesteve konsumatore jané kompetente gjykatat me juridiksion real.

Pjesa 3
ZGJIDHJA JASHTEGJYQESORE E KONTESTIT KONSUMATOR

Véllimi i zbatimit

Neni 200
Zgjidhja jashtégjyqésore e kontesteve konsumatore nénkupton zgjidhjen e kontestit
konsumator né baz¢ t€ kundérshtimeve t€ parashtruara konsumatore, ose kérkesé t€ parashtruar
té konsumatorit ose t€ trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive
té konsumatoréve, para mbajtésit t€ kodit, pérmes ndérmjetésimit, arbitrazhit dhe ményrave té
tjera t& zgjidhjes jashtégjyqésore t€ kontesteve konsumatore né pérputhje me rregullat e veganta.

Kapitulli 4
MBROIJTJA E INTERESAVE KOLEKTIVE DHE E TE DREJITAVE KONSUMATORE

Véllimi i zbatimit

Neni 201

(1) Dispozitat e kétij neni dhe neneve 202, 203, 204, 205, 206, 207 dhe 208 t& kétij ligji
zbatohen né rast t€ shkeljes s€ dispozitave t& kétij ligji ose t€ rregullave té tjera, e lidhur me
urdhrat me t€ cilat tregtaréve u shqiptohen ndalime né konteste konsumatore, si kérkesa té
pérshtatshme pér mbrojtjen juridike né rast té shkeljes sé interesave dhe t& drejtave kolektive té
konsumatoréve.

(2) Si shkelje e interesave dhe t€ drejtave kolektive té konsumatoréve, né kuptim té kétij ligji,
nénkuptohet ¢do veprim qé€ bie ndesh me té drejtat e konsumatoréve qé rezultojné nga:

1) dispozitat e kétij ligji pér kontratat né€ distancé dhe pér kontratat e lidhura jashté hapésirave
afariste té tregtarit;

2) dispozitat e kétij ligji pér pérputhshmériné€ e mallrave dhe pér garantim tregtar pér mallrat;

3) dispozitat e kétij ligji pér dispozitat e padrejta kontraktual;

4) dispozitat e kétij ligji pér praktikat e padrejta tregtare;

5) dispozitat e kétij ligji pér kontratat pér pérdorimin e ndaré né aspektin kohor té
paluajtshméris€, pér produktin afatgjaté pér pushim, pér rishitje dhe pér shkémbim;
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6) dispozitat e kétij ligji pér kontratat pér furnizim me pérmbajtje digjitale dhe shérbime
digjitale;

7) dispozitat e Ligjit t&¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve né kontratat pér kredi konsumatore, nga
rregullat e miratuara né bazg t€ tij dhe nga rregullat pér kredi konsumatore hipotekare;

8) dispozitat e Ligjit t&€ Shérbimeve Audio dhe Audiovizuele Mediatike;

9) dispozitat pér e paket-aranzhimet turistike dhe aranzhimet e ndérlidhura pér udhétim nga
Ligjit t& Turizmit dhe Ligji i Marrédhénieve Detyrimore;

10) dispozitat e Ligjit t€ Tregtisé Elektronike;

11) dispozitat e Ligjit t€ Barnave dhe té Pajisjeve Mjekésore;

12) dispozitat e Ligjit t&€ Ofrimit t€ Shérbimeve Financiare né Largési;

13) dispozitat e Ligjit t€ Shérbimeve;

14) rregullat pér zgjidhjen jashtégjyqésore t€ kontesteve konsumatore;

15) rregullat pér zgjidhjen e kontesteve konsumatore né ményré elektronike (onlajn);

16) rregullat pér kontratat pér transport t€ udhétaréve dhe/ose bagazhit;

17) dispozitat e Ligjit t€ Mbrojtjes s€ t&€ Drejtave t€ Pacientéve;

18) dispozitat e Ligjit Kundér Konkurrencés s€¢ Pandershme, me pérjashtim té€ reklamimit
mashtruese dhe

19) dispozitat e rregullave t&€ tjera me té cilat jan€ rregulluar t€ drejta t€ vecanta té
konsumatoréve.

(3) Dispozitat e kétij neni dhe nenet 202, 203, 204, 205, 206, 207 dhe 208 té kétij ligji nuk e
pérjashtojné té drejtén e konsumatoréve g€ té€ iniciojné€ proceduré para gjykaté€s kompetente pér
realizimin e t€ drejtave pér kompensimin e démit, pér pavlefshmérin€ e kontratés ose dispozité t&
padrejta kontraktual, si dhe parashtrimin e kérkes€s pér mbrojtjen e t€ drejtave té tyre né
marrédhéniet konsumatore.

(4) Dispozitat e kétij neni dhe nenet 202, 203, 204, 205, 206, 207 dhe 208 t& kétij ligji nuk e
pérjashtojné t&€ drejté€n e konsumatorit qé t€ parashtrojé kérkesé pérkatése pér mbrojtje juridike,
né kuptim té kérkesés pér shqiptimin e ndalimit pérkatés pér tregtarin, e né€ rast t&€ shkeljes s¢ té
drejtave dhe interesave individuale té tij, me pérjashtim t€ rasteve kur tashmé éshté duke u
zhvilluar proceduré me rastin e kérkesés pérkaté€se pér mbrojtje juridike, né kuptimin e kérkesés
pér shqiptimin e ndalimit pérkatés pér tregtarin.

(5) Dispozitat e kétij neni dhe nenet 202, 203, 204, 205, 206, 207 dhe 208 té kétij ligji nuk e
pérjashtojné zbatimin e rregullave ndérnacionale g€ kané t€ béjn€ me pércaktimin e sé€ drejtés né
fuqi qé, sipas rregullés, zbatohet ose t€ drejtén e shtetit ku ka ndodhur shkelja ose té drejtén e
shtetit né t€ cilin kané ndodhur pasojat e shkeljes.

Veprimi i trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té
konsumatoréve

Neni 202
Nése ka shkelje t€ interesave dhe té drejtave kolektive t€ konsumatoréve, inicimin e
procedurés para gjykatés kompetente ose organeve t€ mbikéqyrjes s€ tregut e kryen trupi i
autorizuar pér mbrojtjen e interesave dhe té€ drejtave kolektive té€ konsumatoréve né pérputhje me
rregulloret e veganta.
Shkeljet ndérkufitare

Neni 203
(1) Kur shkelja ka ndodhur né territorin e Republikés s¢ Maqgedonisé s€¢ Veriut, ¢do trup 1
autorizuar pér mbrojtjen e interesave dhe t&€ drejtave kolektive t€ konsumatoréve nga njé shtet
tjetér anétar i Bashkimit Europian mund t€ iniciojé proceduré para gjykatés kompetente ose
organeve t& mbikéqyrjes s€ tregut né Republika e Maqgedonis€ sé Veriut, nése shkelja ka t&é béjé
me interesat dhe t€ drejtat kolektive t€ konsumatoréve qé€ ai trup €shté i autorizuar t'i mbroj¢.
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(2) Trupat e pérmendura né€ Listén e pérbashkét t€ trupave t€ autorizuara pér mbrojtjen e
interesave dhe t€ drejtave kolektive t€ konsumatoréve t€ Bashkimit Europian, né pérputhje me
nenin 183 t& kétij ligji, autorizohen pér mbrojtjen e interesave dhe té€ drejtave kolektive té
konsumatoréve, né€ rastet nga paragrafi (1) 1 kétij neni.

Kérkesa pér mbrojtje juridike né rast té shkeljes sé interesave dhe té drejtave kolektive té
konsumatoréve

Neni 204

(1) Trupat e autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe t&€ drejtave kolektive té
konsumatoréve, né proceduré para gjykat€s kompetente ose para organeve t€ mbikéqyrjes sé
tregut, pérvec kérkesave té pércaktuara me rregullore t€ veganta, mund té parashtrojné edhe
kérkesa vijuese:

1) pér ndalimin ose ndérprerjen e menjéhershme, né€ proceduré urgjente, t€ ¢farédo shkeljeje;

2) pér shpallje né€ ményrén dhe formén pérkatése t€ vendimit, térésisht ose pjesérisht, si dhe
kérkesén pér reklamimin e korrigjimit dhe/ose kérkim faljeje publike, € me géllim t€ ménjanimit
té pasojave t€ métejshme nga shkelja; dhe

3) pér pagesén e gjobave gjyqésore pér shkak t&€ mosrespektimit eventual t€ vendimit.

(2) Kérkesat nga paragrafi (1) 1 kétij neni mund té€ vendosen né raport me tregtar té caktuar, né
raport me disa tregtar€ nga veprimtaria e njéjté afariste, si dhe né raport me bartésin e kodit té
sjelljes.

(3) Kérkesat nga paragrafi (1) 1 kétij neni mund t€ vendosen vetém si kérkesa kryesore, né
ményré t€ pavarur ose prané kérkesave té tjera né dispozicion.

(4) Procedura me rastin e kérkesave pérkatése nga paragrafi (1) 1 kétij neni éshté urgjente.

Procedura té vecanta pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té
konsumatoréve né lidhje me praktikat e padrejta tregtare

Neni 205

(1) Trupat e autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe t&€ drejtave kolektive té
konsumatoréve, né lidhje me praktikat e padrejta tregtare, né pajtim me dispozitat e kétij ligji,
mund t€ iniciojn€ proceduré para gjykatés kompetente ose organeve t&€ mbikéqyrjes s€ tregut dhe
me kérkesé pér:

1) ndalimi 1 praktikés tashmé ekzistuese, pérkatésisht t€ pérdorur t€ padrejta tregtare;

2) ndalimi i praktikés s€ padrejta tregtare q€ ende nuk &éshté pérdorur, por pérdorimi i té cilés
&shté i pashmangshém dhe

3) publikimin né ményré dhe formé pérkatése t&€ vendimit qé ndalon praktikat e padrejta
tregtare, té€résisht ose pjesérisht, si dhe kérkesén pér publikimin e korrigjimit dhe/ose faljes
publike.

(2) Gjaté vlerésimit té bazueshmérisé€ sé kérkesave pérkatése nga paragrafi (1) i kétij neni,
merren parasysh interesat e t€ gjitha subjekteve t€ interesuara, si dhe interesi publik.

(3) Gjaté vlerésimit t&€ bazueshméris€ s€ kérkesave pérkatése nga paragrafi (1) i kétij neni, nuk
€shté 1 nevojshme pércaktimi i ekzistimit t€ démit t€ shkaktuar ose ekzistenca e fajit, né formé té
géllimi ose pakujdesis€, nga tregtari.

(4) Disponueshméria e kérkesave pérkatése nga paragrafi (1) i kétij neni pér ekzistimin,
pérkatésisht pérdorimin e praktikés sé padrejta tregtare nuk mund té kushtézohet me
vendbanimin ose vendqéndrimin e konsumatorit, gjegjésisht nése vendbanimi apo vendqéndrimi
1 konsumatorit. ndodhet n€ shtetin e selisé sé tregtarit ose jo.
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Procedura té vecanta pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té
konsumatoréve né lidhje me dispozitat e padrejta kontraktuale

Neni 206

(1) Organet e autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe t&€ drejtave kolektive té
konsumatoréve, né raport me dispozitat e padrejta kontraktuale né pérputhje me dispozitat e kétij
ligji, mund t€ iniciojné proceduré para gjykatés kompetente ose organeve t&€ mbikéqyrjes sé
tregut edhe me kérkesé pér:

1) pércaktim se njé dispozité e caktuar kontraktual e pérdorur né marrédhéniet konsumatore
&shté e padrejta dhe

2) ndalim t&€ pérdorimit t& dispozités s€ padrejté kontraktuale.

(2) Dispozita nga paragrafi (1) i kétij neni zbatohet me rastin e pércaktimit t€ pandershmérisé
dhe ndalimit t€ pérdorimit t€ dispozitave t€ padrejta kontraktual té pérfshira né kontratén
formulare ose tipike (standarde) ose né kushtet e pérgjithshme té kontratés.

(3) Kérkesat pér pércaktimin e pandershmérisé dhe pér ndalimin e pérdorimit t€ dispozitave té
padrejta kontraktuale mund t€ vendosen edhe né raport me dhomat ekonomike qé udhézojné ose
u rekomandojné anétaréve té tyre pérdorimin e kontratave formulare ose tipike (standarde) ose
kushteve té€ pérgjithshme té kontratés.

(4) Me dispozitat e kétij ligji nuk pérjashtohet mundésia trupat té autorizuara pér mbrojtjen e
interesave dhe té drejtave kolektive t€ konsumatoréve edhe té iniciojné proceduré pérkatése para
organeve pérgjegjése mbikéqyrése té bartésit t€ kodit t€ sjelljes pér zbatimin, respektimin
dhe/ose shkeljen e interesave dhe té drejtave kolektive t&€ konsumatoréve, pér kéto géllime.

Procedurat e vecanta pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave kolektive t€ konsumatoréve né
lidhje me furnizimin me pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital

Neni 207
Trupat e autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive t€ konsumatoréve
mund té iniciojné proceduré para gjykatés kompetente ose organeve t&€ mbikéqyrjes sé tregut me

kérkesé pér realizimin e t€ drejtave t€ konsumatoréve g€ rezultojné nga dispozitat e neneve 149,
150, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168 dhe 169 té kétij ligji.

Procedurat ose veprimet paraprake

Neni 208

(1) Cfarédo veprime ose procedura paraprake, duke pérfshiré ato t€ mediacionit,
ndérmjetésimit, konsultimit, negocimit, harmonizimit, adresimit t€ organeve pérgjegjése
mbikéqyrése t€ bartésve t€ kodit t€ sjelljes etj., nuk mund té konsiderohen si parakusht ose
supozim pér nisjen e procedurés pér kérkesat pérkatése pér shqiptimin e ndalimeve pérkatése pér
tregtarin.

(2) Cdo kontrata né kundérshtim me dispozitat e paragrafit (1) t€ ké&tij neni éshté e
pavlefshme.

Pjesa e pesté
MBIKEQYRIJA

Kapitulli 1 )
KOMPETENCA PER MBIKEQYRIJE

Dispozita té pérgjithshme
Neni 209

(1) Mbikéqyrjen mbi zbatimin e dispozitave té€ kétij ligji dhe t€ rregullave té miratuara né€ bazé
té kétij ligji e bén Ministria e Ekonomisé.
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(2) Mbikéqyrjen mbi zbatimin e dispozitave t€ kétij ligji q€ kané t& b&né me veprimet e
subjekteve t€ mbikéqyrjes gjaté pérpunimit t€ t€ dhénave personale dhe dispozitave pér tregin e
té dhénave personale e bén Agjencia pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale né pérputhje me
autorizimet nga rregullat e vecanta me t€ cilat rregullohet mbrojtja e t€ dhénave personale.

(3) Mbikéqyrjen inspektuese mbi zbatimin e dispozitave té kétij ligji dhe rregullave té
miratuara n€ baz¢ té kétij ligji e bén Ministria e Ekonomisé - Inspektorati Shtetéror 1 Tregut (né
tekstin e métejmé: Inspektorati Shtetéror 1 Tregut).

(4) Mbikéqyrja inspektuese nga Inspektorati Shtetéror 1 Tregut dhe mbikéqyrjen e tregut nga
organet e mbikéqyrjes sé tregut mbi zbatimin e dispozitave té kétij ligji béhen né pérputhje me
Ligjin e Mbikéqyrjes Inspektuese dhe ligjet e vecanta.

(5) Inspektori ka té drejté q€ gjaté ushtrimit t€ mbikqyrjes inspektuese té kérkojé t€ dhéna nga
organi shtetéror ose personi juridik g€ mban regjistér dhe ata jan€ t€ detyruar t€ bashképunojné
me inspektorin; té kérkojé pranin€ e personit t&€ autorizuar zyrtar nga organi i administratés
shtetérore kompetent pér punét e brendshme, 1 cili €shté 1 detyruar t€ marré pjesé né zbatimin e
mbikéqyrjes inspektuese, si dhe té kérkojé praniné e personit zyrtar nga organi profesional,
njésia pérkatése organizative e komunés, komunés s¢ Qytetin e Shkupit, pérkatésisht qytetit té
Shkupit, institucioneve tjera profesionale dhe personave juridiké, nése pér vértetimin e fakteve
apo rrethanave té réndésishme nevojitet mendim 1 till€ profesional.

Kapitulli 2
MBIKEQYRJA INSPEKTUESE

Autorizimet e inspektoréve

Neni 210

(1) N€ ushtrimin e mbikéqyrjes inspektuese, inspektorét kané té€ drejtat, detyrimet dhe
autorizimet e parashikuara me kété ligj dhe me kompetencat e vecante ku jané pércaktuar
kompetencat e tyre.

(2) Gjaté ushtrimit t&€ mbikéqyrjes inspektuese, inspektorét kontrollojné nése tregtari:

1) respekton detyrimet e pérgjithshme né marrédhéniet konsumatore né pérputhje me
dispozitat e nenit 6 paragrafi (2), nenit 7, nenit 8 paragrafét (4), (5) dhe (7) dhe nenet 9 dhe 10 té
kétij ligji;

2) shénon ¢mimet né pérputhje me dispozitat e neneve 11, 12, 13, 14, 15, 16 dhe 17 t& kétij
ligji;

3) respekton detyrimet né rast té nxitjeve té shitjes né pérputhje me dispozitat e neneve 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 dhe 28 té kétij ligji;

4) respekton detyrimet gjaté ofertave té pérbashkéta t€ mallrave ose shérbimeve né pérputhje
me dispozitat e neneve 29 dhe 30 té kétij ligji;

5) respekton obligime pér pagesé né pérputhje me dispozitat e neneve 31, 32, 33, 34, 35 dhe
36 té keétij ligji;

6) respekton detyrimet me rastin e dorézimit t€ dokumenteve dhe obligime tjera t&€ ndérlidhura
né pérputhje me dispozitat e neneve 37, 38 dhe 39 t& kétij ligji;

7) respekton obligime lidhur me pérgjegjésin€ pér démin e shkaktuar nga produkti me defekt
né pérputhje me dispozitat e neneve 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 dhe 48 t& kétij ligji;

8) respekton detyrimet e pérgjithshme lidhur me informimin e konsumatoréve pér shérbimet
né pérputhje me dispozitat e nenit 50 té kétij ligji;

9) respekton detyrimet gjaté ofrimit t€ shérbimeve publike né pérputhje me dispozitat e
neneve 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 dhe 66 té kétij ligji;
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10) respekton detyrimet lidhur me praktikat e padrejta tregtare né pérputhje me dispozitat e
neneve 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77 dhe 78 t& kétij ligji;

11) pérdor dispozita t€ padrejta kontraktual né pérputhje me dispozitat e neneve 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85 dhe 86 té kétij ligji;

12) respekton detyrimet e pérgjithshme lidhur me kontratén e shitjes dhe kontratén pér
shérbime né pérputhje me dispozitat e neneve 87, 88, 89, 90, 91, 92 dhe 93 t& kétij ligji;

13) respekton detyrimet né lidhje me kontratat e shitjes né p&rputhje me dispozitat e neneve
94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 109, 108, 111, 112, 113, 114,
115, 116, 117 dhe 118 t& kétij ligji;

14) respekton detyrimet né€ lidhje me kontratat né€ distancé dhe kontratat jashté hapésirave
afariste t€ tregtarit n€ pérputhje me dispozitat e neneve 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128, 129, 13. 131, 132 dhe 133 t& kétij ligji;

15) respekton obligime né lidhje me kontratat pér pérdorimin né€ pjes€ né aspektin kohor t&
paluajtshmérive, pér produktet afatgjata pér pushim, pér rishitje dhe pér shkémbim sipas
dispozitave t&€ neneve 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147 dhe
148 t& kétij ligji;

16) respekton detyrimet né lidhje me kontratat pér furnizim me pérmbajtje digjitale dhe
shérbime digjitale né€ pérputhje me dispozitat e neneve 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
157, 158, 159, 160, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168 dhe 169 t& kétij ligji

17) respekton detyrimet lidhur me kundérshtimet konsumatore né pérputhje me dispozitat e
neneve 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196 dhe 197 t& kétij ligji.

Paralajmérim dhe aktvendim

Neni 211

(1) Nése gjaté ushtrimit t€ mbikéqyrje inspektuese inspektori te subjekti i mbikéqyrjes
inspektuese konstaton parregullsi dhe mangési né pérputhje me nenin 210 paragrafi (2) pikat 1),
2), 3), 4) dhe 6) té kétij ligji, pér gjendjen e pércaktuar faktike, parregullsité dhe mangésité e
konstatuara dhe pércaktuara, vérejtjet, deklaratat dhe faktet dhe rrethanat tjera relevante,
inspektori pérpilon procesverbal me shkrim né vendin e ushtrimit t&€ mbikéqyrjes inspektuese dhe
me aktvendim shqipton paralajmérim.

(2) Kopja e procesverbalit nga paragrafi (1) i kétij neni i dorézohet pér nénshkrim subjektit té
mbikéqyrjes inspektuese mbi té cilin €shté ushtruar mbikéqyrja inspektuese. Né rast se né afat
prej tet€ ditéve nga dita e pranimit t€ procesverbalit, subjekti i mbikéqyrjes inspektuese nuk jep
deklaraté lidhur me procesverbalin e dorézuar ose nuk e kthen té nénshkruar, konsiderohet se
€shté dakord me pérmbajtjen e tij.

(3) Me aktvendimin nga paragrafi (1) 1 kétij neni, inspektori pércakton afatin né€ t&€ cilin
subjekti 1 mbikéqyrjes inspektuese &shté i1 detyruar t'i ménjanojé parregullsité dhe mangésité e
konstatuara, me ¢'rast ky afat nuk mund té jeté mé i shkurtér se 24 oré€, as mé i gjaté se 30 dité.

(4) Me pérjashtim té paragrafit (1) té kétij neni, né rast se inspektori vleréson se parregullsité
dhe manggsité e konstatuara mund té shkaktojné ose shkaktojné rrezik t€ menjéhershém pér jetén
dhe shéndetin e njeriut ose dém financiar ose démtim té pasuris€ me vleré mé t€ madhe ose
rrezikim t€ mjedisit jetésor ose rrezikim té interesit publik, me aktvendim shqipton masé tjetér
inspektuese, si huamarrje, urdhér, ndalim dhe masé tjetér, nése &shté pércaktuar me ligj té
posagém, me té cilén mé s€ miri do t€ arrihet q€llimi 1 mbikéqyrjes inspektuese.

(5) Nése subjekti i mbikéqyrjes inspektuese nuk vepron sipas paralajmérimit né€ aktvendimin
nga paragrafi (1) 1 kétij neni, né afatin nga paragrafi (3) i kétij neni, inspektori do té shqiptojé
masé tjetér inspektuese, si¢ €shté huazimi, urdhérimi, ndalimi dhe masat tjera, nése &éshté
pércaktuar me ligj t&€ vecanté, me t€ cilin mé s€ miri do t& arrihet gqéllimi i mbikéqyrjes
inspektuese.
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(6) Me aktvendimin nga paragrafi (5) 1 kétij neni, inspektori pércakton afat né t€ cilin subjekti
1 mbikéqyrjes inspektuese &shté i detyruar t'i ménjanojé parregullsit€¢ dhe manggsité e
konstatuara, me ¢'rast ky afat nuk mund t€ jet€ mé i shkurtér se 24 oré€, as mé i gjaté se teté dité.

(7) Pér parregullsité e konstatuara nga neni 210 paragrafi (2) pikat 5), 7), 8), 9), 10), 11), 12),
13), 14), 15) dhe 16) té kéty ligji, inspektori me aktvendim do t€ urdhérojé subjektin e
mbikéqyrjes inspektuese t€ béjé kthimin e shumave té paguara.

(8) Aktvendimet nga paragrafét (1), (4), (5) dhe (7) t€ kétij neni mund té Iéshohen edhe né
formé t€ dokumenteve elektronike g€ dorézohen né profilin e subjektit t€ mbikéqyrjes
inspektuese né Portalin nacional t€ shérbimeve elektronike, né pérputhje me rregullat nga fushén
e menaxhimit elektronik dhe shérbimeve elektronike dhe nga fusha e dokumenteve elektronike,
identifikimit elektronik dhe shérbimeve konfidenciale.

(9) Kundér aktvendimeve nga paragrafét (1), (4), (5) dhe (7) t€ kétij neni, subjekti i
mbik&qyrjes inspektuese mund t€ parashtrojé ankes€ né afat prej 15 dité€sh nga dita e pranimit té
aktvendimit deri te organi kompetent vendimmarés né shkallén e dyté.

(10) Ankesa nga paragrafi (9) i1 kétij neni nuk e shtyn ekzekutimin e aktvendimit.

(11) Ankesa nga paragrafi (9) 1 kétij neni mund t€ parashtrohet edhe né formé elektronike me
ané té mjetit elektronik t€ identifikimit pé€rmes portalit nacional pér shérbime elektronike ose
pérmes ndérmjetésit pér shérbime administrative né ményré elektronike né€ Ministriné e
Ekonomisé, né pérputhje me rregullat nga fusha e menaxhimit elektronik dhe shérbimeve
elektronike dhe nga fusha e dokumenteve elektronike, identifikimit elektronik dhe shérbimeve
konfidenciale.

(12) Me pérjashtim té paragraféve (8) dhe (11) t€ kétij neni, dhe né rast t& ndérprerjes teknike
té funksionimit t€ Portalit nacional pér shérbime elektronike, aktvendimet nga paragrafét (1), (4),
(5). ) dhe (7) ) t€ kétij neni dhe ankesa nga paragrafi (9) 1 kétij neni mund té dorézohet dhe
parashtrohen né formé té dokumenteve elektronike pérmes dérgesé€s s€ rekomanduar té
kualifikuar elektronike né€ adresén elektronike t€ subjektit t& mbikéqyrjes inspektuese, né
pérputhje me rregullat nga fusha e dokumenteve elektronike, identifikimit elektronik dhe
shérbimeve konfidenciale.

(13) Inspektorati Shtetéror i Tregut mban evidencé pér paralajmérimet e shqiptuara nga
paragrafi (1) 1 kétij neni.

(14) Formén dhe pérmbajtjen e evidencés pér paralajmérimet e shqiptuara nga paragrafi (1) i
kétij neni, i pércakton ministri i Ekonomisé.

Detyrimi pér njoftim

Neni 212
(1) Inspektorati Shtetéror i Tregut &shté i detyruar t&€ pérpilojé raporte gjashtémujore pér
punén e tij dhe t'1 publikoj€ n€ ueb fagen e tij.
(2) Inspektorati Shtetéror 1 Tregut éshté i detyruar q€ raportet gjashtémujore nga paragrafi (1)
1 kétij neni t'ia dorézojé€ rregullisht Késhillit pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Kapitulli 3
DISPOZITA PER KUNDERVAITJE

Kompetenca

Neni 213
(1) Pér kundérvajtjet e parashikuara nga neni 215 paragrafi (1) 1 kétij ligji, e né€ lidhje me
nenin 215 paragrafét (3), (4), (5), (7), (8) dhe (9) t& kétij ligji, procedurén pér kundérvajtje
udhéheqé dhe sanksione kundérvajtése shqipton gjykata kompetente, né pérputhje me Ligjin e
Kundérvajtjes.
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(2) Pér kundérvajtjet nga neni 215 paragrafi (1) i1 kétij ligji, e né lidhje me nenin 215
paragrafét (2), (6) dhe (10) té kétij ligji, proceduré kundérvajtése dhe sanksione kundérvajtése
shqipton Ministria e Ekonomis€ népérmjet Komisionit t&€ Vendimmarrjes ndaj Kundérvajtjes.

Kriteret e shqiptimit té gjobés pér shkeljen e detyrimeve pér ményrén e shénimit té
cmimeve, pér pérdorimin e praktikave té padrejta tregtare, pér pérdorimin e dispozitave té
padrejta kontraktual dhe pér shkeljen e detyrimeve né kontratat né distancé dhe kontratat

e lidhura jashté hapésirave afariste té tregtarit

Neni 214

Gjaté shqiptimit t€ gjobés pér shkelje t€ detyrimeve pér ményrén e shénimit t€ ¢cmimeve nga
neni 21 1 kétij ligji, pér pérdorimin e praktikave t€ padrejta tregtare né kundérshtim me dispozitat
e neneve 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73. 74, 75, 76, 77 dhe 78 té kétij ligji, pér pérdorimin e
dispozitave t€ padrejta kontraktuale né kundérshtim me dispozitat e neneve 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85 dhe 86 té kétij ligji, si dhe pér shkelje té€ detyrimebe né kontratat né distancé dhe kontratat
e lidhura jashté hapésirave afariste t€ tregtarit t€ referuara né nenet 119, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132 t& kétij ligji, organi kompetent nga neni 213 1 kétij ligji do
t€ mbajé€ llogari pér:

1) natyrén, peshén, véllimin dhe kohézgjatjen e shkeljes;

2) aktivitetet q€ 1 ka ndérmarré tregtari pér t€ ulur ose ménjanuar démin g€ e kané pésuar
konsumatorét;

3) shkeljet paraprake t€ dispozitave t€ neneve 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85 dhe 86 t&é kétij ligji, q€
1 ka béré tregtari,

4) dobia materiale q€ e ka pérvetésuar ose humbjet q€ 1 ka shmangur tregtari pér shkak t&
shkeljes s€ béré, nése pér kété ekzistojné t€ dhéna pérkatése;

5) gjobat qé 1 jané shqiptuar tregtarit pér shkeljen e njéjté né¢ vend anétar t€ Bashkimit
Europian né rastet ndérkufitare kur pér kété ekzistojné t€ dhéna pérmes mekanizmit pér
bashképunim t€ organeve kompetente shteté€rore pér zbatimin e mbrojtjes s€ konsumatorit dhe

6) c¢farédo rrethana tjera lehtésuese ose véshtirésuese té zbatueshme pér rastin.

Kundérvajtjet dhe gjobat

Neni 215

(1) Gjoba né shumén pérkatése té pércaktuar né né€ paragrafét (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9)
dhe (10) té kétij ligji do t'i shqiptohet pér kundérvajtje personit juridik nése:

1) nuk i respekton detyrimet e pérgjithshme né marrédhéniet konsumatore né pérputhje me
dispozitat e nenit 6 paragrafi (2), nenit 7, nenit 8 paragrafét (4), (5) dhe (7) dhe nenet 9 dhe 10 té
kétij ligji;

2) shénon ¢mimet né kundérshtim me dispozitat e neneve 11, 12, 13, 14, 15, 16 dhe 17 té kétjj
ligji;

3) nuk i respekton detyrimet gjaté nxitjeve sé shitjes né pérputhje me dispozitat e neneve 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 dhe 28 t& kétij ligji;

4) nuk 1 respekton detyrimet né ofertat e pérbashkéta t€ mallrave ose shérbimeve né pérputhje
me dispozitat e neneve 29 dhe 30 té kétij ligji;

5) nuk i1 pérmbush detyrimet gjaté pages€s n€ pérputhje me dispozitat e neneve 31, 32, 33, 34,
35 dhe 36 t€ kétij ligji;

6) nuk i respekton detyrimet me rastin e dorézimit t€ dokumenteve dhe obligimeve tjera
pérkatése né pérputhje me dispozitat e neneve 37, 38 dhe 39 t& kétij ligji;
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7) nuk i respekton detyrimet lidhur me pérgjegjésiné pér démin e shkaktuar nga produkti me
defekt n€ pérputhje me dispozitat e neneve 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 dhe 48 té kétij ligji;

8) nuk i respekton detyrimet e pérgjithshme lidhur me detyrimet pér informimin e
konsumatoréve pér shérbimet n€ pérputhje me dispozitat e nenit 50 t& kétij ligji;

9) nuk 1 respekton detyrimet gjaté ofrimit t€ shérbimeve publike né pérputhje me dispozitat e
neneve 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 dhe 66 t& kétij ligji;

10) ushtron veprime té praktikés s€¢ padrejta tregtare né kundérshtim me dispozitat e neneve
67, 68, 69,70, 71, 72,73, 74,75, 76, 77 dhe 78 t& kétij ligji;

11) pérdor dispozita té€ padrejta kontraktual né pérputhje me dispozitat e neneve 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85 dhe 86 té kétij ligji;

12) lidh€ kontrata pér shitje ose kontrata pér shérbime n€ kundérshtim me dispozitat e neneve
87, 88, 89, 90, 91, 92 dhe 93 t& kétij ligji;

13) nuk respekton detyrimet né lidhje me kontratat e shitjes né pérputhje me dispozitat e
neneve 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 111, 112, 113,
114,115, 116, 117 dhe 118 t& kétij ligji;

14) te kontratat n€ distancé ose ose kontratat jashté hapésirave afariste t€ tregtarit, vepron né
kundérshtim me dispozitat e neneve 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
13130, 132 dhe 133 té kétij ligji;

15) né rastin e kontratave pér pérdorimin né pjesé né€ aspektin kohor t€ paluajtshméris€, pér
produkt afatgjaté pér pushim, pér rishitje ose shkémbim, vepron n€ kundérshtim me dispozitat e
neneve 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147 dhe 148 té kétij
ligji;

16) né kontratat pér furnizim me pérmbajtje digjitale dhe shérbime digjitale vepron né
kundérshtim me dispozitat e neneve 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160,
161, 161, 161, 164, 165, 166, 167, 168 dhe 169 té kétij ligji dhe

17) nuk i respekton detyrimet lidhur me kundérshtimet konsumatore né pérputhje me
dispozitat e neneve 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196 dhe 197 t& kétij ligji.

(2) Gjobé né€ shumé prej 500 deri né 1.000 euro né€ kundérvleré denari do t'i shqiptohet
personit juridik mikrotregtar pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) i kétij neni.

(3) Gjobé n€ shumé prej 1.000 deri né 2.000 euro né kundérvleré denari do t'i shqiptohet
personit juridik tregtar i vogél pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) i kétij neni.

(4) Gjobé né€ shumé prej 2.000 deri né 5.000 euro né kundérvleré denari do t'1 shqiptohet
personit juridik tregtar 1 mesém pér kundé€rvajtjen nga paragrafi (1) i kétij neni.

(5) Gjobé né€ shumé prej 5.000 deri né€ 10.000 euro né kundérvleré denari do t'i shqiptohet
personit juridik tregtar 1 madh pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) 1 kétij neni.

(6) Gjobé né shumé prej 150 euro né kundérvleré denari do t'i shqiptohet Pérgjegjésit né
personin juridik q€ éshté mikrotregtar pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) i kétij neni.

(7) Gjobé né shumé prej 250 euro né kundérvleré denari do t'i shqiptohet Pérgjegjésit né
personin juridik qé éshté tregtar 1 vogél pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) 1 kétij neni.

(8) Gjobé né shumé prej 350 euro né kundérvleré denari do t'i shqiptohet Pérgjegjésit né
personin juridik g€ €shté tregtar 1 mesém pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) i kétij neni.

(9) Gjobé né shumé prej 500 euro né kundérvleré denari do t'i shqiptohet Pérgjegjésit né
personin juridik qé éshté tregtar 1 madh pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) 1 kétij neni.

(10) Gjobé né€ shumé prej 50 euro né kundérvleré né denaré do t'i shqiptohet personit fizik,
pérkatésisht tregtarit individual pér kundérvajtjen nga paragrafi (1) i kétij neni.

101 on 104



Cnyx6eH BecHWK Ha PCM, 6p. 236 oa 7.11.2022 roavHa

Sanksionet dhe masat e vecanta kundérvajtése

Neni 216

(1) Personat juridiké nga neni 215 paragrafét (3), (4) dhe (5) 1 kétij ligji pér kundérvajtjet nga
neni 215 paragrafi (1) 1 kétij ligji do t'1 shqiptohet edhe sanksion kundérvajté€s ndalim i
pérkohshém pér ushtrimin e veprimtaris€ s€ caktuar né€ kohézgjatje prej tre muajve deri né dy
vjet, nga gjykata kompetente.

(2) Personat juridiké nga neni 215 paragrafi (2) 1 kétij ligji pér kundérvajtjet nga neni 215
paragrafi (1) 1 kétij ligji do t'i shqiptohet edhe sanksioni kundérvajtés ndalim i1 pérkohshém pér
ushtrimin e veprimtaris€é sé& caktuar né kohézgjatje prej 15 deri 30 dit€, nga Komisioni i
Vendimmarrjes ndaj Kundérvajtjes.

(3) Pérgjegjésit né personin juridik nga neni 215 paragrafét (7), (8) dhe (9) té€ kétij ligji pér
kundérvajtjet nga neni 215 paragrafi (1) 1 kétij ligji do t'i shqiptohet sanksion kundérvajtés
ndalim 1 ushtrimit t€ profesionit, veprimtarisé ose detyrés né kohézgjatje prej tre muajve deri né
njé vit, nga gjykata kompetente.

(4) Pérgjegjésit né personin juridik nga neni 215 paragrafi (6) i1 kétiyj ligji dhe personit fizik,
pérkatésisht tregtarit-individ nga neni 215 paragrafi (10) i kétij ligji pér kundérvajtjet nga neni
215 paragrafi (1) 1 kétij ligji do t'i shqiptohet edhe sanksion kundérvajtés ndalim 1 ushtrimit té
profesionit, veprimtarisé ose detyrés né kohézgjatje prej 15 deri né 30 dité t&€ Komisionit té
Vendimmarrjes ndaj Kundérvajtjes.

(5) Pér kundérvajtjet nga neni 215 paragrafi (1) 1 kétij ligji, personit juridik, personit fizik,
pérkatésisht tregtarit-individ do t'i shqiptohet edhe masé e vecanté e konfiskimit t€ sendeve.

Procedura pér léshimin e fletépagesés pér kundérvajtje

Neni 217

(1) Pér kundérvajtjet nga neni 215 paragrafi (1) 1 kétij ligji, inspektori do té zbatojé proceduré
pér 1€shimin e fletépagesés pér kundérvajtje, n€ pérputhje me Ligjin e Kundérvajtjes.

(2) Inspektorati Shtetéror 1 Tregut mban evidencé pér fletépagesat e l€shuara pér kundérvajtje
dhe pér epilogun e procedurés pér léshimin e fletépagesés pér kundérvajtje, né pérputhje me
Ligjin e Kundérvajtjes.

(3) Formén dhe pérmbajtjen e flet€pagesés pér kundérvajtje nga paragrafi (1) i kétij neni, i
pércakton ministri i Ekonomisé.

Zbatimi pérkatés i Ligjit t¢ Kundérvajtjeve

Neni 218
N¢ raport me matjen e sanksioneve pér kundérvajtje dhe ¢é€shtjeve tjera qé nuk jané pérfshiré
me dispozitat e kétij ligji, né ményré pérkatése zbatohen dispozitat e Ligjit t&€ Kundérvajtjeve.

Pjesa e gjashté
DISPOZITA KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Afatet pér miratimin e rregullave

Neni 219
(1) Rregullat nénligjore t& pércaktuara me kété ligj duhet t€ miratohen né afat prej gjashté
muajsh nga dita e hyrjes né fuqi t& kétij ligji.
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(2) Deri né ditén e hyrjes né fuqi té rregullave nénligjore nga paragrafi (1) i1 kétij neni, do té
zbatohen rregullat qé kané gené té€ vlefshme deri né ditén e hyrjes né fuqi té€ kétij ligji.

Zbatimi kohor

Neni 220
(1) Dispozitat e kétij ligji nuk do t€ zbatohen pér marrédhéniet konsumatore qé€ jané krijuar
para dités sé hyrjes né fuqi té kétij ligji.
(2) Dispozitat e kétij ligji pér pérgjegjésiné pér produktin me defekt nuk do t€ zbatohen pér
produktet e vendosura né treg deri n€ ditén e hyrjes né fuqi té kétij ligji.

Vazhdimi i punés sé Késhillit té¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatorit

Neni 221
Késhilli 1 Mbrojtjes s€ Konsumatoréve i formuar né€ pérputhje me Ligjin e Mbrojtjes sé&
Konsumatoréve (“Gazeta Zyrtare e Republikés s€ Magedonis€” nr. 38/2004, 77/2007, 103/2008,
24/11, 164/13, 97/15, 152 /15 dhe 140/18) do t€ vazhdojé t€ punojé né pérputhje me dispozitat e
kétij ligji deri né skadimin e mandatit t€ anétaréve té€ Késhillit.

Zbatimi i vonuar i dispozitave pér menaxhim elektronik, shérbime elektronike, dokumente
elektronike, identifikim elektronik dhe shérbime konfidenciale

Neni 222
Dispozitat e nenit 180 paragrafét (2), (4) dhe (5) té€ kétij ligji, nenit 181 paragrafét (4), (7) dhe
(8) t& kétij ligji, neni 182 paragrafét (6), (9) dhe (9) dhe (10) t&€ kétij ligji dhe nenit 211,
paragrafét (8), (11) dhe (12) t€ kétij ligji do t€ fillojné t€ zbatohen nj€ vit nga dita e hyrjes né fuqi
té kétij ligji.

Zbatim i prolonguar i dispozitave pér aktivitete shtesé pér sigurimin e cilésisé sé
shérbimeve, pér Listén e pérbashkét té trupave té autorizuara pér mbrojtjen e interesave
dhe té drejtave kolektive té konsumatoréve té Bashkimit Europian dhe pér shkeljet
ndérkufitare

Neni 223
Dispozitat e nenit 51 paragrafét (3), (4) dhe (5) té kétij ligji, neni 183 1 kétij ligji, neni 203 1
kétij ligji dhe neni 214 pika 5) i kétij ligji do té fillojné t&€ zbatohen nga Dita e anétarésimit t&
Republikés s€ Magedonisé s¢ Veriut né¢ Bashkimin Europian.

Ndérprerja e dispozitave pér menaxhimin elektronik, shérbimet elektronike, dokumentet
elektronike, identifikimin elektronik dhe shérbimet konfidenciale

Neni 224
Dispozitat e nenit 180 paragrafét (2), (4) dhe (5) té kétij ligji, nenit 181 paragrafét (4), (7) dhe
(8) t& kétij ligji, neni 182 paragrafét (6), (9) dhe (9) dhe (10) t€ kétij ligji dhe nenit 211,
paragrafét (8), (11) dhe (12) t& kétij ligji pushojné t€ vlejné me aderimin e Republikés sé
Magedonisé s€¢ Veriut né Bashkimin Europian.
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Pushimi i vlefshmérisé sé Ligjit

Neni 225
Me ditén e hyrjes né fuqi t€ kétij ligji pushon t€ vlejé Ligji 1 Mbrojtjes s€ Konsumatoréve
(“Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Magedonis€” nr. 38/04, 77/07, 103/08, 24/11, 164/13, 97/15,
152/15 dhe 140/18).

Hyrja né fuqi
Neni 226

Ky ligj hyn né fuqi teté dit€ pas botimit né "Gazetén Zyrtare t€ Republikés s¢ Maqgedonisé sé
Veriut".
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