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20240070172

MHUHHUCTEPCTBO 3A EKOHOMHJA

Né bazé té nenit 120 paragrafi (6) t€ Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve (*) ("Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé s€ Veriut" nr. 236/22), ministri i Ekonomis€ miratoi

RREGULLORE
PER FORMEN DHE PERMBAJTJEN E FORMULARIT PER TERHEQJE NGA
MARREVESHJA NE DISTANCE OSE MARREVESHJA JASHTE AMBIENTEVE AFARISTE
TE TREGTARIT ()

Neni 1
Kjo rregullore pércakton formén dhe pérmbajtjen e Formularit pér térheqje nga marréveshja
né distanc€ ose marréveshje jashté ambienteve afariste té tregtarit.

Neni 2
Formulari pér térheqje nga marréveshja né distancé ose marréveshja jasht€ ambienteve
afariste té tregtarit duhet t&€ dorézohet né formé t€ letrés dhe elektronike. Formulari né formé té
letrés éshté né formatin A-4 né letér té bardhé, ndérsa formulari né formé elektronike éshté né
word dokument.
Forma dhe pérmbajtja e Formularit nga paragrafi 1 i1 kétij neni jan€ dhén€ né Shtojcén, e cila
&shté pjesé pérbérése e késaj Rregulloreje.

Neni 3
Ne¢ ditén e hyrjes né fuqi t€ késaj Rregulloreje, pushon té jeté e vlefshme Rregullorja pér
formén dhe pérmbajtjen e Formularit pér térheqje nga marréveshja né€ distancé ose marréveshaj
e lidhur jasht€ ambienteve afariste té tregtarit ("Gazeta Zyrtare e Republikés s€ Magedonisé"
nr.206/15).

Neni 4
Kjo rregullore hyn né fuqi ditén e nesérme nga dita e shpalljes né “Gazetén Zyrtare té
Republikés s€ Magedonisé sé Veriut”.

Nr. 25-147/1
4.1.2024 Ministri 1 Ekonomisé,
Shkup Kreshnik Bekteshi, d.v.

(*) Me kété rregullore béhet harmonizimi me Direktivén nr. 2011/83/KE t€ Parlamentit Evropian
dhe té Késhillit t& 25 tetorit 2011 pér t€ drejtat e konsumatorit, CELEX nr.32011L0083.
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Shtojca

Térhegja nga marréveshja né distancé ose marréveshja jashté ambienteve afariste té tregtarit nga

konsumatori

(ky formular duhet té plotésohet dhe té dérgohet vetém nése déshironi té térhigeni nga
marréveshja)

— Emri dhe selia e tregtarit, numri i telefonit, adresa e postés elektronike ose numri i telefonave (kéto té
dhéna i shénon
tregtari);

— Me kété uné/ne(’njoftoj/njoftojmé pér térhegjen timeftoné(*} nga marréveshja e shitjes sé
mallrave/shérbimeve si vijon

*h

— Dorézuar (*)}/pranuar mé {*}:

— Emri dhe mbiemri, respektivisht emri i konsumator{it}/(Eve}

— Adresa e konsumator(it)/ (Eve};

— Nénshkrimi i konsumator(it)/ (éve) (vetém nése ky formular plotésohet né letér}

— Data
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Udhézim
pér plotésimin e formularit pér realizimin e sé drejtés pér t'u térhequr nga marréveshja né
distancé ose marréveshja jashté ambienteve afariste té tregtarit , té pérpiluar nga tregtari

Konsumatori mund té realizojé té drejtén e t€rheqjes nga marréveshja, respektifvisht t&
ndérpres€é marréveshjen e lidhur me tregtarin qé lidhet né distancé ose marréveshje jashté
ambienteve afariste t& tregtarit né afat prej 14 ditéve nga dita e lidhjes s€ marréveshjes ose né
afat prej 30 dit€ve nése kjo marréveshje €shté lidhur gjaté njé vizite té€ paparalajméruar né
shtépiné tuaj né€ shtépi ose gjaté ekskursioneve té organizuara me qéllim t&€ promovimit ose
shitjes s€ mallrave pér konsumatorét, pa dhéné me kété rast arsye ose arsyetim pér térheqjen nga
marréveshja dhe pa detyrimin e tij pér t€ paguar ¢farédo shpenzimesh

Periudha e térheqjes skadon pas 14 ditésh, respektivisht 30 dité nga dita e pérfundimit té
marréveshjes.

Pér ta realizuar t€ drejtén e té€rheqjes, duhet t€ na informoni pér vendimin tuaj pér t€ ndérpreré
két€ marréveshje me deklaraté t€ qarté (p.sh., letér t€ dérguar me posté, me faks ose posté
elektronike). Pér kété qéllim, mund té pérdorni ekzemplarin e dorézuar t&€ formularit pér té€rheqje.

Pér t& respektuar Marréveshjen e térheqjes, mjafton qé t€ na dérgoni formularin né raport me
realizimin e s€ drejtés s€ térheqjes para skadimit t€ afatit pér térheqje.

Efektet e térheqjes

Nése térhigeni nga kjo kontraté, kompensohen té gjitha pagesat q¢ i kemi marré, duke
pérfshiré kostot e doré€zimit (me pérjashtim té kostove shtesé q¢ mund t€ rezultojné nga zgjedhja
juaj eventuale né€ formé t€ dorézimit pérveg llojit mé té liré té dorézimit standard nga ajo q¢ éshté
ofruar), pa vonesa t€ panevojshme dhe né ¢do rast jo mé voné se 14 dité nga dita kur jemi t&
informuar pér vendimin Tuaj pér t'u térhequr nga kjo marréveshje. Kompensimet e tilla do té
béhen duke pérdorur mjetin e nj&jté t€ pagesés q€ keni pérdorur gjaté transaksionit fillestar,
pérvec rasteve kur éshté dakord ndryshe né ményré t€ qarté. N& ¢do rast, ju nuk do té béni
kurrfaré shpenzimi si pasojé€ e atij kompensimi.

Udhézime pér plotésim:

1.Vendosni njérin nga testet si vijon ndérmjet dhonjézave:

a) “lidhja e marréveshjes” - né rast t€ marréveshjes pér shérbime ose marréveshje pér
furnizimin e ujit, shuan energjiné elektrike, kur nuk ofrohen pér shitje né sasi té kufizuara me
cilési t€ caktuar, ngrohje gendrore ose pérmbajtje digjitale q€ nuk 1 dérgohet bartésit té
géndrueshém;

b) “né t& cilin Ju ose ndonjé person i treté, pérvec transportuesit dhe personit t€ eméruar nga
Ju, pérvetéson zotérimin fizik t€ mallrave”, né€ rast t€ marréveshjes sé€ shitjes;

c) “né t€ cilin Ju ose pal€ e treté, pérvec transportuesit dhe personit t&€ eméruar nga Ju,
pérvetéson zotérim fizik t&é mallit t€ fundit”, n€ rast t€ njé marréveshjeje pér mé shumé mallra té
porositura nga konsumatori né njé porosi ndérsa t€ dorézuar vegmas:

¢) "né t& cilin Ju ose person i treté, pérve¢ transportuesit dhe personit t€ eméruar nga ju,
pérvetésohn zoétérim fizik t€ dérgesés ose copés s€ fundit", n€ rast t&€ njé marréveshjeje pér
dérgimin e mallit q€ pérbéhet prej mé shumé dérgesave ose copéve:

d) “né€ t€ cilin Ju ose palé e treté, pérvec transportuesit dhe personit t¢ eméruar nga Ju,
pérvetéson zotérim fizik t& mallit t€ t€ paré” né€ rast t€ nj€ marréveshjeje pér dérgimin e rregullt
té mallrave gjaté nj€ periudhe té caktuar kohore.

2.Vendosni emértimin, seliné dhe, nése jané té arritshme, numrin e telefonit dhe numrin e
faksit dhe adresén elektronike.
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3. Nése i jepni konsumatorit mundésiné pér t&€ plotésuar dhe dorézuar informacionin
elektronik pér térheqjen e tij nga marréveshja né fagen tuaj t€ internetit, vendosni si vijon:
"Gjithashtu, mund té€ plotésoni dhe dorézoni ekzemplarin elektronike: formularin e té€rheqjes dhe
cfarédo deklarate tjetér t€ qarté né€ fagen toné€ t€ internetit (vendosni adresén). Nése e pérdorni
kété opsion, ne do t'Ju sigurojmé pa vones€ konfirmimin e pranimit t€ térheqjes né€ bartés té
géndrueshém té t€ dhénave (pér shembull pérmes postés elektronike).”

4. Pér marréveshjet pér shitje né t€ cilét keni ofruar t€ merrni pérsipér mallrat né rast té
térheqjes, vendosni si vijon: "Kompensimi mund t€ pezullohet pér pranimin e mallrave ose
derisa té provohet se mallrat jan€ kthyer, pavarésisht se ¢faré ka ndodhur sé pari".

5. Nése konsumatori ka pranuar mallrat g€ jané 1énd€ e marréveshjes:

a) Shénoni:

-"Do t'1 ktheymé mallrat". ose

-“Ktheni mallrat ose dorézoni ... (shénoni emértimin, seling, nése €shté e pérshtatshme, t&
personit t€ autorizuar nga Ju pér t€ pranuar mallrat), pa vonesa t€ panevojshme dhe né ¢do rast
brenda 14 ditéve nga dita kur na njoftoni pér té€rheqjen tuaj nga kjo marréveshje. Afati
pérfundimtar né€se na 1 ktheni mallrat para skadimit t€ afatit prej 14 ditéve.”

b) Shénoni:

-“Shpenzimet pér kthimin e mallrave do t€ jeté n€ llogarin€ tong”,

-"Shpenzimet e drejtpérdrejta pér kthimin e mallrave do t€ jené né llogariné tuaj.",

-Nése, n€ marréveshjen né€ distancé€, Ju ofroni t€ paguani koston e kthimit t€ mallrave dhe ato,
nga natyra e tyre, nuk mund té kthehen normalisht me posté: "Kostoja e drejtpérdrejt nga ......
EUR (shénoni vlerén) pér kthimin e mallrave do t€ jet€ né llogarin€ Tuaj."; ose nése kostoja e
kthimit t€ mallrave nuk mund t€ pérllogaritet n€ ményré t€ arsyeshme paraprakisht: " Kostoja e
drejtpérdrejté e kthimit t€ mallrave do té€ jeté n€ llogarin€ tuaj. Kostoja pérllogaritet

-né maksimum nése... EUR (shéno vlerén)”, ose

-Nése, né rastin e njé marréveshjeje t€ lidhur jashté ambienteve afariste, mallrat, nga natyra e
tyre, nuk mund t€ kthehen normalisht me posté dhe jané dorézuar né shtépiné e konsumatorit
sigurohet n€ datén e lidhjes s€ marréveshjes: "Mallrat do t'i marrin pérsipér né€ llogarin€ toné."

c) Shénoni: "Ju jeni i vetmi pérgjegj€s pér zvogélimin e vlerés sé& mallrave si rezultat i
menaxhimit t€ mallrave ndryshe nga sa ésht€é e nevojshme pér t€ pércaktuar natyrén,
karakteristikat dhe funksionalitetin e mallrave."

6. Né rastin e marréveshjes pér dérgesén e ujit, gazit ose energjisé elektrike kur nuk ofrohen
pér shitje né sasi t€ kufizuar ose cilésie t€ caktuar, ose ngrohje gendrore, shénoni si vijon: “Nése
keni kérkuar t€ filloj€ ushtrimi i1 shérbimit ose furnizimi me ujé/gaz/energji elektrike/ngrohje
gendrore (fshini até qé nuk éshté e nevojshme) gjaté afatit pér té€rheqje, jeni t€ detyruar té€ na
paguani vleré proporcionale té asaj q€ éshté dérguar deri n€ momentin kur ju na keni njoftuar pér
térheqjen Tuaj nga kjo marréveshje, né raport me té gjitha rrethanat e parashikuara me
marréveshjen.”
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