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Kur do dégjojmé pér kontrata té nénshkruara jashté hapésirave afariste zakonisht na kujtohen kontratat
e lidhura né largési. Me shitjen nga larg nénkuptohet ofrim i mallrave ose shérbimeve me ndihmén e
mjeteve té ndryshme té komunikimit me konsumatorin i cili nuk éshté prezent por me ané té telefonit ose me
pagesé ta realizoj blerjen. Kétu béjné pjesé shitjet nga katalog, fleté-njoftime té shtypura, materiale reklamuese
dhe porosi, telefona, automate e té ngjashém.

Shitja jashté hapésirave afariste né fakt paraqget shitje né lévizje, shitje nga deré né derég, shitja né hotel, shitja
né restorant, etj. Kéto jané raste né té cilat shitja nuk realizohet né hapésirat afariste té afaristit por ai dhe
blerési jané fizikisht té pranishém né vendin ku realizohet shitja. Me réndési éshté se edhe pér shitjen nga larg
edhe pér shitjen jashté hapésirave afariste vlejné rrequlla té ngjashme.

Megjithaté ekziston njé dallim i caktuar. Tek kontratat nga larg afaristi dhe konsumatori gjinden né largési,
gjegjésisht nuk jané fizikisht té pranishém né hapésiré té njéjté. Tek kontratat jashté hapésirave afariste, afaristi,
udhétuesi afarist dhe konsumatori, si¢ kemi théné mé, jané fizikisht té pranishém né njé hapésiré té njgjté, kur
shpaloset oferta ose kur lidhet kontrata, por kjo hapésiré nuk éshté hapésira afariste e afaristit, por hapésiré
krejtésisht tjetér.

Kontrata té lidhura jashté hapésirave afariste jané kontratat pér té cilat: afaristi bén prezantim né shtépiné tuaj,
né vendin tuaj té punés, bén prezantim pér té cilén jeni té ftuar né hotel, tek miq tuaj, anétaré té familjes ose
né ndonjé vend tjetér, i cila nuk pérputhet me adresén e hapésiré sé tij afariste. Gjithsesi tezgat verore, tezga
kur ka festa dhe panaire ku shpaloset firma e afariste llogariten si hapésiré e tij afariste.

Lidhja e kontratave jashté hapésirave afariste kufizohet me praktikat agresive tregtare dhe kontratat e tilla
ndonjé heré pérmbajné edhe dispozita té padrejta pasi qé né fakte shfrytézohet gjendja e relaksuar e
konsumatorit, si¢ éshté pushimi vjetor, fundjava, darké romantike ose presioni psikologjik vetém sot, vetém né
kété oré me géllim qé té bindet konsumatori ti dorézohet marketingut miré té menduar dhe me vite té téra i
studiuar.

Kujdes! Cdo heré mendoni miré para se té lidhni kontraté. Jetojmé né njé epoké té shoqérisé konsumatoré me
marketing shumé agresiv. Kontratat e lidhura jashté hapésirave afariste paragesin kontrata té cilat lidhen né
situaté kur konsumatori éshté i “bombarduar” nga tregtari me metoda profesionale dhe té sofistikuara dhe me
bindje (té cilat sot pérsosen né ményré shkencore né fakultete) dhe konsumatori éshté i detyruar qé ta lidh
kontratén, pasi qé né até moment ai fiton pérshtypje se lidhja e kontratés paraget interes mé té larté pér até.
Por kur konsumatori do té largohet nga vendi i ngjarjes, nga prezantimi, kur nuk do té jeté nén ndikimin e
tregtarit, atéheré ati i béhet e qarté se ai nuk ka nevojé pér até produkt ose shérbim dhe thjeshté déshiron té
lirohet nga obligimi i kontratés.

E drejta pér edukim dhe informim té konsumatoréve na nxiti qé t/ju informojmé edhe né kété ményré pér té
drejtat e juaja, sidomos ¢do heré kur ju ofrohet ndonjé oferté ose lidhni kontraté jashté hapésirave afariste té



afaristit duhet té jeni té informuar pér té drejtén tuaj e cila ju mundéson qé pa as njé shpjegim ose arsye ta
shképutni kontratén né afat prej 14 dité. Kjo periudhé njihet si periudhé pér ftohje ose me koké té freskét, pa
presione té mund té mendoni a éshté opsioni mé i miré pér ju lidhja e kontratés.

Mos lejoni qé té atmosfera né ndonjé ekskursion ose udhétim té ju béj qé pa menduar té blini ndonjé produkt
pér té cilin nuk keni nevojé. Nése jeni mysafir né ndonjé shtépi ku organizohet ndonjé prezantim, mos blini
vetém qé ta kénagni nikogiren, mendoni miré a keni nevojé né até moment pér ato prodhime.

Ka shumé tregtaré té cilét prodhimet e tyre i ofrojné né hapésira té cilat jané jashté hapésirave té tyre afariste.
Kétu nuk béjné pjesé tezgat e tregtaréve né shitje té organizuara gjaté festave, dité té dedikuara ndonjé rasti,
por kéto tezga té pérkohshme llogariten si hapésira afariste té tregtaréve. Kontrata té lidhura jashté hapésirave
afariste té tregtarit jané kontratat té cilat lidhen me prezencé fizike té konsumatorit dhe tregtarit né hapésiré
e cila éshté jashté hapésirés afariste e tregtarit, ose kur pér kéto kontrata éshté negociuar, ose éshté dhéné
oferté, kur fizikisht kané qené prezenté edhe tregtarin edhe konsumatori né hapésiré e cila éshté jashté
hapésirave afariste té tregtarit, ndérsa mé pas kontrata mund té lidhet me ndonjé mjeté pér lidhjen e
kontratave nga larg.

Duhet qé té njoftohemi me disa terme themelore pér kontratat e lidhura jashté hapésirave afariste. Sigurisht
qé disa gjéra si¢ éshté prona e patundshme mund ti shohim dhe pér ata té lidhet kontraté jashté hapésirave
afariste, p.sh. toké, toké pér ndértim, banesé ose apartament.

ka jan hap sirat afariste t tregtarit? Legjislacioni jon hap sirat afariste t tregtariti kadef inuar si:

a) Hapésira té patundshme té cilat shfrytézohen pér shitje me pakicé, ku tregtari kryen veprimtariné e tij né
ményré té vazhdueshme;

a) hapésira té patundshme té cilat shfrytézohen pér shitje me pakicé, ku tregtari kryen veprimtariné e tij né
baza té zakonshme.

Cka éshté vecanté pér kontratat e lidhura jashté hapésirave afariste té tregtarit?
Fillimisht éshté se tregtari duhet té japé mé shume informata té patjetérsuara konsumatorit, edhe ajo se
tregtari duhet té lajmérojé konsumatorin se mundet té térheq kontrata né afat prej 14 ditésh.

Cilat jané kontratat mé té zakonshme qé i lidhen jashté hapésirés afariste té tregtarit?

Pér shembull, shitja e pajisjeve pér pastrim (me vakum) pérmes prezantimeve té ndryshme né shtépité e juaja.
Ata tregojné se sa té pérlyer jané gilimat, pllakat, krevatet né té cilét flini nése pastrimi béhet vetém né njé
pjesé té tyre. Ju té brengosur pér higjienén fitoni dhe mundési pér pagesé me késte népérmjet kartelés dhe
vendosni pér té bleré prodhimin e shtrenjté. Cilat jané té drejtat e juaja? Si mundé ti realizoni ato?

Duke ofruar shérbim pér pastrim té hapésirave, pllakave, gilimave me mjete té shéndetshme pér ju dhe pér
rrethin tuaj. Prezantim né shtépiné tuaj ose tek fqinjét dhe oferté pér té lidhur marréveshje me ¢mim té caktuar
pér metér katroré hapésiré pér pastrim. Ju konvenon dhe ende po mendoheni? Pagesa éshté béré? Cfaré mundé
té béni?

Né shtépiné tuaj ju vjen njé prezantues gé do té ju tregoje vaskén pér pedikir ose vaskén e cila pérmes kémbeve
kryhen detoksifikimin. Do té bindeni se né ményré magjike do té liroheni nga toksinat pérmes dhjeté
tretmanéve dhe até pérmes tabletave pér shtypje, diabet, dhimbje té lukthit. | vendoni kémbét dhe vaska béhet
me ngjyré e errét. Prezantuesi shpjegon se pas 10 tretmanéve ngjyra do te jeté mé e hapur. E blini edhe pse
éshté mjaft i shtrenjté. Dhe provoni nése uji do té béhet me ngjyré pa i venduar kémbét. Ajo béhet me ngjyré.
Kétu kemi njé marréveshje té arritur jashté hapésirave afariste dhe praktiké té padrejté té biznesit. Cilat jané
té drejtat tuaja? Si mund ti realizoni ata?



Né udhétime turistike shesin bizhuteri me magnet té cilat ndihmojné pér shéndetin. Atmosfera relaksuse ju
shty té shpenzoni mé shumé para nga ajo qé keni planifikuar. Ju japin mundési té paguani me késte pas
ardhjes né shtépi. Cilat jané té drejtat tuaja, nése ndryshoni mendjen? Si mundé ti realizoni ato?

vendit pér njé shumé caktuar parash qé mundé ta realizoni kur té doni ju, por duhet té paguani tani, qé té
fitoni ¢mim mé té volitshém. Cilat jané té drejtat e juaja nése mendoni se keni harxhuar mé shumé para dhe
se pushimi pér dy persona nuk ju nevojitet. Si mundeé ti realizoni ato?

Ja cilat informacione tregtari éshté i obliguar tju tregon kur lidhni kontrata jashté hapésirave afariste para se,
ju si konsumatoré té lidhni kontraté. Kéto té dhéna tregtari éshté i obliguar t'ju japé edhe atéheré kur ju
jepet oferté pér lidhje té kontratés jashté hapésirave afariste.

Informatat duhen téjenétéqarta dhe tékuptueshme:

a) karakteristika kryesore té mallrave ose shérbimeve, deri né masén e duhur té transportimit té mallrave ose
shérbimeve;

b)ldentiteti i tregtarit, ashtu sig éshté emri tregtaré i tij;

¢) selia e tregtarit dhe numrin e telefonit, faks dhe adresén elektronike, qé té ndihmojé konsumatorin mé
shpejté ta kontaktojé tregtarin dhe né ményré mé efikase té komunikojé me té edhe nése éshté
aplikueshme, selia dhe identiteti i tregtarit né emrin e kujt e kryen veprimtariné e tij;

d) né qofté se éshté ndryshe nga selia, selia gjeografike e tregtarit, ku konsumatori mundé té dérgojé ankesa
eventuale dhe né qofté se éshté e aplikueshme, tregtari né emrin e kujt e kryen veprimtariné e tij;

e) ¢mimi i pérgjithshém i mallrave dhe shérbimeve, duke pérfshiré dhe tatimin, ose né gofté se natyra e
mallrave dhe shérbimeve éshté e pamundur qé paraprakisht té llogariten ¢mimet, metoda e llogaritjes sé
¢mimit dhe né qofté se ndryshohet, té gjitha harxhimet shtesé pér transport, shpérndarje ose harxhimet
postare dhe ¢do shpenzim tjetér ose dhe kur kéto shpenzime nuk mundé té llogariten paraprakisht, nga
fakti se kéto shpenzime shtesé mundé té paguhen.

Né rast se njé kontraté e pérhershme ose njé kontraté qé pérmban abonim, atéheré ¢mimi i pérgjithshém

duhet té pérfshijé shpenzimet e pérgjithshme pér periudhén e pagesés. Kur kéto kontrata paguhen me formé

fiskale, cmimi i pérgjithshém qé éshté i barabarté, gjithashtu, me kosto totale mujore. Né qofté se ¢mimet
totale nuk mundé paraprakisht té llogariten ose té arsyetohen, duhet té sigurohet ményré pér llogaritje té
¢mimit.

f) shpenzimet pér shfrytézim té mjeteve té komunikacionit, lidhur me lidhjen e kontratés, kur shpenzimi i tillé
llogaritet mbi bazé té ndryshme nga norma bazé;

g) ményra e pagesés, shpérndarja dhe realizimi, data kur tregtari merr pérsipér ti porosis mallrat ose té sigurojé
kushte né qofté se éshté e aplikueshme, procedurén té cilén tregtari e aplikon pér ti zgjidhur ankesat;

h) né rast kur ekziston e drejta pér térhegje, kushtet, afatet dhe procedurat pér té realizuar até té drejté jané
né pajtueshméri me formularin e térhegjes;

i) né qofté se éshté e aplikueshme informacioni se konsumatori duhet té mbaj koston e kthimit té mallrave né
rast té térhegjes sé kontratave né distancé shérbimet sipas natyrés sé tyre nuk mund té kthehen népérmjet
postes;

j) informacionet se shpenzimet e arsyeshme qé jané béré né lidhje me térhegjen, do ti shprehé tregtari;

k) nése nuk éshté paraparé e drejta pér térhegje, informacioni se tregtari nuk do té keté pérfitim nga e drejta
e térhegjes edhe nése éshté e aplikueshme, rrethanat ku tregtari humb té drejtén e térhegjes;

l) se ka garanci ligjore pér konformitet té mallrave;

m) né qofté se éshté e aplikueshme, ekzistimi dhe kushtet pér ndihmé tregtaré té konsumatorit, shérbimeve
tregtare dhe garanci tregtare dhe



n) ekzistenca e kodeve relative té sjelljes.

Né lidhje me kontratat e lidhura jashté hapésirave afariste, tregtari i siguron konsumatorit té gjitha
informacionet e nevojshme té kérkuara me ligj, dhe né qofté se shpenzuesi dakordohet, me njé bartés tjetér té
géndrueshém. Kéto informacione duhen té jené té lexueshme dhe té prezantuara me fjalé té thjeshta dhe té
kuptueshme.

Tregtari, sipas ligjit, i siguron konsumatorit kopje té kontratés sé nénshkruar ose vértetim pér kontratén, ose
né qofte sé tregtari dakordohet, né njé tjetér mbajtés duke e pérfshiré, derisa éshté e aplikueshme, vértetimi
lidhur me dhénien e pélqimit mé paré dhe pranimi i shpenzuesit pér partner.

Né qofté se konsumatori déshiron ofrimin e shérbimit ose furnizim me ujé, gaz apo energjisé elektrike, té cilat
nuk béjné pjesé né shitje né shtrirje té kufizuar ose né masé té caktuar, ose ngrohja gendrore té filloj sé
punuari né prag té afatit té térhegjes (14 dité), tregtari kérkon konsumatorit ta paragesé njé kérkesé té qarté
pér njé mbajtés té pérhershém.

Nuk do té zbatohen dispozitat ligjore mbi kontratat e negociuara larg ambientit té biznesit, ku konsumatori
qarté i ka kérkuar kushtet nga tregtari me géllim té kryerjes sé punéve pér riparim ose mirémbajtje dhe né
bazé té sé cilés tregtari dhe konsumatori obligimet i kryejné menjéheré, ndérsa sasia e mallrave té
konsumimit nuk i kalon 200 euro né vleré denarésh sipas kursit té mesém té Bankés Popullore té Magedonisé,
pércaktuar né ditén e pagesés.

Cilat tédrejta si k onsumatoréi k eni sipas ligjit pé veck &o informacione dhe tédhia técilat
detyrimisht duhet téju prezantohen?

Cdo konsumatoré ka té drejté té térhiget nga kontrata e lidhur jashté hapésirave afariste né afat prej 14
ditésh. Pér kété té drejté dhe pér ményrén e térhegjes duhet té informohet tregtari. Tregtari duhet ti dérqoj
formular pér térhegje. Nése kjo nuk ndodhé dhe tregtari nuk e informon konsumatorin, afati pér térhegje,
sipas ligjit vazhdohet né 12 muaj.

Kur fillon téskadojéafati prej 14 ditékur ekziston e drejta pé técheq  jen e kontraté?

Afati fillon té skadojé varésisht a béhet fjalé pér shitje té mallrave ose shérbimeve. Afati prej 14 dité skadon:
pér kontrata pér shérbime, nga dita e lidhjes sé kontratés; pér kontratat pér shitje, nga dita kur konsumatori
ose person i treté, pérveg transportuesit, ndérsa deklaruar nga konsumatori, fizikisht e pranon mallin ose; né
rast kur mé shumé mallra jané té porositura nga konsumatori me ané té njé porosie, kérkuar nga konsumatori,
fizikisht e pranon mallin e fundit; né rast té dérgimit té mallit i pérbéré nga mé shumé dérgesa ose pjesé, nga
dita kur konsumatori ose person i tret, pérveg transportuesi, ndérsa pércaktuar nga konsumatori, fizikisht e
pranon dérgesén ose pjesén e fundit; né raste té kontratave pér dérgesé té rrequllt té mallrave gjaté njé

afati té caktuar kohoré, nga dita kur konsumatori ose person i treté, pérveg transportuesit, pércaktuar nga
konsumatori, fizikisht e pranon mallin e paré edhe pér kontrata pér furnizim té ujit, gazit dhe energjisé
elektrike, kur nuk ofrohen né shitje né sasi té kufizuar ose cilési té caktuar, ngrohje gendrore ose pérmbajtje
digjitale e cila nuk transferohet me mbajtés material i vazhdueshém, nga dita e lidhjes sé kontratés.

Nése dita e fundit e afatit éshté dité qé nuk punohet, afati shtyhet deri mé ditén e paré pune.

Nése nuk éshté pércaktuar, edhe ditét té cilat nuk punohet llogariten brenda afatit.

A duhet konsumatori té keté arsye serioze dhe té argumentuar qé té térhiget nga kontrata? Jo! Konsumatori
né afat prej 14 dité mund té térhiget nga kontrata e lidhur jashté hapésirave afariste pa arsye serioze dhe pa
i argumentuar arsyet.

A duhet konsumatori ti mbuloj shpenzimet pér térhegjen e kontratés? Jo! Shpenzimet gati ¢do heré i mbulon
tregtari.



Si duhet konsumatori ta informoj tregtarin? Térhegja realizohet me ané té Formularit. Térhegjen e kontratés
sé lidhur nga larg ose kontratés sé lidhur jashté hapésirave afariste té tregtarit, konsumatori e realizon me
plotésimin e Formularit. Forma dhe pérmbajtja e Formularit pér térhegje, pércaktohen nga Ministri i
Ekonomisé.

Cilat janétédrejtat e k onsumatorit néraste kur nuk i pécillen informacionet pé técheq jen e kontraté
ose informacione tétjera técilat tregtari &htéi obliguar ti pargjellénéraste kur k  ontrata &htée lidhur
jashtéhapéiré afariste?

Nése nuk i pranoni té gjitha informacionet pér té cilat tregtari ka obligim ti ndaj kur lidhni kontraté jashté
hapésirave afariste si dhe informacione pér té drejtén pér térhegje, afati pér térhegje skadon pas 12 muajve
nga skadimi i afatit pér térhegje. Né raste kur pér afat prej 12 muaj sigurohen informacionet té cilat tregtari
ka obligim ti ndaj, afati pér térhegje éshté 14 dité nga pranimi i kétyre informacioneve.

Si mund ta realizoni tédrejtin pé técheq je?

E drejta pér térhegje si konsumator mund ta realizoni, nése né afatin e caktuar pér térhegje e plotésoni
Formularin ose jepni deklaraté té qarté pér térhegjen e kontratés. Kjo mund té realizohet né formé elektronike
dhe té dérgohet né ueb faqen e tregtarit. Tregtari duhet ta konfirmoj pranimin e Formularit ose té deklaratés
pér térhegje, té cilén e keni dérguar ju si konsumator. Déshminé se ju ka informuar ose konfirmim pér pranim
duhet té sigurohet nga tregtari.

Cili &htéefekti nga teheq ja?
Pérmbushja e té drejtés pér térhegje do té thoté se shuhen té drejtat dhe obligimet té paléve té kontraktuara.

Cilat janéobligimet e tregtarit néraste kur k onsumatori téhiget nga k ontrata e lidhur jashtéhapé&irave
afariste? Dhe nécilin afat duhet ti plot&oj?

Tregtari i rimburson té gjitha pagesat e pranuara nga konsumatori, pérfshiré edhe eventualisht shpenzimet
pér dorézim, pa vonesé, né afat prej 14 dité nga dita kur éshté i informuar pér vendimin e konsumatorit qé té
térhiget nga kontrata.

Kur tregtari do ta realizoj kthimin e mjeteve té cilat i ka pranuar konsumatori? Si do ti kthej tregtari mjetet
qé i ka pranuar nga konsumatori? Tregtari do ta realizoj kthimin e parave, duke e shfrytézuar mjetin e njéjté
té pagesés té cilin e ka shfrytézuar konsumatori pér transaksionin fillestar, pérvec nése konsumatori qarté
pajtohet pér ményré tjetér dhe né rast qé mos té pésoj humbje si rezultat té kthimit té parave. Tregtari nuk
éshté i obliguar gé ti mbuloj kostot plotésuese, kur konsumatori né ményré té qarté ka deklaruar pér njé
ményré té dérgesés pérveg té dérgesés mé té liré standarde nga ana e tregtarit. Pérvec nése tregtari ka
ofruar qé vet ta térheq mallin, né lidhje me kontratat pér shitje, tregtari mund té pérmbahet nga kthimi i
parave deri sa nuk e pranon mallin ose deri sa konsumatori nuk dérgon déshmi se e ka kthyer mallin.

Si kthehen dhe mallrat dhe cili &htéafati pa kthimin mallrave néraste tétécheq  jes sék onsumatorit
nga kontrata e lidhur jashtéhapéirave afariste?

Pérveg nése tregtari nuk ka ofruar vet ta térheq mallin, konsumatori e kthen mallin ose ja dorézon tregtarit
ose personit té treté i autorizuar pér té pranuar mallin, pa shtyrje té panevojshme, ndérsa né ¢do rast né afat
prej 14 dité nga dita kur e ka lajméruar tregtarin pér vendimin e tij pér térhegjen e kontratés. Afati
pérfundimtaré éshté i plotésuar, nése konsumatori e kthen mallin para skadim té afatit prej 14 ditéve.
Konsumatori e mbulon shpenzimin pér kthimin e mallit, pérveg nése tregtari nuk éshté pajtuar qé ai vet ta
mbulon kété shpenzim ose nuk e ka informuar konsumatorin se ky shpenzim duhet té mbulohet nga
konsumatori. Pér kontratat té lidhura jashté hapésirave afariste kur mallrat dérgohen deri né shtépiné e



konsumatorit né momentin e lidhjes sé kontratés, tregtari e kthen mallin dhe shpenzimin e mbulon vet, nése
malli pér shkak té natyrés, nuk mund té kthehet me ané té postés. Konsumatori ka pérgjegjési vetém pér uljen
e vlerés sé mallit qé éshté shkaktuar si rezultat i mirémbajtjes sé mallit ndryshe nga natyra, karakteristikat
dhe funksionimit té mallit. Konsumatori né as njé rast nuk ka pérgjegjési pér uljen e vlerés sé mallit nése
tregtari nuk e ka informuar konsumatorin pér té drejtén e tij pér térhegje né pajtim me ligjin.

A keni obligim si konsumator tépaguani pé njépjesétésh@bimeve térealizuara néqoftése vendosni
tétéhigeni nga k ontrata?

Kur konsumatori e realizon té drejtén e cila i lejon térhegje me dérgim té kérkesés, konsumatori i paguan
tregtarit vleré proporcionale pér até qé éshté zbatuar deri né momentin kur konsumatori e informon tregtarin
pér realizimin e té drejtés pér térhegje, né raport té té gjitha huat té parapara me kontratén. Vlerén
proporcionale té cilén konsumatori duhet t'i paguan tregtarit llogaritet sipas vlerés sé ploté té pércaktuar me
kontratén. Nése vlera e ploté éshté tepér e madhe, vlera proporcionale llogaritet sipas vlerés sé tregut.
Konsumatori nuk ka pérgjegjési pér kostot pér: kryerjen e shérbimeve ose furnizim me ujé, gaz ose energji
elektrike, kur nuk ofrohen né sasi té kufizuara ose me cilési té caktuar, ose pér ngrohje gendrore né térési ose
pjesérisht, gjaté afatit pér térhegje, kur: tregtari nuk siguron informacione né pajtim me ligjin ose
konsumatori nuk ka kérkuar né ményré té qarté qé realizimi té filloj gjaté afatit pér térhegje ose sigurimi né
térési ose pjesérisht té pérmbajtjeve digjitale qé nuk ofrohen né mbajtés té vazhdueshém material kur:
konsumatori nuk ka dhéné pajtim pér fillimin e realizimit para skadim té afatit prej 14 dité - konsumatori nuk
pranon se e ka humbur té drejtén pér térhegje kur e ka shprehur pajtimin e tij.

Vallétégjithék ontratat plotéuese qéi ka lidh k onsumatori ndé@priten me téheq jen e konsumatorit nga
kontrata e lidhur jashtéhapéirave afariste?

Né lidhje me kontratat pér kredi pér konsumatorét, nése konsumatori e realizon té drejtén e tij pér térhegje
té njé kontrate té lidhur nga larg ose kontraté e lidhur jashté hapésirave afariste, té gjithé kontratat
plotésuese automatikisht ndérpriten, pa shpenzime té cilat duhet ti mbuloj konsumatori.

A ekzistojnépéjashtime dhe cilat janéato nélidhje me tédrejtén p& téicheq  je? Nga cilat kontrata
konsumatori nuk ka tédrejtététéhiqet?

Konsumatori nuk mund té térhiget nga: kontratat pér shérbime pas realizimit té ploté té shérbimit nése
realizimi ka filluar me pélqim té ploté té konsumatorit dhe me pranimin e faktit se do ta humbin té drejtén
pér térhegje pas realizimit té ploté té kontratés nga ana e tregtarit; furnizim i mallrave ose i shérbimeve
¢mimi i té ciléve varet nga variacioni i trequt financiar té cilin tregtari nuk éshté né gjendje ta kontrolloj dhe
qé mund té paragitet gjaté afatit pér térhegje; furnizimi i mallrave té pérpunuara sipas specifikave té
ndryshme ose té adaptuara sipas nevojave té konsumatorit; furnizim té materialeve qé mund té prishen lehté
ose me afat té shkurtér pér pérdorim; furnizim té mallrave origjinale té mbyllura té cilat nuk mund té kthehen
pér shkak té arsyeve higjienike ose pér arsye té mbrojtjes sé shéndetit dhe jané té hapura pas dérgesés sé
tyre; furnizim i mallrave té cilat pas dorézimit, sipas natyrés jané té pérziera né ményré té pandashme me
mallra té tjeré; dhe furnizim té pijeve alkoolike, cmimi i té ciléve éshté pércaktuar né momentin e lidhjes sé
kontratés pér shitje, dorézimi i té ciléve mund té realizohet pas 30 ditéve dhe ¢mimi i té ciléve varet nga
variacioni i trequt i cili nuk mund té kontrollohet nga ana e tregtarit; kontratat né té cilat konsumatori né
ményré té qarté ka kérkuar vizité nga tregtari lidhur me realizimin e riparimeve urgjente ose té mirémbajtjeve.
Né rast té njé vizite té tillé, tregtari siguron shérbime pér kérkesat e vecanta té konsumatorit ose mallra
pérveg pjeséve té kémbimit té domosdoshme pér mirémbajtje ose riparim, duhet té zbatohet e drejta pér
térhegjen e kétyre shérbimeve dhe mallrave plotésuese; furnizim té regjistrimeve origjinale t& mbyllura audio



dhe video ose softueréve pér kompjuter té cilat jané hapur pas pranimit; furnizim i gazetave, revistave mujore
ose revista té tjera me pérjashtim té kontratave pér parapagesé pér furnizim té botimeve té tilla; kontrata té
lidhura né ankande publike; sigurim i akomodimit pér géllime té cilat nuk kané té béjné me banim, transport
té mallrave, shérbime pér makina me qira, shérbime hotelierike ose shérbime pér aktivitete gjaté kohés sé
liré kur kontrata parasheh daté té caktuar ose afat pér realizim dhe dorézim té pérmbajtjes digjitale e cila
nuk ofrohet me ané té mbajtésit té pérhershém material, nése realizimi ka filluar me pélgim té qarté té
konsumatorit dhe me pranimin e tij té faktit se e humb té drejtén pér térhegje.

Konsumatoré keni kujdes! Cdo heré kur mendoni se ambienti, aftésité pér prezantim ose agresiviteti i
prezantuesit dhe metodat e tij pér marketing jané arsyeja pér tregti me mallra dhe shérbime té tregtarit né
bazé té ofertés ose kontratave té lidhura jashté hapésirave afariste té tregtarit kujtohuni né té drejtén tuaj,
me koké té freskét té mendoni pér afatin prej 14 ditor dhe té térhigeni nga kontrata pa arsyetim dhe pa
pasoja.

Formulari pé téheq jen e kontraté télidhur jashtéhap&irave afariste tétregtarit

Ministria e Ekonomisé e pércakton formén dhe pérmbajtjen e Formularit pér térhegje té kontratés sé lidhur
jashté hapésirave afariste té tregtarit me rrequllore té vecanté. Formulari pér térhegjen e kontratés nga larg
ose kontratés sé lidhur jashté hapésirave afariste té tregtarit dérgohet né formé té shkruar dhe né formé
elektronike. Formulari né formé té shkruar éshté né format A-4 me letér né ngjyré té bardhé, ndérsa
formulari elektronik éshté né Word dokument.

Si duket Formulari p& técheq jen nga kontrata e lidhur jashtéhapéirave afariste tétregtarit
Térhegja e kontratés nga larg ose kontratés sé lidhur jashté hapésirave afariste té tregtarit nga konsumatori
(té plotésohet ky Formular dhe té dérgohet nése déshironi té térhigeni nga kontrata)

- Emri dhe adresa e tregtarit, numri i telefonit, adresa e postés elektronike ose numri i telefaksit
(kéto té dhéna i plotéson tregtari): ;
- Me kété uné/ne* (njoftoj/mé pér térhegjen time/toné (*) nga kontrata per shitje té kétyre
mallrave/shérbimeve:
- Porositur mé datén (*¥) / pranuar mé datén (*);
- Emri dhe mbiemri, gjegjésisht emri i konsumatorit /-ve:
- Adresa e konsumatorit /-ve:
- Nénshkrim i konsumatorit/-ve (vetém nése ky formular plotésohet me shkrim né Ieter)

-Data

* fshi sipas nevojés.

o/m OpraHn3aumja Ha noTpowyBaunTe BonrbaHcka, 66, 1. ®ax 150, Ckonje e-mail:sovetuvanja@opm.org.mk
= Ha Peny6nuka Makeponnja Ten. 02 3179 592 www.opm.org.mk
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