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MENYRAT ALTERNATIVE TE ZGJIDHJES TE KONTESTIT TE
KONSUMATORIT - NDERMJETESIMI SI MENYRE
E ZGJIDHJES JASHTEG)YQESORE

TE KONTESTIT TE KONSUMATORIT

LIGJI | RI PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE (‘GAZETA E RMV" NR. 236/2022) DHE LIGJI | RI PER NDERM-
JETESIM ("GAZETA E RMV" NR.294 /2021) - KORNIZA LIGJORE PER ZGJIDHJEN E KONTESTEVE TE KONSUMA-
TORIT ME NDERMJETESIM

do dité, zakonisht né ményré spontane, si konsumatoré ne hyjmé né njé numér té madh marréd-
hénieve konsumatore. Ne blejmé ushqime dhe rroba, pérdorim shérbime té hotelerisé, udhétojmé

me transport publik, pérdorim karta debiti dhe krediti, pérdorim karta dhe kupona pér besnikéri (lo-
jalitet), marrim pjesé né lojéra shpérblyese, blejmé produkte shtépiake, blejmé mallra teknike ose au-
tomjete, pérdorim internetin dhe telefonat celularé, pérdorim shérbime té ndryshme publike. Derisa
té lind njé problem, ne as nuk jemi té vetédijshém se té gjitha ato marrédhénie né té cilat gasemi jané
marrédhénie juridike dhe se kemi té drejté té kérkojmé pérmbushjen e drejté dhe té ploté té detyrimeve
dhe ushtrimin e té drejtave, si dhe mundésiné pér té kérkuar mbrojtje né gjykaté né rast té shkeljes
sé té drejtave tona. Konsumatori dhe tregtari kané té drejta dhe detyrime té ndérsjella né marrédhéniet
e konsumatoréve. Né kéto marrédhénie konsumatori ka trajtimin e njé ane mé té dobét dhe ligjvénési
e detyron tregtarin té japé informacione dhe detyrim pér sjellje té caktuara qé do t'i mundésojné kon-
sumatorit té marré njé vendim té trequt sipas nevojave dhe mundésive té tij. Vendimi i trequt éshté
njé vendim i marré nga konsumatori pér até nése, si dhe né cfaré kushtesh do ti blejé mallrat, nése
do té paquajé ¢mimin pér to plotésisht ose pjesérisht, nése do t'i mbajé mallrat ose do t'i disponojé
me ato, nése do t' ushtrojé njé té drejté kontraktuale té caktuar né lidhje me mallrat, si dhe nése do
té vendosé té veprojé ose té pérmbahet nga ndérmarrja e veprimeve té duhura. Kontestet e konsuma-
torit lindin ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit né lidhje me pérmbushjen e marrédhénies me kon-
sumatorin. Kontestet e tilla, pér shembull, mund té lindin para lidhjes dhe gjaté pérmbushjes sé
kontratave té shitblerjes, kontratave né turizém, kontratave pér kredi konsumatore, shérbime financiare,
ofrim té shérbimeve publike etj. dhe pas pérfundimit té késaj marrédhénieje. Kontestet e konsumatorit
jané specifike sepse, nga njéra ané, ato shpesh kané njé vleré té vogél, por, nga ana tjetér, prekin
shumé persona - konsumatoré. Ndaj konsumatori shpesh éshté né dilemé,

nése i éshté shkelur njé e drejté me vleré té vogeél, cfaré té béjé, nése ia

- - vlen té hyjé né labirintet ligjore dhe té humbasé kohé dhe para! Kjo i krijon
WA mundési tregtarit té mashtrojé njé numér té madh té konsumatorve dhe

J \\ 16 kit manvr té keté pérfi G ot
yré té keté pérfitim ekonomik né ményré té pabazé dhe té

palejuar!
Ligji i ri pér mbrojtjen e konsumatoréve pérkufizon se kontesti i konsuma-

e torit qé éshté kontest qé paraqitet né marrédhéniet me konsumatorin.



Késhtu i pércakton Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve "marrédhéniet me konsumatorin®: éshté ¢do
marrédhénie civile-juridike, palét e sé cilés jané njé konsumator dhe njé tregtar, duke pérfshiré mar-
rédhéniet kontraktuale me njé qéllim té dyfishté, respektivisht marrédhéniet kontraktuale té lidhura
pjesérisht pér qéllime tregtare, dhe kur qéllimet tregtare jané aq té kufizuara sa nuk mbizotérojné né
kontekstin e pérgjithshém té marrédhéniet kontraktuale; "konsumator” éshté ¢do person fizik qé blen
mallra ose pérdor shérbime pér qéllime qé nuk pérfshihen né fushén e veprimtarisé sé tij tregtare,
afariste, zejtare ose profesionale; kurse "Tregtari", nga ana tjetér, éshté njé person fizik ose juridik qé
furnizon mallra ose ofron shérbime, respektivisht i ofron ato, duke pérfshiré edhe subjekte té tjera qé
veprojné né emér ose pér llogariné e tij, pér qéllime té veprimtarisé sé tij tregtare, afariste, zejtare ose
profesionale, pavarésisht nése éshté né pronési publike apo private.

Sipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, tregtarét jané té detyruar té pérpigen ta zgjidhin kon-
testin me konsumatorin me kontraté me konsumatorin, né ményré pagésore ose me disa nga
ményrat e zgjidhjes jashtégjyqésore té kontestit me konsumatorin.

Preferohet ményra paqésore e zgjidhjes sé kontesteve me konsumatorin. "Kundérshtimi i konsuma-
torit" éshté ¢do parashtresé ose ankesé me té cilén konsumatori raporton shkeljen e té drejtave qé ka
né bazé té kétij ligji, njé rrequlle tjetér ose kontratés, té cilén ai ia parashtron tregtarit. Konsumatorét
mund té parashtrojné njé kundérshtim té konsumatorit deri te tregtari né ményra té ndryshme: me
gojé, me telefon, me shkrim, me faks ose onlajn. Né vendin toné ka tregtaré qé jané bartés té markés
sé certifikimit "Fer me Konsumatorin". Nése e shihni até shenjg, duhet té dini se kundérshtimin tuaj té
konsumatorit mund ta parashtroni onlajn! Kéta tregtaré kané softuer pér menaxhimin e kundérsh-
timeve eventuale nga konsumatorét dhe pérmirésimin e kénagésisé sé tyre. Shihni mé shumé rreth
késaj né http://www.consumerfriendly.mk/mk/. Tregtari duhet te vértetojé pranimin menjéheré dhe
mé sé voni né afat prej 15 diteve nga dita e pranimit, te vendos mbi kundershtimin dhe te njoftojé
konsumatorin. Tregtari mund té pranojé plotésisht kérkesat e konsumatorit, mund té refuzojé kundér-
shtimin ose t'i japé njé propozim konkret konsumatorit se si té zgjidhet kontesti i konsumatorit. Nése
konsumatori pajtohet, tregtari éshté i detyruar qé né afat prej 30 ditéve nga pranimi i kundérshtimit
té veprojé né pérputhje me propozimin e tij konkret. Vetém pér arsye objektive tregtari mund té zgjasé
afatin 30-ditor me 8 dité vetém njé heré duke e njoftuar konsumatorin.

Pérveg késaj, kontestet e konsumatorit mund té zgjidhen edhe pérmes zgjidhjes jashtégjyqésore ose
gjyqésore prané njé gjykate kompetente. Ligjvénési ka pércaktuar se tregtarét jané té detyruar té pér-
piqen ta zgjidhin kontestin né disa nga ményrat e zgjidhjes sé kontesteve né ményré jashtégjyqésore.
Tregtarét jané té detyruar, por konsumatorét nuk jané té detyruar té pérpiqen ta zgjidhin kontestin
me konsumatorin né ményré paqésore ose né njérén nga ményrat e zgjidhjes sé kontesteve né
ményré jashtégjyqésore. Parashtrimi i kundérshtimeve té konsumatorit dhe té veprimi mbi kundér-
shtimin e konsumatorit nuk mund té konsiderohet si hegje doré nga masat dhe mjetet qé jané né
dispozicion té konsumatorit pér pérmbushjen e té drejtave té tij, as si parakusht apo supozim i tyre.
Dhe né rastet kur ka filluar procedura pér mbrojtjen e interesave kolektive té konsumatoréve, e drejta
e konsumatoréve pér té nisur proceduré prané njé gjykate kompetente pér té ushtruar té drejtat e
tyre pér kompensimin e démit, pér pavlefshmériné e njé kontrate ose njé dispozité té pandershme
kontraktuale, si dhe parashtrimin e kérkesés pér mbrojtjen e té drejtave té tyre né marrédhéniet me
konsumatorin. Sipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, konsumatoréve u jepet mundésia qé né ¢do
kohé té kérkojné té drejtén e tyre pérpara njé gjykate kompetente. Kjo rrjedh nga neni 3 paragrafi 1



pika 6 té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, ku thuhet se njé nga té drejtat themelore té konsuma-
torit éshté e drejta pér mbrojtje juridike, e cila paraget mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve né
pérputhje me procedurén e parashikuar né ligj dhe né rast té shkeljes sé té drejtave té tij, duke pérfshiré
edhe kompensimin e démit té shkaktuar ndaj konsumatorit". Paragrafét 2 dhe 3 té nenit 3 pércaktojné
se: "Konsumatori nuk mund té heqé doré nga té drejtat e tij té pércaktuara me kété Ligj". Dhe po
ashtu theksohet se “gjaté zbatimit té dispozitave té kétij Ligji, duhet té merret parasysh pozita e kon-
sumatorit si palé mé e dobét ekonomike, e vecanérisht pozita e konsumatoréve té rrezikuar”.

Zgjidhja né ményré jashtégjyqésore té kontesteve té konsumatorit sipas Ligjit pér mbrojtjen e kon-
sumatoréve nénkupton zgjidhjen e kontestit té konsumatorit né bazé té kundérshtimit té parashtruar
té konsumatorit apo kérkesés té parashtruar té konsumatorit apo trupave té autorizuara pér mbro-
jtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té konsumatoréve, para bartésit té kodit té sjelljes, népér-
mjet ndérmjetésimit, arbitrazhit dhe ményrave té tjera zgjidhjes né ményré jashtégjyqésore té
kontesteve té konsumatorit né pérputhje me rregullat e vecanta.

"Trupat e autorizuara pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave kolektive té konsumatoréve” jané
shogata, fondacione, institucione ose organizata té tjera té themeluara né pérputhje me ligjin, té cilat
né kuadér té veprimtarisé sé tyre té regjistruar merren me mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve
dhe kané autorizim té mbrojné interesat dhe té drejtat kolektive té konsumatoréve né pérputhje me
kété ligj; ku ata munden té inicojné proceduré pér mbrojtjen e
interesave dhe té drejtave kolektive té konsumatoréve kundér
njé personi fizik ose juridik i cili duke ushtruar njé veprimtari té
caktuar ose né pérgjithési duke vepruar ose mosvepuar i shkel
réndé ose i rrezikon seriozisht interesat dhe té drejtat kolektive
té konsumatoréve.

"Bartés i kodit té sjelljes" éshté njé subjekt apo trup, duke pérf-
shiré tregtarin ose grupin e tregtaréve, i cili éshté pérgjegjés
pér hartimin dhe rishikimin e kodit té sjelljes dhe/ose pér té
ndjekur pérputhshmériné me kodin nga ata qé jané pajtuar té
jené té detyruar nga kodi.

Ndérmjetésimi né vendin toné zbatohet sipas Ligjit té ri pér ndérmjetésim té miratuar né dhjetor té
vitit 2021 (né tekstin e méposhtém LN). Sipas LN ekzistojné tre lloje té ndérmjetésimit - vullnetar,
kontraktual dhe ligjor. Ndérmjetésimi né lidhje me kontestet e konsumatorit mund té jeté vullnetar
dhe kontraktual. Ndérmjetésimi vullnetar éshté ndérmjetésimi né té cilin palét angazhohen me vullnetin
e tyre né njé pérpjekje pér té zgjidhur njé marrédhénie kontestuese, para ose pas fillimit té procedurés
gjyqésore. Ndérmjetésimi kontraktual éshté ndérmjetésimi né té cilin angazhohen palét dhe qé rezulton
nga kontrata e obligacioneve, duke futur njé dispozité né kontraté qé pércakton se nése paragitet njé
kontest, ai do té zgjidhet me ndérmjetésim, pérpara fillimit té procedurave gjyqésore ose procedurave
té tjera. Né rastin e padisé sé parashtruar né gjykatén kompetente, pa déshmi té bashkéngjitura nga
ndérmjetésuesi pér njé pérpjekje pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me ndérmjetésim, ekziston bazé
pér hedhjen poshté té padisé pér shkak té moskompetencés gjyqésore. Ekziston rreziku qé njé klauzolé
e tillé kontraktuale tii nénshtrohet shqyrtimit té dispozitave té pandershme kontraktuale. Sepse si e
pandershme konsiderohet edhe dispozita kontraktuale qé pérjashton dhe/ose e véshtiréson konsuma-




torin né marrjen e njé veprimi té caktuar ligjor ose pérdorimin e ndonjé mjeti ligjor dhe vecanérisht
dispozita kontraktuale qé detyron konsumatorin té zgjidh kontestin eventual né njé procedure arbitrazhi
qé nuk rregullohet me rrequlla té vecanta, njé dispozité kontraktuale qé kufizon né ményré té paarsyet-
uar mjetet e déshmisé né dispozicion té konsumatorit, si dhe njé dispozité kontraktuale qé pércakton
se barra e déshmisé qé bie mbi palén tjetér sipas rrequlloreve né fugi, kalon te konsumatori.

Ndérmjetésimi né konteste té konsumatorit mundéson qé té dyja palét kundérshtare né njé kontest
té konsumatorit ta zgjidhin até, ose té paktén té pérpigen pér té zgjidhur problemin pérmes dialogut
té synuar, gjaté té cilit duhet té arrijné njé marréveshje. Pérmbajtja e késaj procedure pérbéhet nga
aktivitetet negociuese té tregtarit dhe konsumatorit né kontest, si dhe veprimtaria ndérmjetésuese e
njé ose mé shumé ndérmjetésuesve, detyra e té ciléve éshté té drejtojné taktikisht palét pér zgjidhjen
e kontestit me pélqim reciprok, duke u dhéné atyre sugjerime, késhilla, propozime dhe rekomandime
té duhura. Pér ndérmjetésim té suksesshém éshté e nevojshme qé té keté té paktén njé gatishméri
respektivisht vullnet minimal té tregtarit dhe konsumatorit pér té biseduar dhe negociuar, qé do té
thoté se ndérmjetésimi éshté i mundur vetém nése komunikimi mes jush si konsumator dhe tregtarit
nuk ndérpritet plotésisht, megjithése éshté e kuptueshme qé pozicionet né shikim té paré mund té
jené dukshém té largéta. Ndérmjetésuesi/ndérmjetésuesit nuk kané autorizim té marrin njé vendim
ligjérisht té detyrueshém pér thelbin e kontestit, respektivisht té imponojné ndonjé zgjidhje té de-
tyrueshme pér tregtarin dhe konsumatorin. Ndérmjetésuesi/ndérmjetésuesit ndihmojné tregtarin dhe
konsumatorin té kuptojné mé miré natyrén e problemit, té mésojné pér interesat e njéri-tjetrit dhe
opsionet e shumta qé mund té gojné né zgjidhjen e kontestit té tyre, térésisht ose pjesérisht. Né kété
kuptim, ndérmjetésuesi ndihmon tregtarin dhe konsumatorin né krijimin e ofertave reale dhe kundér
ofertave qé pérfundimisht rezultojné né njé marréveshje mes tyre pér té zgjidhur kontestin e kon-
sumatorit. Né ndérmjetésim ka njé efekt té detyrueshém vetém marréveshja e arritur nga tregtari dhe
konsumatori, e cila, né fakt, pér nga natyra e saj paraget njé kontraté juridiko-civile. Pas arritjes sé
marréveshjes, éshté e detyrueshme té hartohet njé dokument me shkrim qé nénshkruhet nga tregtari
dhe konsumatori. Né kété kuptim, pér marréveshjen (kontratén) zbatohen té njéjtat rrequlla qé i refer-
ohen detyrueshmeérisé té saj si pér kontratat tjera. Ose, théné ndryshe, kontrata duhet té plotésojé
kushtet e vlefshmérisé né ményré qé ajo té jeté e zbatueshme.

Ndryshe nga proceset gjyqésore, ndérmjetésimi éshté njé proceduré mé pak formale dhe pérmes
ndérmjetésuesve té trajnuar miré, béhen pérpjekje pér zgjidhjen e problemit né interes té konsumatorit
dhe tregtarit qé kané njé kontest té caktuar té konsumatorit. Eshté njé proceduré vullnetare, ndryshe
nga ajo gjyqésore, e cila éshté proceduré e detyruar pér té paditur. Ndérmjetésimi, si rrequll éshté njé
proceduré private pa praniné e publikut. Né ndérmjetésim ju negocioni, ndérsa né proceduré gjyqésore
paragiten déshmité. Fokusi i ndérmjetésimit éshté né pikat pér té cilat palét pajtohen, fokusi i gjykatés
éshté né pikat pér té cilat ata nuk pajtohen. Né ndérmjetésim gjenden interesat e té dyja paléve, né
procedurén gjyqésore béhet shpérndarja ligjore dhe pércaktohet se kush ka té drejté. Né ndérmjetésim
palét marrin vendim dhe ndérmjetésuesi vetém ndérmjetéson. Né procedurén gjyqésore gjyqtari mi-
raton vendimin/aktgjykimin. Ndérmjetésimi éshté njé proceduré urgjente dhe procedura né gjykaté
mund té zgjasé me vite. Ndérmjetésimi éshté njé proceduré mé e liré, ndérsa shpenzimet gjyqésore
mund té jené té larta. Veté procedura e ndérmjetésimit éshté mé e relaksuar, fleksibile dhe zhvillohet
né njé atmosferé pozitive. Né ndérmjetésim, secila palé mund té térhiget nga pjesémarrja e métut-



jeshme né proceduré né ¢do fazé, pa asnjé arsyetim dhe nuk ka njé proces dyshkalléshe si né procedurén
gjyqésore. Ndérmjetésuesi zgjidhet nga konsumatori dhe tregtari, dhe gjyqtarét nuk kané té drejté
ta zgjedhin até. Ndérmjetésimi mund té béhet né té gjithé territorin e vendit dhe pér kété arsye kom-
petenca e ndérmjetésuesit vlen pér té gjithé territorin e vendit. Ndérmjetésimi éshté i shpejté dhe
mund té zgjasé mé sé shumti deri né 90 dité.

Né fagen e internetit té Dhomés sé ndérmjetésuesve http://www.kmrsm.org.mk/cesto-postavuvani-
prasanja/ Ju mund té gjeni pérgjigje pér shumé pyetje rreth ndérmjetésimit, si dhe pérgjigje pér pyetjet
rreth ndérmjetésimit né kontestet e konsumatoréve!

Né kété fage mund té shihni edhe Tarifén e re pér ndérmjetésuesit dhe Rregulloren me kritere mé té
péraférta, si dhe ményrén e subvencionimit dhe formularin pér tarifén dhe shpenzimet e ndérmjeté-
suesit.

Shuma e shpérblimit té ndérmjetésuesit éshté 20 euro né kundérvleré né denaré, pér ¢do oré té ndér-
mjetésimit. Shpérblimi paguhet nga pala qé fillon ndérmjetésimin né procedurat e ndérmjetésimit pér
té cilat nuk kané filluar negociatat aktive, pavarésisht nése ndérmjetésimi éshté iniciuar pér shkak té
njé pérpjekjeje té detyrueshme té pércaktuar me ligj, me marréveshje apo né baza vullnetare. Kontestet
e konsumatorit subvencionohen nga shteti né pérputhje me Rregulloren me kritere mé té péraférta
dhe ményrén e subvencionimit dhe formularin pér arkétimin e shpérblimit dhe shpenzimeve té ndér-
mjetésuesit né shumé prej 15 euro né kundérvleré né denaré pér ¢do oré té filluar té ndérmjetésimit.

SI TE KEMI NJE NDERMJETESIM TE SUKSESSHEM NE DHJETE HAPA NE RAST TE KONTESTIT Tk
KONSUMATORIT?

1. HAPI | PARE - ZGJIDHNI NJE NDERMJETESUES: Ju mund té gjeni njé ndérmjetésues nga Lista me
emra té ndérmjetésuesve. Lista me emra publikohet né fagen e internetit té Dhomés sé ndérmjeté-
suesve www.kmrm.org.mk.

Lista e emrave publikohet né fagen e internetit té Ministrisé sé drejtésisé www.pravda.gov.mk.
Lista me emra publikohet né faget e internetit té gjykatave dhe né tabelat e tyre té shpalljeve

2. HAPI | DYTE - PARASHTRONIJ NJE KERKESE: Nése déshironi té zgjidhni kontestin e konsumatorit
me tregtarin tuaj né ményré jashtégjyqésore, mund ta béni kété né njé proceduré té ndérmjetésimit.
Tregtari éshté i detyruar té pajtohet me kérkesén tuaj. Ju e parashtroni kérkesén tuaj me shkrim ose
onlajn dhe ndérmjetésuesi do té njoftojé tregtarin pér kérkesén tuaj. Ndérmjetésuesi éshté i detyruar
qé pas marrjes sé kérkesés té caktojé njé takim me tregtarin brenda 3 ditéve. Sipas Ligjit pér mbrojtjen
e konsumatoréve, tregtari éshté i detyruar té vijé né até mbledhje.

3. HAPI | TRETE - NENSHKRUANI DEKLARATE: Nénshkruani njé deklaraté pér pajtueshméri me treg-
tarin pér té marré pjesé né ndérmjetésim.

4. HAPI KATERT - PJESEMARRJE NE NDERMJETESIM: Ju mund té& mermi pjesé né ndérmjetésim per-
sonalisht ose pérmes njé pérfaqésuesi ligjor, personit té autorizuar ose personit tjetér qé ka autoritetin
tuaj pér té marré pjesé né ndérmjetésim.



5. HAPI | PESTE - JEPNI PROPOZIME: Gjaté procedurés sé ndérmjetésimit mund té jepni propozime
pér zgjidhjen e kontestit té konsumatorit, té shprehni mendimin tuaj pér propozimet e tregtarit dhe
té jepni kundérpropozime.

6. HAPI | GJASHTE - JENI NJE DEKLARATE PER TERHEQJE KUR JU NEVOJITET: Ju mund té térhigeni
nga ndérmjetésimi kur mendoni se nuk po shkon né njé drejtim qé plotéson interesat tuaja. Kjo béhet
me njé Deklaraté qé i jepet ndérmjetésuesit.

7. HAPI | SHTATE - NENSHKRUANI NJE MARREVESHJE ME SHKRIM: Nése ndérmjetésimi ishte ploté-
sisht i suksesshém, ju mund té nénshkruani njé marréveshje me shkrim pér té zgjidhur kontestin e
konsumatorit. Nése keni arritur njé marréveshje té pjesshme, mund té nénshkruani njé marréveshje
me shkrim pér njé zgjidhje té pjesshme té kontestit t& konsumatorit (pér shembull, jeni marré vesh
pér kthimin e ¢mimit, por jo edhe lartésiné e kompensimit té démit. Pér kété pjesé mund té zhvilloni
proceduré gjyqésore). Ju gjithashtu mund té arrini njé marréveshje pér faktet. Sipas LN, nése palét
nuk arrijné marréveshje pér shkak té mosmarréveshjes né céshtjet juridike, mund té arrijné marréveshje
me shkrim pér ¢éshtjet faktike dhe ato konsiderohen té padiskutueshme né gjykaté apo né proceduré
tjetér.

8. HAPI | TETE - KONTROLLONI NESE MARREVESHJA KA ELEMENTET E PARAPARA NE NENIN 27 TE
LIGJIT: Marréveshja duhet té pérmbajé kéto elemente té detyrueshme: shenjén dhe numrin e [éndés,
datén e fillimit dhe pérfundimit té ndérmjetésimit, emrin dhe mbiemrin e ndérmjetésuesit me numrin
e licencés, emrin dhe mbiemrin, pérkatésisht emrin e paléve pjesémarrése dhe té dhéna té tjera
themelore, lloji dhe lénda e kontestit dhe vlera e kontestit nése pércaktohet, té drejtat dhe detyrimet
e secilés prej paléve pjesémarrése me ményrén dhe afatin e pérmbushjes sé té drejtave dhe detyrimeve
té marra, shpenzimet dhe shpérblimi i ndérmjetésuesit né léndén e ndérmjetésimit dhe nénshkrimi i
personit fizik, respektivisht nénshkrimi dhe vula e personit juridik dhe nénshkrimi dhe vula e ndérm-
jetésuesit.

9. HAPI | NENTE - PAGUANI PJESEN TUAJ TE SHPENZIMEVE: Né procedurén pér ndérmjetésim, secila
palé paguan shpenzimet e veta nga procedura, kurse shpenzimet e pérbashkéta paguhen né pjesé té
barabarta, pérve¢ nése palét merren vesh ndryshe. Shpenzimet e pérbashkéta pérfshijné shpérblimin
e ndérmjetésuesit dhe shpenzimet pér veprimet e kryera nga ndérmjetésuesi né procedurén e ndér-
mjetésimit.

10. HAPI | DHJETE - JEPNI MARREVESHJES FUQI TE DOKUMENTIT PERMBARUES: Pérmbajtja e mar-
réveshjes qé pérmban njé klauzolé pérmbaruese solemnizohet nga noteri né pérputhje me ligjin. Mar-
réveshja e arritur me ndérmjetésim mund té solemnizohet né noter né té gjithé territorin e vendit
toné.

Pér késhilla shtesé né lidhje me té drejtat Tuaja si konsumatoré, mund té drejtoheni tek Organizata e
konsumatoréve té Magedoniseé.

Kontakt: tel. 02/3 179 592, E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk ose népérmjet ueb-fages:www.opm.org.mk
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