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Dispozitat e LMK-sé zbatohen sa heré gé ka njé marrédhénie konsumatore, njé marrédhénie midis
njé konsumatori dhe njé tregtari qé ndodh né qarkullimin e mallrave dhe shérbimeve.

LMK pérkufizon se: “konsumatori” éshté ¢do person fizik qé prokuron mallra ose pérdor shérbime
pér qéllime qé nuk jané né kuadér té veprimtarisé té tij tregtare, afariste, zanatin ose veprimtariné
profesionale té tij; “tregtari” éshté njé person fizik ose juridik qé furnizon mallra ose ofron shérbime,
domethéné, i ofron ato, duke pérfshiré pérmes subjekteve té tjera qé veprojné né emér ose pér llogari
té tij, pér qéllime té tregtisé, biznesit, zanatit ose veprimtarisé profesionale té tij, qofté né pronési
publike ose private; “Kontra konsumatore” éshté njé marrédhénie kontraktuale konsumatore e lidhur
midis njé konsumatori dhe njé tregtari;

Pérputhshméria respektivisht konformiteti dhe garancité tregtare i referohen njé situate kur kon-
sumatori dhe tregtari lidhin njé kontraté pér shitje.

“Kontrata pér shitblerje” éshté njé kontraté me ané té sé cilés tregtari transferon ose merr pérsipér
t'i transferojé konsumatorit té drejtén e pronésisé sé mallrave té caktuara, dhe konsumatori pér
kété paguan ose merr pérsipér t'i paguajé atij njé ¢mim té caktuar, duke pérfshiré njé kontraté né
lidhje me mallrat dhe shérbimet;

1) Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut Nr. 236/22 u shpall mé
date 07.11.2022 dhe hyri né fuqi 8 dité pas shpalljes, né tekstin e méposhtém pérdoret shkurtesa LMK.



o Té sqarojmé se kur jam konsumator?

Sa heré qé blini mallra dhe pérdorni shérbime qé nuk jané té destinuara pér
veprimtare tregtare, afariste, artizanale ose veprimtari profesionale! Pér shem-
bull, kur laptopi blihet nga kompania juaj, dhe ju caktohet pér puné
qé béni né kompani, megjithése pér puné né internet mund ta pér-
dorni edhe né shtépi dhe té keni njé adresé private emaili né té,
nuk éshté njé produkt i bleré né kushtet e konsumatorit, me njé
kontraté konsumatori dhe rrequllat e ligjit té konsumatorit nuk
zbatohen. Nése keni bleré njé laptop me programe té instaluara
pér pérdorim personal dhe keni pérdorur njé ose disa heré pro-
gramet e reja té instaluara pér aktivitetin tuaj profesional, ai
laptop, edhe pse ka njé dedikim té dyfishté, konsiderohet té jeté bleré né bazé té njé kontrate kon-
sumatore dhe do té zbatohen rrequllat e e té drejtés konsumatore, pasi ju e pérdorni até mé sé
shumti jashté veprimtarisé profesionale.

o Pér cfaré duhet té kem kujdes si konsumator kur lidh njé kontraté kon-
sumatore, vecanérisht pér cfaré duhet té kem kujdes né njé kontraté pér
shitblerje?

Sigurisht, edhe né shitjet e pérditshme me mé pak vleré né kushte té krizés
ekonomike, si konsumatoré duhet té jemi té vémendshém ndaj vendimit toné

pér té bleré njé ose njé produkt tjetér né varési té ¢mimit té produktit, shen-
jave dhe cilésisé, ndikimit té mjedisit dhe té ngjashme. Ne i béjmé
kéto blerje té pérditshme spontanisht pa shumé pérpjekje né marrjen
e vendimit: blejmé buké, qumésht, kos, cigare nga tregtarét ose té
shénuara me markat tregtare me té cilat jemi mésuar ose me té cilat
jemi té kénaqur. Vémendje mé e madhe kérkohet nga ne si konsuma-
toré kur blejmé produkte mé té qéndrueshme dhe mé té shtrenjta.
Duke vepruar késhtu, ne duhet té realizojmé té drejtat tona konsumatore dhe até TE DREJTEN PER
INFORMIM duhet té marrim informacion té sakté né kohé nga tregtarét té paktén pér té gjitha
shenjat e réndésishme té produkteve - mallrat qé blejmé, origjinén e mallrave dhe identitetin e treg-
tarit, shpérndarésit, importuesit dhe prodhuesit. E DREJTA PER TE ZGJEDHUR té jemi né gjendje,
né bazé té informacioneve té marré né kété ményré, té krahasojmé produktet dhe té vendosim pér
njé produkt qé na pérshtatet mé miré dhe té mendojmé pér nevojat tona reale, té njohim té drejtat
tona kur pérballemi me njé praktiké biznesi mashtruese ose agresive pér té shmangur dispozitat e
padrejta kontraktuale dhe pér té marré njé vendim té arsyetuar ekonomikisht pér blerjen konkrete

Shqyrtoni ofertat né treg! Krahasoni deklaratat, deklaratat pér pérputhshméri respektivisht konfor-
mitet, garancité tregtare, udhézimet pér pérdorim para se té béni zgjedhjen tuaj! LMK-ja parashikon
qé té dhénat e pérgjithshme té produktit dhe dokumentet shoqéruese té jené né gjuhén magedonase
dhe shqipe. Informacionet dhe e drejta pér té zgjedhur jané té drejta té garantuara té konsumatorit
qé duhet tju shtyjné té merrni njé vendim ekonomikisht té shéndoshé.

Kur kemi vendosur té blejmé njé produkt té caktuar, njé numér faktorésh mund té ndikojné tek ne si
konsumatoré! Sigurisht para sé gjithash éshté nevoja joné pér té bleré pér té pérmbushur nevojat
tona; pastaj jané mjetet financiare, ne blejmé até qé mund té pérballojmé.



Cfaré duhet té béjé blerési-konsumatori para se té blejé ose té lidhé njé kontraté shitjeje: rishikoni
ofertén; lexoni deklaratat e produktit (pérbérja, dedikimi dhe té ngjashme pér shembull, képucét pér
koh& me shi ose képucét pér kohé té thaté) mund té pérdorin internetin pér té paré se si vlerésohen
produkte té caktuara né forume té ndryshme té pavarura dhe té marrin parasysh nése paguhen
rishikime dhe nése disa produkte té caktuara paguhen pér t'u paré kur kérkohen pas njé produkti té
caktuar ose njé fjale kyce té lidhur; konsultohuni me eksperté té caktuar (nése blini pajisje elektronike
mé té shtrenjta); té krahasoni gmimin e njé produkti té vecanté dhe nése ka pjesé, té cilat ndryshojné
gjaté pérdorimit té rrequllt pér té krahasuar ¢mimin e pajisjes dhe kéto pjesé té konsumueshme rez-
ervé (pér shembull filtrat e fshesave me korrent; tonerét e printerit; baterité e rimbushshme ose jo,
etj.); té informoni nése éshté e nevojshme té instaloni pajisjen nga njé ekspert, té lexoni doracakun e
udhézimeve; té informoni pér ndikimin e produktit né natyré; nése produktet testohen né kafshé; té
thoni kérkesat e tij né lidhje me mallrat; té béjé njé specifikim dhe té informojé shitésin pér nevojat
dhe pritshmérité e tij; etj.

Blini mallra té konsumit me garanci mé té gjata tregtare pér funksionimin dhe qéndrueshmériné e
mallrave!

Kini kujdes, pér disa garanci tregtare paguhet né ményré shtese!

Informohuni se cilat prona té mallrave materiale dhe ligjore sipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve
i garanton tregtari! Ose cfaré do té thoté pérputhshméria respektivisht konformiteti i mallrave?

o Si konsumator, uné jam i hutuar nga karakteristikat e ndryshme té produkteve qé mund té gjenden
né qarkullim: produkt i siqurt; produkt jo i rrequllt; produkt i rrezikshém; produkt me mangési, produkt
té cilit i kalon afati; produkt i pérputhshém respektivisht me konformitet; produkt é éshté i garantuar
té zgjasé dhe té funksionojé me njé garanci tregtare? A kam nevojé pér njohuri dhe vémendje sht-
esé?

 Produktet qé vihen né garkullim duhet té jené té sigurta! Siguria e produkteve rrequllohet
nga rregullore té vecanta ligjore qé nuk lejojné qé produktet e pasigurta té jené né treg! Ekzis-
tojné sisteme ndérkombétare qé na njoftojné né rast se ka njé produkt té pasigurt né treg. Né
fagen e internetit té Inspektoratit shtetéror té trequt né fagen e internetit té Agjencisé pér
ushgim dhe veterinari mund té gjeni té dhéna pér produktet e térhequra dhe té pasigurtal

» Bartési éshté pérgjegjés pér produktet e rrezikshme dhe démet qé ato mund té shkaktojné!

+ Nése produkti ka njé gabim ose mangési, shitési duhet té njoftojé blerésin dhe té nxjerré né
pah gabimet dhe mangésité!

o Prodhuesi éshté pérgjegjés pér produktet e parrequllta dhe démin e shkaktuar nga produkte
té tilla pavarésisht nga defekti dhe kjo rrequllohet né nenet 40-48 té Ligjit té ri pér mbrojtjen
e konsumatoréve!

e Pse rrequllat e reja pér pérputhshméring respektivisht pér konformitetin (garanciné ligjore) té
pronave dhe géndrueshmérisé sé produkteve jané té mira si pér konsumatorét ashtu edhe pér
tregtarét?

+ Konsumatorét kané mé shumé siquri kur e diné paraprakisht se kané njé garanci ligjore prej
dy vjetésh pér produkte afatgjatal



« Pér tregtarét né kushtet kur té gjithé tregtarét duhet té garantojné afatgjatésiné dhe funk-
sionimin e produkteve pér dy vjet, kjo éshté e réndésishme sepse krijohen kushte pér konkur-
rencé té ndershme

o Tregtarét qé besojné se kané produkte té mira mund té japin gjithashtu garanci mé té gjata
tregtare (komerciale) ¢ mund té térheqgin njé numér mé té madh konsumatorésh, por
gjithashtu kané detyrime mé té médha, gjé qé éshté pérséri né pérputhje me rrequllat e
konkurrencés.

o Né LMK, né pjesén pér kontratat pér shitblerje, rrequllohet pérputhshméria respektivisht kon-
formiteti dhe garancia tregtare (komerciale)! Cfaré té drejtash kam uné si konsumator duke u
bazuar né garanciné ose pérputhshmériné ligjore?

Shumé konsumatoré dhe tregtaré ende nuk béjné dallimin midis pérputhshmérisé respektivisht kon-
formitetit dhe garantimit té funksionimit té duhur dhe garancisé tregtare (garanci komerciale), sepse
shprehjet ,legal guarantee of conformity” dhe “commercial guarantee” pérdoren gjithashtu né Direk-
tivén sipas sé cilés zgjidhjet zbatohen né drejtén vendore.

Né Ligjin e ri pér mbrojtjen e konsumatoréve (né tekstin e métejmé LMK), pérputhshméria respek-
tivisht konformiteti rrequllohet né Kapitullin e treté - Dispozita té vecanta pér kontratén pér shit-
blerjené pjesén e pérputhshmérisé, né nenet 97-109 ! Pérputhshméria respektivisht konformiteti
éshté njé detyrim ligjor pér saktésiné e pretendimeve té shitésit ose pritshmérité subjektive dhe
objektive té blerésit pér pronat materiale dhe ligjore té sendit pér shitje, né kontratén pér shitblerje!
Megjithaté, nése shitési ju thoté "Mbani faturén, ju keni njé garanci dyvjecare'- ata nuk veprojné né
ményré té duhur. Tregtaréve u ndalohet té pérdorin shprehjet "garanci tregtare”, "fleté garancie" ose
shprehje té tjera té ngjashme me té njéjtin kuptim kur lidhin kontratat pér shitblerje, si dhe kur
reklamojné mallra té konsumit, nése né bazé té kontratés pér shitblerje konsumatori nuk fiton té
drejta mé té médha ose shtesé ndaj atyre qé rrjedhin nga pérgjegjésia e tregtarit pér mospérputhjen
respektivisht moskonformiteti i mallrave, ose nga té drejtat e tjera qé konsumatori ka sipas kétij
ligji ose njé rrequlle tjetér, nuk duhet tju ngatérrojé se éshté dicka mé shumé se detyrimi i tij ligjor
té pérgjigjet pér cilésité subjektive dhe objektive té mallrave té konsumit(neni 117 nga LMK)
Ligjvénéséi shpjegoi mé tej se cfaré do té thoté té jesh pérgjegjés pér pérputhshmériné respektivisht
konformitetin subjektive té mallrave té konsumit, qé éshté: té kesh njé pérshkrim, sasi, cilési, té
posedosh pajtueshméri respektivisht kompatibilitet, interoperabilitet dhe karakteristika té tjera, si
parashikohet né kontraté; jané té pérshtatshme pér géllimin e vecanté pér té cilin konsumatori i
prokuron ato, té cilat tregtari i dinte né kohén e lidhjes sé kontratés dhe i pranoi; dorézohen me té
gjitha shtesat, udhézimet, duke pérfshiré pér instalimin dhe mbéshtetjen e klientit, sic parashikohet
né kontraté dhe pérditésohen dhe plotésohen sic parashikohet né kontraté. Pérvec kétyre elementeve
subjektive, disa kérkesa objektive duhet té konsiderohen té jené né pérputhje: kur éshté e zbat-
ueshme, té jené té pérshtatshme pér qéllimin pér té cilin normalisht pérdoren mallra té té njéjtit
lloj, né pérputhje me rrequllat e Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe Bashkimit Evropian, stan-
dardet teknike ose, né mungesé té kétyre standardeve teknike, kodet e sjelljes né sektorin pérkatés;
kur éshté e zbatueshme, kané cilésiné dhe pérshtatshmériné té pérshkrimit té mostrés ose modelit
qé tregtari ka véné né dispozicion té konsumatorit para lidhjes sé kontratés; kur éshté e zbatueshme,
té dorézohet sé bashku me shtesat, duke pérfshiré paketimin, udhézimet e instalimit ose udhézime
té tjera, té tilla si konsumatori mund té presé né ményré té arsyeshme qé té marré dhe té jeté i njé
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sasie dhe té tregojé cilésiné dhe karakteristikat e tjera, duke pérfshiré aspektin e géndrueshmeérisé,
funksionalitetit, pajtueshmérisé dhe sigurisé qé jané té pérbashkéta pér mallrat e té njgjtit lloj dhe
qé konsumatori mund té presé né ményré té arsyeshme, duke pasur parasysh natyrén e mallrave
dhe duke pasur té marré parasysh ¢do deklaraté publike mbi vetité e vecanta té mallrave té dhéna
nga tregtari ose né emér té tij ose nga té tjeré né fazat e hershme té té njéjtit zinxhir kontratash,
duke pérfshiré prodhuesin, vecanérisht né reklamim ose né shénim. Né rastet e shitjes sé mallrave
me elemente digjitale, shitési éshté i detyruar té informojé konsumatorin pér pérditésimet dhe ta
furnizojé até me pérditésime, duke pérfshiré pérditésimet e sigurisé, té cilat kérkohen qé ato mallra
té mbajné pérputhshmériné respektivisht konformitetin, pér periudhén kohore: kur konsumatori
mund té presé né ményré té arsyeshme duke pasur parasysh llojin dhe géllimin e mallrave dhe el-
ementeve digjitale dhe duke marré parasysh rrethanat dhe natyrén e kontratés, kur kontrata e shitjes
parashikon njé furnizim té vetém té pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital ose si¢ pércaktohet
né kété ligj dhe nése éshté e zbatueshme, kur kontrata e shitjes parashikon njé furnizim té vazh-
dueshém té pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital pér njé periudhé té caktuar kohore. Cdo mo-
spérputhje respektivisht moskonformitet qé rezulton nga montimi i pasakté i mallrave té konsumit
do té konsiderohet gjithashtu si mospérputhje respektivisht jokonformitet nése montimi éshté pjesé
e kontratés pér shitjen e mallrave dhe nése mallrat jané montimi nga tregtari ose nén mbikéqyrjen
e tij, si dhe kur mallrat jané montuar nga veté konsumatori, dhe montimi i parrequllt éshté pasojé
e mangésive né udhézimet e montimit té dhéna nga tregtari. Nuk do té konsiderohet se mallrat e
konsumit nuk jané né pérputhje me kontratén, nése né kohén e lidhjes sé kontratés, konsumatori
éshté informuar né ményré specifike se karakteristika té caktuara té mallrave devijojné nga kérkesat
objektive pér pérputhshméri respektivisht konformiteti dhe konsumatori éshté pajtuar shprehimisht
pér até devijim gjaté lidhjes sé kontratés.

+ “Pérputhshméria” nuk duhet té ngatérrohet me garantimin e funksionimit té duhur té sendit té
shitur té rrequlluar nga Ligji pér marrédhéniet obligative né nenin 489-495 si dhe me té ash-
tuquajturén garanci tregtare (tregtare) pér mallrat e rrequlluara nga LMK né nenet 110-118.

« Kur shitési i ka dorézuar blerésit njé fleté garancie me ané té sé cilés prodhuesi garanton funk-
sionimin e rrequllt té sendit gjaté njé kohe té caktuar, duke llogaritur nga dorézimi i tij te blerési,
blerési mund, nése sendi nuk funksionon sic duhet, té kérkojé qé shitési dhe prodhuesi té ri-
parojné sendin garancing. Ligji pér marrédhéniet pastaj rrequllon té drejtat e blerésit dhe de-
tyrimet e shitésit bazuar né fletén e garancisé. Ky nocion "garanci" shpesh ngatérrohet me
"pérputhshméri” respektivisht konformitet. “Pérputhshméria” respektivisht konformiteti éshté
njé nocion i ndryshém nga garancia dhe nuk lidhet me té drejtat e fletés sé garancisé, por me
té drejtat qé ¢do konsumator fiton né bazé té ligjit.

« Garancia tregtare (komerciale) garanton funksionimin e duhur té mallrave ose qéndrueshmériné
e mallrave né pérputhje me LMK pér mé shumé se dy vjet. Kur tregtarii ka dhéné konsumatorit
njé garanci tregtare me njé fleté garancie qé pérmban detyrimin e tregtarit ose prodhuesit
pér tégarantuar funksionimin e duhur té mallrave té konsumit gjaté njé kohe té caktuar, duke
marré parasysh dorézimin e tyre te konsumatori, tregtari dhe prodhuesi jané té detyruar nga
dispozitat dhe kushtet e parashikuara né fletén e garancisé dhe né reklamén pérkatése té
mallrave té konsumit té disponueshme para ose né kohén e lidhjes sé kontratés. Problemi
éshté se tani ka dallime pér sa i pérket asaj qé garantimi i funksionimit té duhur pér objektin



e shitjes rrequllohet nga Ligji pér marrédhéniet obligative nga ajo qé garancia tregtare rrjedh
si e drejté pér konsumatorét. Kur prodhuesi i ka dhéné konsumatorit njé garanci tregtare me
njé fleté garancie qé pérmban detyrimin qé prodhuesi té garantojé qéndrueshmériné e mallrave
té konsumit gjaté njé kohe té caktuar, duke llogaritur nga dorézimi i tyre tek konsumatori,
prodhuesi éshté i detyruar ndaj konsumatorit pérsa i pérket riparimit ose zévendésimit té
mallrave té konsumit né pérputhje me dispozitat e LMK-sé dhe kushtet e parashikuara né
fletén e garancisé dhe né reklamimin pérkatés té mallrave té konsumit té disponueshém para
ose né kohén e lidhjes sé kontratés.

& Pérpérputhshmériné nuk keni nevojé pér fleté garancie! Nuk béhet fjalé pér garantimin e vetive
teknike dhe garantimin e qéndrueshmeérisé sé mallrave té konsumit gé jepen vullnetarisht nga
tregtarét.

+ Mallrat e shitura pér ju mund té jené plotésisht né rrequll, funksional, por ato mund té mos jené né
pérputhje! Pér shembull, divani i ri qé keni bleré mund té jeté né rrequll dhe funksional, por jo
nga |ékura natyrale sic keni paguar, por nga lékura artificiale! Képucét qé thoné se jané té diza-
jnuara pér shi dhe boré, mund té jené né rrequll, té béra né ményré solide, mund té vishen né
toke té thaté, por ende nuk jané né pérputhje sepse léshojné ujé! Syzet me dioptri mund té
jené né rrequll, por ju keni porositur syze me dioptri +3 dhe keni shitur syze me dioptri +2.

o (ilat artikuj u nénshtrohen rrequllave pér pérputhshméri respektivisht konformitet?

= b 2@

Té gjithé sendet qé i nénshtrohen shitjes duhet té jené subjektivisht dhe objektivisht né pérputhje.
Sendet duhet té kené vetité materiale qé kané cilésiné, sasiné dhe plotésiné e pércaktuar nga kon-
trata pér shitblerje ose cilésité e zakonshme materiale dhe té jené né pronési té shitésit ose té mos
réndohen nga té drejtat e dikujt tjetér.

Detyrimi pér té cilin shitési né bazé té ligjit garanton dy vjet té plota natyrisht vlen pér produkte
mé té géndrueshme si veshje, stoli, produkte teknike, mobilje dhe té ngjashme.

Sendet qé jané té prekshme dhe té luajtshme i nénshtrohen rrequllave té pérputhshmérisé respek-
tivisht konformitetit! Pérjashtim nga kjo jané sendet té cilat shitetn né njé proceduré pérmbaruese
dhe ato té dorés sé dyté nése nuk rrequllohen ndryshe nga kontrata. Pérjashtim béjné edhe uji dhe
gazi qé nuk jané paketuar pér shitje né njé véllim ose sasi té caktuar, si dhe energjia elektrike. Pér-
puthshméria respektivisht konformiteti zbatohet gjithashtu pér ¢do send té luajtshém té prekshém
né té cilin pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital éshté nqulitur ose ndérlidhur né ményré té tillé
qé, nése nuk ka pérmbajtje digjitale ose shérbim digjital, mallrat (amplifikator robot, telefon i mengur,
etj.) nuk do té kryejné funksionet e tyre, me pérjashtim té bartésve té pérhershém qé shérbejné ek-
skluzivisht si bartés té pérmbajtjes digjitale.

o Bleva njé kostum pér skijim gé nuk e kisha veshur prej njé viti e gjysmé. Tani e vesha pér heré té paré
dhe pashé qé nuk ka ato cilési gé thoté né deklaraté se léshon ujé dhe era depérton sikur té kisha



veshur njé kémishé té holle! A mund té parages njé reklamacion? Sa kohé pérgjigjet tregtari kon-
sumatorit pér mospérputhjen e mallrave?

Mospérputhja respektivisht jokonformiteti duhet té kishte ekzistuar né kohén e dorézimit té sendit
(mallrave) te konsumatori. Ose mospérputhja respektivisht jokonformiteti mund té jeté pasojé e
dickaje qé ka ndodhur te tregtari, e cila u shfaq mé voné. Tregtari éshté pérgjegjés ndaj konsumatorit
pér mospérputhjen respektivisht jokonformiteti i mallrave té konsumit, respektivisht té mallrave me
element digjital, nése paragitet brenda dy viteve nga dorézimi i tij. Eshté e mundur té parashikohet
né kontraté njé afat mé i gjaté. Afati prej dy vjetésh éshté afati ligjor pér pérgjegjésiné e tregtarit
pér mospérputhje respektivisht jokonformitet. Vetém pér mallrat e pérdorura tashmé té pérdorura,
mund té merren vesh pér njé afat mé té shkurtér pér pérgjegjésiné e tregtarit, i cili nuk mund té
jeté mé i shkurtér se njé vit.

Barra pér té déshmuar nése mallrat e konsumit (i ato digjitale ashtu edhe ato té pérdorura dhe ato
tashmé té shfrytézuara) jané né pérputhje, bartet nga tregtari pér sa kohé qé ekziston pérgjegjésia
pér mospérputhje respektivisht jokonformitet - mé sé shpeshti pér 2 vjet ose mé shumé, dhe pér
mallrat e pérdorura dhe té shfrytézuara pér té paktén 1 vit.

Konsumatori, sipas LMK-sé, duhet t'i drejtohet tregtarit ose njé personi té caktuar nga tregtari pér
situata té tilla né afat prej 60 ditéve nga dita kur ka véné re mangésiné ose mospérputhjen respek-
tivisht jokonformitet. Ky afat dhe kalimi i afatit do té jeté shumé i véshtiré pér t'u déshmuar!

Duhet té theksohet gjithashtu se kur ka mangési ose mospérputhje té fshehura nuk ka ndikim né
ushtrimin e té drejtave té mospérputhjes nga fakti nése blerési/konsumatori ka shqyrtuar mallrat,
as kjo e drejté nuk duhet té kushtézohet me shqyrtimin e mallrave nga njé palé e treté.

Pér té déshmuar nése mallrat e konsumit jané né pérputhje, mé shpesh tregtari do té duhet té pér-
doré gjithashtu njé ekspert respektivisht person profesional. Konsumatori mund té pérdoré gjithashtu
njé ekspert pér té provuar se mallrat nuk jané né pérputhje.

Nuk ka dispozita né LMK-né toné se si inspektorati i trequt qé mbikéqyr mund té vlerésojé nése
mallrat jané né pérputhje apo jo? Sipas faktit qé ligjvénési yné parashikoi déshminé qé do té mbante
tregtari, ai do té duhet té sigurojé njé ekspert pér té provuar se mallrat e konsumit jané né pér-
puthje.

o Bleva njé makiné pér larje me njé etiketé mbi té gé thoshte se ishte me efikasitet energjetik dhe kon-
sumonte mé pak ujé se zakonisht! Vendosa pér kété produkt pér shkak té déshirés sime pér té kon-
tribuar té paktén shumé pak né zhvillimin e géndrueshém dhe tranzicionin e gjelbér! Megjithate,
konstatova se konsumon mé shumé ujé dhe energji elektrike se modeli i vjetér gé kisha! Cilat jané
té drejtat e mia? Qepja fikse e kéndeve té divanit shpérthejné njé javé pasi kam sjellé né shtépi cfaré
duhet té béj? Cadra e bleré shumé shtrenjté me njé mekanizém modern té hapjes léshon ujin e shiut!
(faré duhet té béj7Topi i rii lékurés sé futbollit té djalit tim shpértheu né goditjen e e paré me kémbé?
Cilat jané té drejtat e mia si konsumator? Bigikleta e porositur pér njé udhétim kodrinor malor éshté
né té vérteté njé bicikleté e zakonshme me goma té zakonshme dhe njé shpejtési? Cfaré té béj? Kujt
duhet t'i drejtohem né té gjitha kéto raste?

Eshté mé miré t' drejtoheni njé ankese tregtarit qé na ka shitur mallrat. Nése nuk ekziston ose fal-
imenton ndaj shpérndarésit, importuesit ose prodhuesit. Eshté mé miré té kemi njé faturé fiskale,



vértetimi me faturé ose faturé si déshmi kur e kemi bleré. Duhet té kemi edhe deklaratén ose
deklaratén pér pérputhshméri respektivisht konformitet.

LMK i ri nuk pércakton né ményré té qarté se keni nevojé pér njé faturé fiskale kur béni njé ankesé
ose kur paragisni si konsumator njé kundérshtim ndaj tregtarit pér mospérputhje respektivisht jokon-
formitet té mallrave té konsumit! Megjithaté, fatura do té ndihmojé pér té déshmuar se kur dhe ku
jujané shitur mallra té caktuara dhe nga koha kur kalon afati prej dy vjetésh nga dorézimi i mallrave!
Deklaratat, udhézimet, specifikimet, deklaratat e pérputhshmérisé respektivisht konformitetit, et;.
mund té ndihmojné pér té déshmuar mospérputhshmériné respektivisht jokonformitetin.

Kur mallrat e konsumit nuk pérputhen, duhet té kontaktoni tregtarin qé ju ka shitur mallrat e kon-
sumit! Né kundérshtim, ju duhet té tregoni qarté se cilat jané mangésité e mallrave ose cfaré i bén
mallrat e konsumit té shitura te ju té mos pérputhen.

o luankova shitésit se képucét e dimrit gé bleva po léshojné ujé? Eshté vértetuar se ato jané nuk pér-
puthen sepse njé shef ishte gepur né ményré té papérshtatshme né fabrikén ku ato prodhohen, se
materiali éshté i papérshkueshém nga uji, por qé pér shkak té késaj mangésie njé nga képucét ka
léshuar ujé ! Cilat jané té drejtat e mia? Cfaré mund t'i kérkoj tregtarit né rast mospérputhjeje?

Konsumatori kur mallrat nuk jané né pérputhje mund té kérkojé né ményré alternative:

e riparim pa pagesé té mallrave;

e zévendésimin e mallrave;

e uljen e gmimit dhe

e shképutjen e kontratés

e dhe né ményré kumulative, nése ka pésuar déme pér shkak té mospérputhshmérisé respektivisht
jokonformitetit, mund té kérkojé edhe kompensim pér démet.

Domethéng, nése kérkon njé riparim pa pagesé, nuk mund té kérkosh zévendésimin e mallrave ose
kthimin e parave ! Ose, nése ke kérkuar ulje gmimi, nuk mund té kérkosh gjithashtu té shképutésh
kontratén. Nése né té gjitha kéto raste vértetoni se keni pésuar dém, mund té kérkoni démshpérblim
krahas opsionit qé keni zgjedhur.

Ligjvénési e vendos riparimin ose zévendésimin falas té mallrave né té njéjtén linjé pa specifikuar
mé saktésisht nése konsumatori sé pari mund té kérkojé vetém riparim falas dhe nése nuk béhet
brenda 30 ditéve pér té kérkuar zévendésimin e mallrave. Megjithaté, ai pércaktoi né ményré té
qarté kur kérkesa e konsumatorit pér riparimin ose zévendésimin e mallrave té konsumit do té kon-
siderohet e papérshtatshme: éshté e papérshtatshme nése pér tregtarin ajo sjell shpenzime qé jané
té paarsyeshme né lidhje me kérkesat e tjera té mundshme té konsumatorit; dhe duke marré
parasysh vlerén e mallrave nése mospérputhja respektivisht jokonformiteti nuk ekzistonte; réndésiné
e mospérputhshmérisé respektivisht jokonformiteti pér konsumatorin; si dhe nése kérkesa tjetér e
mundshme e konsumatorit mund té pérmbushej pa shqetésime té réndésishme pér konsumatorin.

Té gjitha kéto kushte jané té véshtira pér t'u pércaktuar: té tilla si cilat shpenzime do té konsiderohen
si "shpenzime té paarsyeshme” pér tregtarin né lidhje me kérkesat e tjera té konsumatorit (ulja e
¢mimeve ose shképutja e kontratés) dhe natyrisht kush do ta vlerésojé kété? Ky vendim nése sh-
penzime jané té paarsyeshme duhet té keté njé ndikim né vlerén e mallrave pa mospérputhshméri



ose qé kérkesat e tjera té konsumatorit mund té pérmbushen "pa shqetésime té konsiderueshme'
pér konsumatorin (qé éshté pérséri norma e gomés dhe do té ishte e ndryshme nga rasti né rast se
kéto jané shqetésime té réndésishme pér konsumatorin). Ligjvénési gjithashtu i la konsumatorit dhe
tregtarit té vendosin nése do té shkojné pér riparim sé pari ose nése konsumatori mund té presé
menjéheré zévendésimin e mallrave té konsumit qé nuk pérputhen. Tregtari ose personi i autorizuar
prej tij éshté i detyruar té riparojé ose zévendésojé mallrat e konsumit, pérkatésisht, brenda njé afati
té arsyeshém nga momenti kur konsumatori ka njoftuar tregtarin pér mospérputhjen, e cila nuk
mund té jeté mé e gjaté se 30 dité nga momenti i marrjes né dorézim té mallrave dhe pa shqetésime
té konsiderueshme pér konsumatorin, duke marré parasysh natyrén e mallrave dhe géllimin pér té
cilin konsumatori i ka bleré ato, si dhe natyrén, peshén e mospérputhjes dhe kompleksitetin e hegjes
sé mospérputhjes. Konsumatori qé ka kérkuar riparimin e mallrave té konsumit, né ¢do rast, éshté
i autorizuar té kérkojé zévendésimin e tyre nése tregtari ose personi i caktuar prej tij nuk ka kryer
riparimin e kérkuar brenda njé afati té arsyeshém qé nuk mund té jeté mé i gjaté se 30 dité nga marrja
né dorézim e mallrave. Riparimi nénkupton sjelljen e mallrave té konsumit né pérputhje me kontratén.
Kur mospérputhja do té korrigjohet me riparim ose zévendésim, konsumatori éshté i detyruar ti véré
mallrat né dispozicion té tregtarit dhe tregtari éshté i detyruar té marré pérsipér dhe té pérballojé kostot
e marrjes né dorézim. Nése éshté e nevojshme té riparohen ose zévendésohen mallrat qé jané in-
staluar ose montuar né njé ményré té pérshtatshme pér natyrén ose qéllimin e tyre para shfagjes
sé mospérputhjes respektivisht jokonformitetit, detyrimi pér hegjen e mospérputhshmérisé respek-
tivisht jokonformitetit pérfshin detyrimin pér hegjen dhe instalimin, domethéné instalimin e mallrave
té riparuara ose té zévendésuara ose detyrimin pér té pérballuar kostot e atij largimi dhe montimi,
respektivisht montimin. Né rast té zévendésimit té mallrave, konsumatori nuk éshté i detyruar té
paguajé pér pérdorimin e zakonshém té mallrave té zévendésuara para zévendésimit té tij.

Ligjvénési pércaktoi se kur konsumatori mund té kérkojé ulje proporcionale té ¢mimit té mallrave té
konsumit gé nuk pérputhen. Pastaj kur:

« tregtari ose personi i autorizuar prej tij nuk ka riparuar ose zévendésuar mallrat, respektivisht,
brenda njé afati té arsyeshém qé nuk mund té jeté mé i gjaté se 30 dité nga koha kur mallrat
jané marré né dorézim;

« tregtari ose personi i autorizuar prej tij nuk ka kryer pérkatésisht riparimin ose zévendésimin
e mallrave, pa shqetésime té konsiderueshme pér konsumatorin;

+ kur mospérputhja respektivisht jokonformiteti ndodh pavarésisht pérpjekjes sé tregtarit ose
personit té autorizuar prej tij, respektivisht hegjes sé mospérputhjes sé mallrave;

+ kur mospérputhja respektivisht jokonformiteti éshté e njé natyre kaq serioze qé mund té ar-
syetojé njé ulje té cmimit
 ose tregtari ose personi i autorizuar prej tij ka deklaruar ose éshté e qarté nga rrethanat se

ai nuk do té korrigjojé mospérputhjen respektivisht jokonformitetin e mallrave brenda njé kohe
té arsyeshme ose pa shqetésime té konsiderueshme pér konsumatorin.

Ulja proporcionale e gmimit béhet sipas proporcionit midis vlerés sé mallrave té pérputshme dhe vlerés
sé mallrave jo té pérputhshme né kohén e lidhjes sé kontratés.



Opsioni i katért né dispozicion té konsumatorit né rast se mallrat e konsumit qé i jané shitur né bazé
té kontratés sé shitjes jané té papérshtatshme éshté shképutja e kontratés.

@ Konsumatori ka té drejté té shképus kontratén nése:

() « tregtari ose personi i autorizuar prej tij nuk ka riparuar ose zévendésuar mallrat, respektivisht,
brenda njé afati té arsyeshém qé nuk mund té jeté mé i gjaté se 30 dité nga koha kur mallrat jané
marré né dorézim;

o tregtari ose personi i autorizuar prej tij nuk ka kryer pérkatésisht riparimin ose zévendésimin
e mallrave, pa shqetésime té konsiderueshme pér konsumatorin;

« kur mospérputhja respektivisht jokonformiteti ndodh pavarésisht pérpjekjes sé tregtarit ose
personit té autorizuar prej tij, respektivisht hegjes sé mospérputhjes respektivisht jokonfor-
mitetit sé mallrave;

 kur mospérputhja respektivisht konformiteti éshté e njé natyre aq serioze sa té arsyetojé
shképutjen e kontratés, ose tregtari ose personi i autorizuar prej tij ka deklaruar ose éshté e
qarté nga rrethanat se ai nuk do té korrigjojé mospérputhjen respektivisht jokonformitetin e
mallrave brenda njé kohe té arsyeshme ose pa shqetésime té konsiderueshme pér konsuma-
torin.

+ konsumatori ka té drejté té shképus kontratén edhe nése tregtari nuk ka kryer ose paguar njé
ulje pérkatése té ¢mimit brenda njé afati té arsyeshém qé nuk mund té jeté mé shumé se
teté dité nga koha kur ai ka marré kérkesén e konsumatorit pér njé ulje proporcionale té
¢mimit.

Kur mospérputhja respektivisht jokonformiteti ka té béjé vetém me njé pjesé té mallrave té cilat i jané
dorézuar konsumatorit né pérputhje me kontratén dhe plotésohen kushtet pér shképutjen e kon-
tratés né pérputhje me kété ligj, konsumatori mund té shképus kontratén vetém pér pjesén e dém-
tuar. Pérjashtimisht, konsumatori mund té shképutet kontratén edhe né lidhje me ¢do mall qé ka
marré sé bashku me mallrat jo né pérputhje, nése konsumatori nuk mund té pritet né ményré té ar-
syeshme té pranojé té mbajé vetém mallrat né pérputhje.

Né ¢do rast, konsumatori nuk ka té drejté té shképus kontratén nése mospérputhja e mallrave té kon-
sumit éshté e njé réndésie té vogél, pa cénuar té drejtat e tij té tjera né pérputhje me LMK.

o (faré duhet té béjé konsumatori pér té shképutur kontratén

Konsumatori shképut kontratén me njé deklaraté drejtuar tregtarit duke shprehur vendimin pér
shképutjen e kontratés. Nése konsumatori do té shképus kontratén, ai éshté i detyruar tia kthejé
mallrat tregtarit me shpenzimet e tregtarit dhe tregtari ka detyrimin tia kthejé ¢mimin e paguar pér
mallrat konsumatorit pas marrjes sé mallit ose pas marrjes sé déshmisé nga konsumatori se mallrat
ijané dérguar tregtarit. Né lidhje me té drejtat dhe detyrimet e tjera qé rrjedhin nga efekti i shképut-
jes sé kontratés, zbatohen né pérputhje me rrethanat dispozitat e Ligjit pér marrédhéniet obligative
pér shképutjen e kontratave pér shkak té mospérmbushjes.

Ligjvénési né LMK iu referua shkeljes sé réndé, né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér marrédhéniet
obligative pér shképutjen e kontratave pér shkak té mospérmbushjes dhe pér shképutjen pér shkak
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té mangésive materiale né pérmbushje. Megjithaté, né kété ligj, instituti i shkeljes sé madhe nuk
rregullohet dhe vetém shkelja qé lidhet me pérmbushjen e detyrimit brenda njé periudhe té caktuar
kohore sipas kontratés konsiderohet e réndésishme nése nuk pérmbushet afati pér pérmbushjen.

Duket se do té jeté e nevojshme té rrequllohet mé tej éshtja e “pérputhshmérisé” dhe harmonizimit :
té saj me rrequllimin e kontratés sé shitjes né Ligjin pér marrédhéniet obligative. Do té jeté gjithashtu

e nevojshme, duke precizuar normat ligjore, té rrequllohen disa céshtje qé cojné né dilema né zba-

timin e LMK-sé né praktiké.

Né kété shkrim synojmé t'u tregojmé konsumatoréve dicka mé shumé pér “pérputhshmériné” qé
zgjat dy vjet dhe gjaté késaj kohe tregtari éshté i detyruar té sigurojé realizimin e pritshmérive sub-
jektive dhe objektive té konsumatorit né lidhje me mallrat e specifikuara té konsumit dhe té dallojé
“pérputhshmériné"” nga garancité tregtare pér funksionimin e duhur dhe géndrueshmériné e mallrave
té dhéna nga tregtarét dhe prodhuesit qé jané me afat mé té

gjaté dhe qé pérmbajné garanci té dhéna né infor-
macionin parakontraktor dhe té pérfshira né
fletén e garancisé.

Pér késhilla shtesé né lidhje me té drejtat Tuaja si konsumatoré, mund té drejtoheni tek Organizata
e konsumatoréve té Magedonisé.

Kontakt: tel. 02/3 179 592,E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk ose népérmjet
ueb-fages:www.opm.org.mk
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