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Kur paragiteni si konsumator, dhe né anén tjetér éshté njé treg-
tar gé ofron produkte apo shérbime té caktuara, né até rast ju jeni té
mbrojtur sipas Ligjit pér mbrojtien e konsumatorit (LMK). Andaj edhe
LMK pércakton garté se kush mund té jeté konsumator dhe kush
mund té jeté tregtar, sé kéndejmi:

* “Konsumator” éshté ¢do person fizik gé furnizohet me mallra ose
shfrytézon shérbime pér géllime gé nuk béjné pjesé né kuadér té
veprimtarisé sé tij tregtare, afariste, zejtare ose profesionale.

* “Tregtar” éshté personi fizik ose juridik gé furnizon me mallra ose
shfrytézon shérbime, pérkatésisht i ofron ato, pérfshiré edhe pérmes
subjekteve té tjera gé veprojné né emér ose pér llogari té tij, pér qél-
lime té veprimtarisé sé tij tregtare, afariste, zejtare ose profesionale,
pa marré parasysh nése éshté né pronési publike apo private.

Ju jeni konsumator kur blini produkte pér shtéping, ushgime, veshje,
mbathje, pasuri té luajtshme dhe té paluajtshme, kur lidhni kontrata
pér shérbime té caktuara, mé tej kur shfrytézoni shérbime publike ose
shérbime financiare nga institucionet financiare, pavarésisht nése e
béni kété fizikisht né objektin e tregtarit ose né njé platformé online
né té cilén tregtari shet ose ofron shérbime.

Por kini kujdes LMK-ja, ju mbron vetém kur béhet fjalé
pér blerjen e njé produkti ose shfrytézimin e njé shérbi-
mi nga njé person i regjistruar juridik, pérkatésisht njé
tregtar ligjor.

Ligji i paré pér mbrojtjen e konsumatoréve né Republikén e Magedo-
nisé€ sé Veriut u miratua mé 29.072000, ligji i dytéu miratua né vitin
2004, i cili pésoi shtaté ndryshime gjaté vitéve, dhe moinentalisht né
fugi éshté LMK-ja mé e re, gé€ u miratua mé& 0311 2022. LMK-ja e re
sjell shumé ndryshime té reja né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatoréve.




* LMK-ja e re, vé fokus té madh te konsumatorét vulnerabilé, dhe
éshté futur njé pérkufizim i ri i konsumatorit vulnerabil, sipas té cilit
“konsumator vulnerabil” éshté konsumatori i cili pér shkak té pozités
sé tij ekonomike ose shogérore, kushteve té jetés, nevojave té vecan-
ta ose rrethanave tjera té rénda personale dhe familjare merr mallra
ose shérbime nén kushte té
veganta rénduese ose éshté i
pamundésuar ti marré, si dhe
konsumatori i cili pér shkak

té mangésive trupore ose
shpirtérore, plegérisé ose
naivitetit sillet né ményré né té
cilén tregtari mund ta parashi-
kojé né ményré racionale.

Konsumator vulnerabil né
praktiké éshté ai konsumator
gé nuk éshté mjaft i informuar,
pér dallim nga konsumatorét e
tjeré dhe pikérisht kjo mungesé e informacioneve me té cilat ai dis-
ponon, e bén até palé mé vulnerabile né marrédhéniet e pérditshme
té konsumatorit. Pikérisht pér kété arsye LMK:-ja kéta persona i pérf-
shin si njé kategori e vegcanté konsumatorésh, kétu do té pérmend-
nim kategorité sociale té njerézve, personat pa té ardhura ose me té
ardhura shumé té uléta, personat me disavantazhe té caktuara dhe
kategori té tjera gé mund té pérfshihen né kategoriné vulnerabile, né
pérputhje me kriterit pér marrjen e statusit t& konsumatorit vulnerabil,
té pércaktuara nga Qeveria e Republikés s& Magedonisé sé Veriut.

A nguroni lidhur me até se cilat informacione tregtari éshté i
detyruar tjua japé para se té vendosni marrédhénie té konsuma-
torit, pérkatésisht para se té blini ndonjé produkt té caktuar ose

té shfrytézoni ndonjé shérbim té caktuar, ose né njéfaré ményre
éshté i detyruar gé t’ju informojé dhe t’jua japé kéto informacione?



Né kété rast, né LMK parashihet garté se tregtari éshté i detyruar gé
té sigurojé informacione bazé pér té gjithé mallrat dhe shérbimet gé

i shet, té gjitha té dhénat e nevojshme té jené té garta, té dukshme
dhe té lexueshme.

Duhet té pérmbajné t& dhéna pér karakteristikat, cilésing, ményrén

e pérdorimit, funksionalitetin e mallrave dhe shérbimeve, ndikimin né
mjedisin jetésor dhe shéndetin, mirégenien dhe adresén gjeografike
dhe té€ dhéna tjera pér pércaktimin e identitetit té tregtarit. Tregtari
éshté i detyruar gé kéto informacione tlia japé& konsumatorit né gjuhén
magedonase dhe alfabetin e saj cirilik, si dhe né gjuhén gé e flasin sé
paku 20% té qytetaréve né territorin e Republikés s& Magedonisé sé
Veriut dhe alfabetin cirilik, e kjo mund té jeté edhe né gjuhét tjera me
shenja té cilat pér konsumatorin jané té garta, té& dukshme, té lex-
ueshme dhe té kuptueshme.

Donit gé té blini produkt té caktuar té cilin e keni paré se éshté né
aksion né fletushkén e re te blerési, por kur keni ardhur ta blini,
shitési ju ka théné se mund ta blini vetém me kartelé speciale, pér

té cilén askund nuk ishte cekur né fletushkén. Tani e pyetni veten a
mund qé tregtari té veprojé né kété ményré.

Né pajtim me LMK-né Tregtari éshté i detyruar & né ambientet e tij
afariste, kushtet e pérgjithshme té shitjes sé mallrave dhe shérbi-
meve, t’i shfaqé né ményré té garté, té dukshme dhe té lexueshme.
Dhe kushtet e veganta gé i referohen njé lloji t& caktuar mallrash dhe
shérbimesh, pér njé grup té caktuar konsumatorésh ose pér ményrat
e pagesés duhet gjithashtu té shfagen né ményré té garte, té
dukshme dhe té lexueshme.

Qé do té thoté se tregtari nuk vepron né pajtim me ligjin, pérkatésisht
nuk i ka theksuar kushtet e vecanta pér shitje, e té drejtat tuaja té
konsumit né kété rast jané shkelur.



Déshironi té blini detergjent pér larje té teshave i cili éshté mé i
liré, por ju hutojné ¢gmimet népér rafte, sepse té gjithé kané ¢mim

dhe peshé té ndryshme dhe nuk mund qé té pérllogaritni sakté-
sisht se cili &éshté opsioni mé i liré.

Pikérisht kjo éshté risi né LMK, pérkatésisht ményra e shénimit té
¢mimeve, ku tregtari &shté i obliguar ti shénojé produktet me ¢gmimin
e shitjes dhe ¢mimin pér njési né ményreé té garté, t& dukshme dhe té
lexueshme. Cmimi i shitjes, pérkatésisht ¢cmimi pér njési, duhet doe-
mos té shénohet né veté mallin, pérkatésisht né ambalazhin e tij, por
lejohet gé té shénohet ndér, mbi ose prané vendit ku éshté ekspo-
zuar malli. Qé do té thoté se tregtari éshté i detyruar gé ta shénojé
garté gmimin e shitjes (¢gmimin total) té cilin duhet ta paguajé kon-
sumatori pér até produkt, si dhe ¢cmimin pér njési pér shembull gmimin
pér 1 kilogram, 1 litér etj., pér até produkt.

Shohim vazhdimisht se si tregtarét véné produkte né promocion,
zbritje té jashtézakonshme, ulje, megjithése ndonjéheré shohim se
ato gmime jané né fakt joreale dhe nuk jané ulur aspak, madje edhe
pyesim veten se cili éshté cmimi i paré té cilin e ka ulur tregtari.




LMK-ja i
parasheh
kété lloj
té uljeve
té ¢mi-
meve,
pérkaté-
sisht

stimujt e shitjeve dhe i
definon si forma té veganta
té vénies né qarkullim. Ky
éshté nocion i ri lidhur me
uljen e gmimeve gé i bé-
jné tregtarét, pérkatésisht
stimujt e shitjeve, dhe sé
kéndejmi, me ligjin parashi-
kohen format e méposhtme
té vénies né garkullim:
zbritja e jashtézakonshme,
shitje promocionale (aksion),
shitje promocionale (promo-
cion) zbritje sezonale, vénia
e mallrave né garkullim me
gabim ose mangési dhe
vénia e mallrave né qarkul-
lim té ciléve u skadon afati i
pérdorimit.

Te shitja me zbritje éshté pér-
caktuar saktésisht kur mund té
kryhet kjo, te shitja promocio-
nale éshté paraparé se ajo nuk
mund té zgjasé mé shumeé se
30 dité, te promocioni éshté
kufizuar afati né 8 dité pér
produkte ose shérbime té reja,
ndérsa te zbritja sezonale jané
paraparé dy periudha konkrete
né vit né té cilat tregtari mund
ta realizojé. Ligji parasheh gé
malli me gabim dhe atij gé i
skadon afati i pérdorimit té
vecohen nga produktet e tjera,
duke shénuar garté se béhet
fjalé pér mall me gabim ose pér
shkak té skadimit té afatit té
pérdorimit.

Lidhur me até se cili éshté né fakt ¢cmimi i shitjes té cilin tregtari do
ta ulg, ligji parasheh se ky €shté ¢mimi paraprak mé i ulét i shitjes gé

éshté shénuar né 30 ditét paraprake.

Keni porositur mobile pér shtépiné dhe pér té keni paguar njé
paradhénie prej 30 pér gind té shumés totale, né marréveshje me
tregtarin se do t’ju dorézohet brenda 30 ditéve. Por megjithése
kané kaluar mé shumé se 30 dité, mobilet nuk ju jané dorézvar. A

e dini se keni té drejté té kérkoni nga shitési ¢é t’ju kthehet para-
pagimi i paguar, sé bashku me kamatén e paradhénies, té pércaktu-
ar né kamatévonesén ligjore dhe té zgjidhet kontrata.




Pagesa me paradhénie éshté
paraparé né LMK. Sé kéndejmi
parashihet se né rastin kur afati
pér livrimin e mallrave ose pér
kryerjen e shérbimeve éshté mé

i gjaté se 30 dité, tregtari éshté

i detyruar gé konsumatorit t'i
paguajé kamaté né paradhénien
sipas shkallés s& kamatévonesés
ligjore té pércaktuar né pajtim me
Ligjin pér marrédhénie obligative
gé vlen pér kontratat né té cilat
sé paku njéri person nuk éshté
tregtar, dhe gjaté pranimit té
paradhénies deri né ditén e livrimit t& mallrave ose kryerjes sé& shérbi-
meve Né pajtim me rregullat me té cilat rregullohen shpenzimet pér
marrédhéniet obligative.

Nése tregtari nuk ia paguan konsumatorit kamatat gjaté livrimit té
mallrave ose kryerjes sé shérbimeve, konsumatori éshté i autorizuar
ta refuzojé livrimin e mallrave ose kryerjen e shérbimeve deri né
pagesén e kamatave té paradhénies.

Kishim faturé té papaguar pér shérbim publik dhe ajo ju éshté
arkétuar, megjithése deri tani nuk kemi dhéné kurrfaré pélgimi pér

arkétim té paralajmérive té tilla te ndérmarrjet.

LMK-ja parasheh ndalim pér tregtarin gé té kryejé pagesé pér cilindo
njoftim ose paralajmérim té konsumatorit pér mospagesé té detyri-
meve t& maturuara monetare.

mmm \dalohet gjithashtu gé tregtari té autorizojé subjekt tjetér pér tiu
drejtuar konsumatorit, personalisht atij ose anétaréve t& amvisérisé sé
tij, pérmes telefonit, pajisjes sé faksit, postés, postés elektronike ose
mjetit tjetér pér komunikim né distancé, e pér shkak té realizimit té
kérkesave té tij lidhur me konsumatorin, pa pélgim me shkrim paraprak
nga konsumatori.

Sé kéndejmi tregtari nuk guxon té kryejé arkétim té€ paralajmérimeve
té tilla, as nuk guxon té autorizojé subjekt tjetér gé ta béjé té njgjtén.



Pyesni veten se cilat dokumente tregtari éshté i detyruar t’jua
dorézojé gjaté ofrimit té produkteve ose shérbimeve dhe nése
mund qé té njéjtat t’i merrni né gjuhé tjetér, pérve¢ gjuhés mace-
donase.

LMK-ja parasheh se tregtari ka pér obligim gé
gjaté livrimit t& mallrave ose kryerjes sé shér-
bimeve t'i dorézojé konsumatorit deklaraté,
certifikaté, fletégaranci, deklaraté pér bash-

kim, mbérthim dhef/ose montim, udhézim pér
shfrytézim, listé té serviseve té autorizuara dhe/
ose dokument tjetér adekuat. Ato duhet té jené
né gjuhén magedonase dhe né alfabetin e tij
cirilik, si dhe né gjuhén gé e flasin sé paku 20%
té qytetaréve né territorin e Republikés sé Mage-
donisé sé Veriut dhe alfabetin e tij, e kjo mund
té jeté edhe né gjuhé tjera me shenja té cilat
pér konsumatorin jané t€ qarta, t&€ dukshme, té
lexueshme dhe té kuptueshme.

Ju éshté prishur makina e larjes, frigoriferi etj., keni paraqitur te
tregtari, por ju kané théné se pér té nuk mund té gjejné pjesé
ndérrimi, megjithése e keni bleré para 1 viti.




LMK-ja éshté né anén tuaj, sepse né pérputhje me LMK-né&, Tregtari
éshté i detyruar gé té sigurojé té keni gasje né shérbimet e servisimit,
e sé bashku me produktin edhe pjesé ndérrimi pér mallin, pér sé paku
pesé vite llogaritur nga dita e produktit té tij, por jo mé pak se dy vite
nga livrimi i tij te konsumatori.

Shpesh si konsumatoré pérballeni me probleme té caktuara me
tregtarét, pér té cilat nuk dini si t& mbroheni, konsideroni se treg-
tari bén mashtrime té caktuara, por nuk jeni té sigurt nése kjo
éshté rregulluar me ligj. Tregtari nuk kérkon lidhje té kontratave té
caktuara dhe blerje té shérbimeve, kryen lloje té caktuara té mar-
ketingut té palejuar me qéllim té shitjes s&€ mé shumé produkteve
etj.

Sjellja e pandershme tregtare, pérkatésisht praktika e pandershme
tregtare e tregtaréve pérmes njé numri mé té madh té dispozitave
éshté rregulluar me LMK. Né LMK jané shénuar né ményré konkrete
dhe té detajuar rastet kur tregtarét aplikojné praktika tregtare mash-
truese, e kur aplikojné praktiké tregtare agresive.

Konsumatorét té drejtét e té cilave jané paraparé me pérdorimin e
praktikés sé pandershme tregtare nga kané té drejtén e kompensimit
té démit gé e kané pésuar:



Né interes té konsumatoréve, LMK-ja e re, parasheh numér té madh
té detyrimeve pér ofruesit e shérbimeve dhe até:

e detyrime pér dhénie té numrit mé té& madh té informatave;

e pér ofrim té pandérpreré té shérbimeve publike;

e detyrime pér lexim té pajisjeve matése, pér llogarité pér shérbime
publike;

e detyrimet e ofruesve té shérbimeve publike lidhur me ndryshimet e
¢mimit;

* e drejta e konsumatorit pér zgjidhje té kontratés;

¢ si dhe té drejtat e vecanta lidhur me konsumatorét vulnerabilé si
shfrytézues té shérbimeve publike.

Konsideroni se kontrata té cilén e keni lidhur me tregtar té caktu-
ar pérmban disa dispozita té pandershme kontraktuese lidhur me

meényrén e pagesés, ose ekzekutimin e asaj kontrate, por nuk jeni
té sigurt né até, as qé dini nése mund ta zgjidhni até kontraté.

LMK i parasheh edhe dispozitat e pan-
dershme kontraktuese né kontratat e
konsumatoréve, dhe késhtu, dispozité e
pandershme kontraktuese konsiderohet
dispozita kontraktuese me té cilén, né
kundérshtim me parimin e ndérgjegjes
dhe ndershmérisé, krijohet shpérpjesé-
tim i dukshém ndérmijet té drejtave dhe
detyrimeve kontraktuese té paléve, e né
dém té konsumatorit, pavarésisht nése
pér até dispozité éshté negocivar ose
jo.

Né LMK-né jané cekur mé hollésisht dis-
pozitat té cilat mund té vendosen nén
dispozitat e pandershme kontraktuese.




Keni bleré produkt té caktuar té elektroshtépiakes, meqé keni pa-
guar edhe transportin, prisni ¢é produkti té jeté né dispozicion sé
shpeijti, sic ju éshté théné nga tregtari. Por, megjithése kané kaluar

mé shumeé se 40 dité produkti ende nuk éshté dorézuar. E pyesni
veten nése ligji parasheh afat né té cilin tregtari doemos duhet té
kryejé dorézim té produktit té bleré.

Né pajtim me LMK-nég, lidhur me afatin e livrimit, tregtari &shté i de-
tyruar gé tia livrojé mallin konsumatorit, pa prolongim, por jo mé voné
se 30 dité, pérvec nése nuk jané dakorduar mé ndryshe. Pérkatésisht,
nése tregtari dhe konsumatori kané caktuar afat mé té gjaté se afati

i paraparé ligjor, né até do té vlejé afati i dakorduar ndérmjet tregtarit
dhe konsumatorit.

E pyesni veten se cfaré né fakt shénon pérputhshméria e malirave,
si té dini nése njé produkt éshté i papérputhshém dhe si duhet té
veproni né até rast.

Pérgjigjen e kétyre pyetjeve e jep LMK-ja.



Pérputhshméria e
mallrave éshté no-

cion irii paraparé né
LMK-né, e sé kénde-

jmi tregtari i pérgjigjet
konsumatorit pér mo-
spérputhshméring e
mallit t& konsumatorit,
pérkatésisht mallit me
element digjital, nése kjo
tregohet né afat prej dy
vitesh nga dorézimi i tij.
Ndérsa te mallrat e pér-
dorura mund té dakor-
dohet afat mé i shkurtér
prej dy vitesh, por

nuk mund té jeté mé i
shkurtér se njé vit.

Né rast t& mospér-
puthshmérisé sé mallit
té konsumatorit, kon-
sumatori ka té drejté: té
kérkojé ménjanim falas
té& mospérputhshmérisé
pérmes riparimit, uljes proporcionale t&€ ¢mimit ose zgjidhjes sé kon-
tratés.

Barra e déshmimit nése malli i konsumatorit éshté i pérputhshém
éshté né barré té tregtarit.

Realizimi i késaj té drejte éshté vetém me posedim té detyrueshém
té llogarisé fiskale ose faturés si déshmi pér produktin e bleré té
tregtarit.

Televizorin e dérgoni tashmé 3 heré né servis, por pérséri nuk
funksionon, servisi dhe dyqani térhicen nga pérgjegjésia. Nuk jemi

té sigurt se cilat jané té drejtat tuaja né kété rast, nése keni té dre-
jté té merrni pajisje té re.




Ndryshimet né LMK jané paraparé lidhur me garancing, e sé& kéndejmi
konsumatori mund té kérkojé zévendésim té mallit t& konsumatorit né
rast kur malli i konsumatorit éshté riparuar tashmé dy heré gjaté afatit
té garancisé, pavarésisht shkakut té njéjté pér riparim, si dhe né rast
kur malli i konsumatorit éshté riparuar tashmé dy heré gjaté afatit té
garancisé pér shkakun e njéjté pér riparim.

Sé kéndejmi, del se ju keni té drejté té kérkoni nga shitési gé t’ju jepet
pajisje e re, sepse ju takon me ligj.

Déshironi té blini dyshek pérmes prezantimit né ndonjé hotel, keni
dégjuar se ky lloj i shitjes quhet shitje jashté ambienteve afariste té
tregtarit, pérkatésisht se duhet té lidhni té a.q. kontraté té lidhur
jashté ambienteve afariste té tregtarit. A e pyesni veten, nése keni
té drejté té merrni informacione parakontraktuese nga tregtari dhe
né cilén ményre.

LMK-ja parasheh numér mé té madh té dispozitave pér informim para-
kontraktues té konsumatoréve, te kontratat né distancé, kontratat e
lidhura ashté ambienteve afariste t€ tregtarit, kontrata pér pérdorim té
ndaré té patundshmérisé, produkt afatgjat pér pushim pér shitje dhe
shkémbim dhe kontratat pér furnizim me pérmbaijtje dhe shérbime
digjitale.



Tregtari éshté i detyru-
ar gé né kéto raste tua
béjé té disponueshme
konsumatoréve té
gjitha informatat e
nevojshme parakon-
traktuese, lidhur me
karakteristikat e pro-
dukteve dhe afatin e
térheqgjes.
Informacionet para-
kontraktuese lidhur

W

me karakteristikat e produktit, kushtet e shitjes, afatin e térheqgjes
nga kontrata etj., tregtari éshté i detyruar gé detyrimisht tia dorézojé
konsumatorit ose tlia béjé té disponueshme né fagen e internetit né

té cilén shtet.

Déshironi té parashtroni ankesé pér shkak té pakénacésisé nga
shérbimi, por nuk jeni té sigurt se né cilén formé duhet té jeté, as
nuk jeni té sigurt se né cilin afat éshteé i detyruar qé t’ju pérgjigjet

né ankesén.

LMK-ja parashikon mundési
pér té gjithé konsumatorét
gé té parashtrojné ankesé té
konsumatorit tek tregtarét
ose ofruesit e shérbimeve
publike. Sé kéndejmi, parashi-
kon qarté se tregtari, pérkaté-
sisht tregtari i cili ofron shér-
bim publik, éshté i detyruar tii
mundésojé konsumatorit té
parashtrojé ankesé té kon-
sumatorit né rastet e shkeljes
sé té drejtave t& konsuma-
torit g€ i ka ai né bazé té kétij
ligji ose késaj kontrate.



Tregtari éshté i detyruar gé tju mundésojé té parashtroni ankesén e
konsumatorit gojarisht ose né letér, né ambientet afariste ku e ushtron
veprimtariné dhe té sigurojé njé person i cili do t’i pranojé ankesat e
konsumatorit gjaté gjithé orarit t&€ punés ose tju mundésojé ta parash-
troni ankesén e konsumatorit pérmes postés, faksit ose emailit. Treg-
tari gjithashtu mund t’jua véré né dispozicion mundésiné e plotésimit
elektronik dhe parashtrimit té& ankesés sé& konsumatorit népérmijet
fages sé tij té internetit.

Por nése béhet fjalé pér ankesé té konsumatorit té cilén déshironi ta
parashtroni tek ofruesi i shérbimit publik, né até rast ai éshté i de-
tyruar tju mundésojé ta parashtroni ankesén tuaj konsumatorit pér
shérbime publike edhe pérmes linjés telefonike sipas tarifés bazé té
thirrjes. Gjithashtu, tregtarét gé ofrojné shérbime publike duhet té
krijojné seksion pér ankesat e konsumatoréve pér shérbimet publike.
Pas ankesés sé parashtruar nga konsumatori, tregtari éshté i detyruar
ti pérgjigjet ankesés suaj t& konsumatorit mé sé voni né afat prej 15
ditésh nga dita e pranimit té ankesés.

LMK-ja parasheh edhe mbrojtjen e té drejtave dhe intere-
save kolektive té& konsumatoréve. E sé& kéndejmi parashi-
het edhe formimi i trupave té vecanta té cilét do ti pér-
fagésojné né ményré kolektive konsumatorét dhe do té
regjistrohen né regjistér adekuat. LMK-ja i pércakton mé
hollésisht kushtet dhe procedurén pér formimin e trupit
pér mbrojtje té interesave kolektive té konsumatoréve.




Organizata e konsumatoréve
té Tetovés

NA KONTAKTONI
Adresa: Dervish Cara nr.68, Tetové.

Telefoni: 070 487 309

Emaili: o_ptetovo@hootmail.com



