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KONSUMATORI DHE TE DREJTAT E TI] THEMELORE KONSUMATORE

Té drejtat e konsumatoréve datojné qé nga viti 1985, kur Kombet e Bashkuara (OKB) miratuan
Rezolutén 39/248 qé pércakton udhézimet themelore pér mbrojtjen e konsumatoréve, té cilat nga
Organizata Botérore e Konsumatoréve (Consumer ’ International)u miratuan si teté té drejta
themelore té konsumatoréve.

Kéto udhézime pérbéjné bazén pér zhvillimin e legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatort né
kornizat evropiane dhe botérore. Republika e Maqedonisé sé Veriut ndjek arritjet e legjislacionit
evropian pér mbrojtjen e konsumatoréve, respektivisht e transponon até né rregulloret juridike né
varési té fushés konkrete, e té drejtat themelore té konsumatoréve zbatohen né pjesén mé té madhe
né Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve.
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CILAT JANE TE DREJTAT THEMELORE KONSUMATORE?
1. E drejta pér informim dhe e drejta pér edukim
E drejta pér informim.

Kjo e drejté u imponon tregtaréve detyrimin pér té na siguruar informacion me kohé, té sakté dhe té
besueshém pér té gjitha aspektet qé lidhen me produktin ose shérbimin, né ményré qé té mos
mashtrohemi dhe té mund té béjmé zgjedhjen e duhur té Erodukteve dhe shérbimeve.

Kjo e drejté nénkupton gé tregtari duhet té informojé pér:
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— karakteristikat kryesore té produktit dhe shérbimit;

— ¢mimin, pérbérjen, ményrén e pérdorimit dhe cilésiné e produkteve, periudhén minimale té
garancisé, si dhe kushtet e shitjes;

— ndikimin e produkteve té caktuara ndaj mjedisit dhe shéndetit té njeriut, né pérputhje me
rregulloret dhe standardet, si dhe pér masat mbrojtése, népérmjet njé udhézimi té dhéné me
produktin, té theksuar né paketimin e produktit ose né njé ményré tjetér pérkatése;

té — drejtén e térhegjes brenda 14 ditéve nga marréveshjet e lidhura jashté hapésirave afariste té
tregtarit dhe marréveshjet né distancé dhe

— nevojén pér servisim, pjesé rezerve, zévendésim ose riparim té njé produkti me defekt,
respektivisht kthim té parave.

informacione — té tjera relevante né lidhje me produktet dhe shérbimet.

E drejta pér edukim

E drejta pér edukim nénkupton gé ne si konsumatoré duhet té edukohemi pér té drejtat tona qé né
moshé té re. Qeveria e Republikés sé Maqedonisé sé Veriut miraton program njévjecar pér mbrojtjen
e konsumatorit qé parashikon pérgatitjen e broshurave, punétorive, si dhe fushatave, me géllim té
rritjes sé vetédijes pér té drejtat tona konsumatore. Né kété drejtim. Ministria e Ekonomisé ofron
mbéshtetje té drejtpérdrejté financiare pér organizatat jogeveritare té konsumatoréve dhe mbéshtet
sektorin joqeveritar né ofrimin e informacioneve dhe ndihmés pér konsumatorét pér funksionimin e
byrove késhilluese pér késhillimin e vazhdueshém té konsumatoréve, organizimin e seminareve dhe
pérpilimin e broshurave pér edukimin e konsumatoréve

Né fushén e procesit arsimor zbatohet Doracak pér té drejtat e konsumatoréve pér léndén
“Shkathtésité e jetesés”. Ky doracak éshté pérpiluar nga Organizata e Konsumatoréve té Maqedonisé
dhe Byroja pér Zhvillimin e Arsimit e Republikés sé Maqedonisé sé Veriut. Doracaku éshté dedikuar
pér mésimdhénésit gé ligjérojné léndén ose realizojné projekte té lira té nxénésve, respektivisht
aktivitete me nxénésit, pér té mbrojtur té drejtat e tyre si konsumatoré.

2. E drejta pér mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé

Kjo e drejté nénkupton qé produktet qé i konsumojmé duhet té jené té sigurta kur vendosen né treg,
vihen né pérdorim ose pérdoren, vecanérisht me géllim té realizimit dhe mbrojtjes sé interesit
publik, mbrojtjen e shéndetit toné, té kafshéve dhe biméve, si dhe mbrojtjen e mjedisit jetésor dhe
natyreés.

E gjithé kjo arrihet duke miratuar rregullativé me té cilén standardizon kushtet pér plasmanin e
produkteve, paketimin, shpérndarjen e tyre, si dhe pérdorimin e pesticideve dhe kimikateve té tjera
qé mund té ndikojné né shéndetin toné dhe mjedisin e pérgjithshém jetésor.
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3. E drejta pér mbrojtjen e interesave ekonomike

Kjo e drejté pérfshin:

¢ E drejta e qasjes né mallra dhe shérbime té shuméllojshme pér té pérmbushur nevojat tona
themelore, me ¢mime té pérballueshme dhe cilési pérkatése;

« Mbrojtja nga dispozitat e padrejta kontraktuale qé zvogélojné, véshtirésojné ose pérjashtojné té
drejtat tona; « Mbrojtja nga praktikat mashtruese dhe agresive té tregut;

* Pérgjegjésia e prodhuesit pér produktet me mangési dhe e drejta e servisimit té produkteve.

4. E drejta pér démshpérblim
E drejta pér démshpérblim éshté njé nga té drejtat tona mé té réndésishme konsumatore, qé
nénkupton té drejtén pér té kérkuar kompensim pér démin qé na éshté shkaktuar nga njé produkt
me defekt, e pér té cilin prodhuesi éshté pérgjegjés. “Me produkt nénkuptohet ¢cdo mall ose 1éndé,
pavarésisht nga shkalla e pérpunimit té tyre, té dedikuara qé t 'u ofrohen konsumatoréve ”

Produkti konsiderohet i démtuar nése, duke marré parasysh té gjitha rrethanat e rastit, e né vecanti
ményrén né té cilén produkti na éshté prezantuar, qéllimet né té cilat, sipas pritshmérisé sé
arsyeshme, produkti mund té pérdoret dhe kohén kur produkti éshté véné né qarkullim, nuk ofron
siguri pér até qé pritet né ményreé té arsyeshme nga kéto produkte. Nése na éshté shkaktuar dém nga
njé produkt me defekt, duhet té déshmojmé démin, defektin dhe lidhjen shkakore-pésore midis
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defektit dhe démit. Gjithashtu, nése na éshté shkaktuar dém, sé pari duhet té kontaktojmé tregtarin
pér té kompensuar démin me marréveshje, e né té kundértén mund té kérkojmé kompensim pér
démin né proceduré gjyqésore.

5. E drejta e pérfagésimit

E drejta pérfagésimit (e drejta pér té gené i dégjuar) Kjo nénkupton qé té gjithé ne si konsumatoré
kemi té drejté té organizohemi né organizata konsumatore né nivel lokal, kombétar dhe té Bashkimit
Evropian, té cilat do té mbrojné interesat tona, organizata né té cilat mund té theksojmé ankesat tona,
propozimet tona pér pérmirésimin e té drejtave tona, ku mund té marrim késhilla, si dhe
pérfagésimin toné né organet shtetérore ku diskutohen té drejtat dhe interesat e konsumatoréve.

Konsumatorét kané té drejtat e tyre dhe nuk duhet té heshten!



