Penrybsiika Cesepra Makegouuja Republika e Magedonisé sé Veriut

MunucTepcTBo 3a HHGOPMATHYKO Ministria e Shoqérisé Informatike
OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja dhe Administratés

MU3BELITAJ Of CIIPOBEJEHO UCTPAJKYBAILE 3A UHJAEKC HA
KBAJIUTET HA UHCTUTYLIUUTE

RAPORTI I VLERESIMIT TE KRYER MBI INDEKSIN E KUALITETIT TE
INSTITUCIONEVE

Bosepn / Hyrje

[IpuopureTHa 1ien Ha pedpopMmara Ha jaBHATA aJJMUHUCTpAlIMja € co3JjaBame Ha
CcTpy4Ha, eduKacHa, OTYeTHA M TPaAHCIApPeHTHA aJIMUHKCTpAllMja Koja Ke obe3bemu

KBaJIMTETHU YCJIYI'U 34 Fpaf‘aHI/ITe 1 OU3HUC 3aeJHHNIaTa U 3alliITUTA HA HUBHUTE IMpaBa. /

Qéllimi prioritar i Reformés sé Administratés Publike éshté krijimi i
administratés profesionale, efikase, llogaridhénése dhe transparente, e cila do té
sigurojé shérbime kualitative pér qytetarét dhe komunitetin e biznesit, si dhe mbrojtjen

e té drejtave té tyre.

Bo ¢dokycor Ha menor ox [lporpamara 3a pabora Ha Bnajmata Ha Penybiuka
CeBepna Makegonuja 3a 2021 roauna, HaciaoBeH: MogepHa U eguKacHa
aZMUHHCTpaLFja: MOBeKe CHCTeM, MOMaJKy bupokpartHja Kako u Bo [IpmopuretrHara
obsacr: [laBamwe Ha ycayru u UKT nogapiika Ha agmuHucTpanujata og CtpaTerujara 3a

pedopma Ha jaBHaTa agMmuHucTpanuja (2018 - 2022) co AKIIMCKM IJIaH e 3roJIeMyBambeTo

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO
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Ha KBaJIMTETOT W JOCTAMTHOCTA Ha jaBHUTE YCIYTH, 00e30eyBaHu O] UHCTUTYLIMUTE O]
jaBHMOT cekTop. BakBaTa 3ai05k0a, Biagara ja uMma nmorBpeHo u co HauimoHaaHUOT r1aH
3a ynpaByBamwe co KkBanuTeT 2018-2020, koj mpeaBujyBa aKTUBHOCTU TOBP3aHU CO

OLIeHKa Ha MH/IEKC Ha KBAJUTET Ha UHCTUTYLUUTE. /

Né fokusin e pjesés sé Programit té punés sé Qeverisé sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut pér vitin 2021, té titulluar: Administrata moderne dhe efikase: mé
tepér sistem, mé pak burokraci, si dhe né Sterén Prioritare: Ofrimi i shérbimeve dhe
mbéshtetja e TIK-ut, e administratés nga Strategjia e Reformave té Administratés Pub-
like (2018 - 2022) me Planin Aksional éshté rritja e kualitetit dhe disponueshméria e
shérbimeve publike, té siguruara nga institucionet e sektorit publik. Angazhimin e tillé,
Qeveria e ka vértetuar edhe me Planin Nacional pér Udhéhegjen me Kualitet 2018 - 2020,
i cili parashikon aktivitete lidhur me vlerésimin me noté té indeksit té kualitetit té in-

stitucioneve.

Ha 16 cdespyapu 2021 roguna, Ha 45tata ceguuila Ha Biagara Ha Peny6iuka
CeBepHa MakeoHuja ce pa3riena u ce npudatu MetoiosiorujaTa 3a olieHKa Ha MHIEKC
Ha KBaJUTeT Ha WHCTUTyIuUTe. BoemHo, ce oHece 3aKJIy4oK MUHHCTEPCTBOTO 3a
MHGOPMaTUIKO OIMIITECTBO U aJj]MUHUCTPaLMja fa popmupa Komucuja 3a olieHyBame 1
aHaJiM3a Ha pe3yjJTaTuTe [OOOWEHU Ofi CIPOBEJEHOTO MepeHe Ha KBaJUTeT CO
nperctaBHuniM o Kanuenapujata Ha Ilpercematenor Ha Bramarta Ha Pemny6Oiuka
CeBepHa MakegoHuja ¥ MuHHCTEPCTBOTO 3a HMHGPOPMATUYKO OIIITECTBO U

agMUHUCTpaLmja. /

Mé daté 16 shkurt té vitit 2021, né seancén e 45-té té Qeverisé sé Republikés sé

Magedonisé sé Veriut, u shqyrtua dhe u pranua Metodologjia mbi vlerésimin e indeksit
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té kualititet té institucioneve. Njékohésisht, u aprovua konkluzioni qé Ministria e
Shogérisé Informatike dhe Administratés té formojé Komision mbi Vlerésimin dhe
analizén e rezultateve té marra nga matja e kryer e kualitetit me pérfagésues té Zyrés sé
Kryetarit té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe té Ministrisé sé

Shoqérisé Informatike dhe Administratés.

MMruiemeHTalja Ha MeTOZOJIOTHjaTa 3a Ol[eHKA Ha MHIEKC Ha KBaJUTeTOT Ha
paboTaTa Ha MHCTUTYLUUTE K€ OBO3MOXKM Jla C€ UAEHTU(PUKYBAAT UHCTUTYLIMUTE KOU
n06po paboTaT 1 KoM UCIopadyBaaT Op3u 1 e(puKaCHU yCIYTH, UCTUTE J]a Ce MOTUBHUPAAT
3a yUITe MOKBaJIMTETHO paboTeme, KaKo U [ja Ce MOTTUKHAT MHCTUTYLIMUTE Jla yJaT e/lHa
O]l pyra MpeKy Crojie/lyBatkbe Ha JoOpUTe MPAaKTUKKU OJi HUBHOTO paboTeme, o e

nmoio0pyBame Ha YCJIYTUTE U 3aZj0BOJICTBOTO Ha KOPUCHUIUTE. /

Implementimi i Metodologjisé mbi vlerésimin e indeksit té kualitetit té punés sé
institucioneve do té mundésojé gé té identifikohen institucionet té cilét punojné miré
dhe té cilét do té ofrojné shérbime té shpejta dhe efikase, té njéjtét té motivohen pér puné
akoma mé kualitative, si dhe té inkurajohen institucionet e tjeré qé té mésojné njéri prej
tjetrit népérmjet ndarjes sé praktikave mé té mira bazuar né punén e tyre, me géllim té

pérmirésimit té shérbimeve dhe ményrés se sa jané té kénaqur klientét.

MeTtopgonomku npucran / Qasja Metodologjike

MCTP&)KYB&H:ETO Cce cIipoBene BO HEKOJIKY c])a31/1 N CO MpMMEHA Ha Pa3JWYHU

MEeTOZ0JIONIKY aJaTKU. /
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Hulumtimi u realizua né disa faza dhe me zbatimin e mjeteve té ndryshme

metodologjike.

[IpBaTta ¢asa oj MepeHn-eTo ce CIpoBejie Taka mTo KoMucujaTa 3a olleHyBambe U
aHaJIKM3a Ha pe3yJITaTUTe NOOUEeHU O] CIIPOBEIEHOTO Mepekhe Ha KBAJIUTET, MOATOTBY U
MCIpaTH MpallaJIHUK 3a OLeHKA /10 KOHTAKT JIMLIAaTa Off CUTe UHCTUTYLIMU BKJIYUYeHU BO

roZiMIIHATA OLIEHKA U IO CIIPOBE/Ie OLIEHYBAH-eTO I10 JJOOMeHUTe OrOBOpHU. /

Faza e paré e matjes u realizua né ményreé té tillé qé Komisioni mbi Vlerésimin dhe
analizén e rezultateve té pranuara nga matja e kualitetit, pérpiloi dhe dérgoi pyetésor
mbi vlerésimin me noté, adresuar té gjithé institucioneve té pérfshiré né vlerésimin me

noté vjetore dhe i realizoi vlerésimet sipas pérgjigjeve té marra.

Hpa].lIaHHI/IKOT Oerre HCIIpAaTeH 00 pneceTTe MM1MJ0T UHCTUTYI WU, U TOA:

~

MuHnucrepctBo 3a npaBsja,

MuHucrepctBo 3a obpa3oBaHHue U HayKa,

MuHucTepcTBO 3a )KUBOTHA CpeZjHHA U TIPOCTOPHO MJIAHUPAHE,
Jp>xaBeH caHUTapeH U 37JpaBCTBEH HHCIIEKTOpaT,

JIp>kaBeH YnpaBeH UHCIIEKTOPaAT,

Vnpasen cyg Ha Peniybiuka CeBepHa MakeznoHHja,

IIpaBeHn ¢pakynrer ,Jycrunujan [Ipsu“-Ckorije,

HarnmonanHa ycraHoBa My3ej Ha Penrybsinka CeBepHa MakeoHHja,

O % N S WA W N

JaBHa yctraHOBa MeryonITHHCKY [JeHTap 3a colujaaHa pabota Ha I pag Ckorje u

—~
S

. JaBHa ycraHoBa MeryonuTHHCKH IleHTap 3a couujaaHa pabora Ctpymura. /

Pyetésori iu adresua dhjeté (10) pilot institucioneve, dhe até:
1. Ministrisé sé Drejtésisé,
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2. Ministrisé sé Arsimit dhe e Shkencés,
3. Ministrisé sé Mjedisit Jetésor dhe Planifikimit Hapésinor,

4. Inspektoratit Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar,

5. Inspektoratit Shtetéror Administrativ,
6. Gjykatés Administrative té Republikés sé Magedonisé sé Veriut,
7. Fakultetit Juridik ,,Justiniani i Paré“- Shkup,

8. Institucionit Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut’,
9. Institucionit Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té
Shkupit”, dhe

»

10. Institucionit Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale — Strumicé”.

HcTuort ondaka npaiirama Bo 5 006/1aCTH:

. CtpaTeniko riaHupame

. YrpaByBaH€ CO YOBEYKHU Pecypcu
. Ob6e306emyBame yCiIyru

. TpancmapeHTHOCT

. YrpaByBam-€ cO KBajauTer /

Pyetésori pérfshin ¢éshtje né 5 sfera, dhe até:

. Planifikimi strategjik,

. Udhéheqgja me Burimet Njerézore,
. Ofrimi i shérbimeve,

. Transparenca, dhe

. Udhéheqja me kualitet,
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KoHTaKT 1IaTa ojf UHCTUTYL[MUATE, KAKO Ha3HaYeH! KOOPAMHATOPH Ha ITPOLIeCOT
BO CBOjaTa WHCTUTYIWja, TO0 [JUCEMUHMpA IMpalIaJHUKOT BO CHUTe 3acerHaTu
OpraHM3alMCKA eJUHUIM BO MHCTUTYLMjaTa X BO POK I'M [JOCTaBHja OATOBOPUTE IO
yneHoBuTe Ha KomucujaTta. [JageHuTe ofroBopu ce Oas3upaaT Ha JoKasu U (akTy,
COIJIACHO PACIOJIOXKJIMBUTE MH(MOPMALMU U JJOKYMEHTH BO MHCTUTYLMjaTa. /

Personat e kontaktit té institucioneve, si koordinatoré té eméruar né procesin e
institucionit té tyre, e shpérndané pyetésorin né té gjithé njésité organizative té
pérfshira dhe brenda afatit i dorézuan pyetjet tek anétarét e Komisionit. Pérgjigjet e
dhéna, bazohen né déshmi dhe né fakte, né pérputhje me informacionet dhe dokumentet

e disponueshme né institucion.

KoMucujata, Bo mpeTxo/jHO u3paboreHaTta matpuiia Bo Excen ¢popMaT ru BHece
OJITOBOpUTE HA IMpallawkhaTa U BP3 OCHOBA Ha J0OMeHUTe OAATOBOPU U 0JieJIeHUTe TIOeHU
YTBPJIM paHTUpalme Ha WMHCTUTYLUUTEe BO MpBaTa (a3a Ha OLeHYBaweTO CIope[
MeToponorujaTa 3a OLleHKA Ha MHJEKC Ha KBaJUTeT Ha MHCTUTYLMUTE, U Toa

MOeIMHEYHO 3a CeKoja o rmeTTe obiacTu: /

Komisioni, né matricén e pérpiluar paraprakisht, né formatin Excel i shénoi
pérgjigjet e pyetjeve dhe né bazé té pérgjigjeve té marra dhe pikéve té caktuara,
pércaktoi renditjen e institucioneve né fazén e paré té vlerésimit sipas Metodologjisé
mbi vlerésimin e indeksit té kualitetit té institucioneve, dhe até individualisht pér

secilén prej pesé sferave:

* Bo mpBara obsact Crparemko rmiuaHupame, oj; BKynHo 100 moeHwu,

HHCTHUTYIJHja Koja UMa Hajgobpu pe3yratu e MUHHCTEpCTBO 3a 0bOpa3oBaHUe U HAyKa CO
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MunucrepcTBO 3a MH(POPMATHYKO @},ﬁ\y@ Ministria e Shoqérisé Informatike
(=) 4 .. ”
ONIITECTBO ¥ aAMUHUCTpanja > dhe Administratés

S0

95 moenHm, pogexka mak YmpaBeH cyng Ha Penybimuka CeBepHa MakemoHHja COTJIaCHO
OJITOBOPHUTE MOKa’ka HajHUCKA aHTa)>KMPaHOCT BO pabOTHUTE MPOLIECH 0] 0Baa 00J1acT co
11,4 noenn. /

+ Né sferén e paré Planifikimi strategjik, prej gjithsej 100 piké, institucioni
i cili ka rezultate mé té mira éshté Ministria e Arsimit dhe e Shkencés me 95 piké, ndérsa
Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, né pérputhje me
pérgjigjet rezultoi me angazhimin mé té ulét né proceset e punés sé késaj sfere, me 11,4

pikeé.

Crpatewko nnaHupare / Planifikimi Strategjik
= MUHUCTEePCTBO 32 06pa3oBaHMe 1 HayKa
= MWHWCTepPCTBO 3a NpaBaa
= MWHWCTEPCTBO 3a KMBOTHA CpeAMHa U NPOCTOPHO MAaHUpare 6
[pxaBeH YnpaBeH MHCNeKTopaT b
u [paBeH dakynTet ,JyctuHujaH MpBu“-Cronje p
= JY MefyonwTUHCKM LeHTap 3a coumjanHa pabota Ctpymumua

m JY MefyonwTUHCKM LeHTap 3a couumjanHa paboTa Ha Mpag CKonje

m [IpyKaBeH CaHWTapeH 1 34PaBCTBEH MHCMeKTopaTt

= HayuoHanHa yctaHoBa Mysej Ha Peny6ivka CeBepHa
MakenoHuja
® YnpaseH cya Ha Penybaunka CesepHa MakezoHuja

1. Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,

2. Ministria e Drejtésisé,
3. Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor,
4. Inspektorati Shtetéror Administrativ,

5. Fakulteti Juridik ,Justiniani i Paré” - Shkup,
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6. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale - Strumicé”.

7. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té

Shkupit”,
8. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar,
9. Institucioni Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”, dhe

10. Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut,

* Bo BropaTta obiact YnpaByBame CO YOBEYKHM pecypcH, oj BKymHo 100
noeHu, JaBHata YcraHoBa MeryonmTHHCKH IeHTap 3a conujajiHa pabora Ctpymwuia
ocBouja HajmHory moenu, 90,75. YnpaBen cyny Ha Penybiuka CeBepHa MakegoHuja
COTJIACHO JJOCTABEHU OJIrOBOPU OeJie)Ku HajHU30K pe3yJITaT ofi oBa 00j1acT, co 35 MoeHu.
/

* Né sferén e dyté Udhéhegja me Burimet Njerézore, prej gjithsej 100 piké,
Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale - Strumicé, fitoi mé sé
shumti piké, 90,75. Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, né

pérputhje me pérgjigjet shénoi rezultatet mé té uléta té késaj sfere, me 35 pikeé.
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Ministria e Shoqérisé Informatike
dhe Administratés

YnpasyBare co Yoseyku pecypcu / Udhéhegja
me Burimet Njerézore

= JY MefyonwTMHCKM LeHTap 3a coumjanHa pabota Ctpymumua.
u [IpKaBeH YNpaseH MHCNEeKTopar,
= MuHKUCTepcTBO 3a 0bpa3oBaHmMe N HayKa,

[pXaBeH caHMTapeH 1 34paBCTBEH MHCMEKTOPAT,

= MUHWUCTEPCTBO 3a NpaBAa,
= JY MefyonwTMHCKM LeHTap 3a couujanHa paboTa Ha Mpag Ckonje e

L] MVIHVICTEpCTBO 3a XUBOTHa CpeagnHa U NPOCTOPHO NaHUNpame,

m HauuoHanHa yctaHoBa Mysej Ha Peny6ivka CesepHa MakegoHuja,
m [paBeH dakynTtet ,JyctuHujan Mpsu“-Cronje,

m YnpaBeH cya Ha Penybavka CeBepHa MakenoHuja.
1. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale — Strumicé”.
2. Inspektorati Shtetéror Administrativ,

3. Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,

4. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar,

5. Ministria e Drejtésisé,
6. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té
Shkupit”,

7. Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor,
8. Institucioni Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”,
9. Fakulteti Juridik ,Justiniani i Paré“- Shkup, dhe

10. Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut,
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Republika e Magedonisé sé Veriut

Ministria e Shoqérisé Informatike
dhe Administratés

+ Bo Tperata obsact Ob6e3bemyBamwe ycayru, on BKynHO 200 moeHwu,
HMHCTHUTYIJHja Koja UMa Hajgobpu pe3yiratu e MUHUCTEPCTBO 3a 0bpa3oBaHUe U HayKa,
co 139,7 noenn, fofeka nak /[p>kaBeHHOT CAHUTAPeH U 3[JpaBCTBeH HHCIIeKTopaT Oejiesku
Hajcmab pesyarar - 12 moeHu. /

+ Né sferén e treté prioritare Ofrimi i shérbimeve, prej gjithsej 200 pike,
institucioni i cili ka rezultate mé té mira éshté Ministria e Arsimit dhe e Shkencés, me
139,7 piké, ndérsa Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar shénon rezultat mé

té ulét - 12 pike.

06e36eayBatbe yeayru / Ofrimi i shérbimeve

= MUHWUCTepCTBO 3a 06pa3oBaHMe U HayKa
= MUHUCTEPCTBO 3a *KMBOTHA CPeAMHA M NPOCTOPHO NAaHUpParbe
= MUHWCTepCTBO 3a NpaBaa
[lp>kaBeH YnpaBeH MHCNeKTopaT
= JY MefyonwTUHCKM LEeHTap 3a couumjanHa paboTa Ctpymumua
= JY MefyonwTUHCKM LeHTap 3a couujanHa paboTa Ha Mpag CKonje

m [TpaBeH dakynTet ,JyctuHujaH Mpsu“-Cronje

o

m YnpaseH cya Ha Penybnuka CeBepHa MakenoHuja

= HauuoHanHa yctaHosa Mysej Ha Peny6anka CeBepHa MakegoHuja

L ﬂ‘p)KaBeH CaHUTapeH U 34PpaBCTBEH MHCNEKTOpPaT

1. Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,
2. Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor,

3. Ministria e Drejtésisé,

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO

ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje

10 Peny6iuka Cesepna Makegouuja Peny6mmka CesepHa MakegoHuja +389 2 320 0874
Ministria e Shoqérisé Informatike Rr. ,,Shén. Kirili dhe Metodi“ nr. 54, Shkup www.mioa.gov.mk
dhe Administratés Republika e Magedonisé sé Veriut

Republika e Magedonisé sé Veriut



Penrybsiika Cesepra Makegouuja Republika e Magedonisé sé Veriut

MunucTepcTBo 3a HHGOPMATHYKO Ministria e Shoqérisé Informatike
OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja dhe Administratés

4. Inspektorati Shtetéror Administrativ,

5. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale - Strumicé”.

6. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té
Shkupit”,

7. Fakulteti Juridik ,,Justiniani i Paré“ - Shkup,

8. Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut,

9. Institucioni Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”, dhe

10. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar.

* Bo uerBprata ob6sact TpanHcmapenTHocT, oj BKymHo 100 moeHwu,
MunucrepcTBo 3a mpaBza e Hajiobpo paHrupata, co 98,5 noeuu. /[p>kaBHHOT CAHUTApeH
M 37IpaBCTBEH HMHCIEKTOpPAT COTJAaCHO J[IOCTAaBEHUTE OJroBOpU Oeyie)kKu HajHU30K
pesynaTart, O moeHu. /

* Né sferén e katért prioritare Transparenca, prej gjithsej 100 piké, Ministria

e Drejtésisé éshté e ranguar mé miré, me 98,5 piké. Inspektorati Shtetéror

Shéndetésor dhe Sanitar, né pérputhje me pérgjigjet e dérguara, shénon rezultat

mé té ulét, 0 piké.

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO

ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje

11 Peny6iuka Cesepna Makegouuja Peny6mmka CesepHa MakegoHuja +389 2 320 0874
Ministria e Shogérisé Informatike Rr. ,,Shén. Kirili dhe Metodi“ nr. 54, Shkup www.mioa.gov.mk
dhe Administratés Republika e Magedonisé sé Veriut

Republika e Magedonisé sé Veriut
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Republika e Magedonisé sé Veriut

dhe Administratés

TpaHcnapeHTHocT / Transparenca

= MKUHUCTEpPCTBO 3a Npasaa

= MuHWCTEpCTBO 3a 06pa3oBaHme 1 HayKa

= [IpxKaBeH YnpaBeH MHCNeKTopaT

= [paBeH dakynTet ,JyctuHujaH Mpsu“-Cronje

= YnpaseH cya Ha Penybaunka CesepHa MakezoHuja

= JY MefyonwwTUHCKM LLeHTap 3a couujanHa pabota CTpymuua

m JY MefyonwTUHCKM LLeHTap 3a coumjanHa paboTa Ha Mpag Ckonje

MWHUCTEPCTBO 3@ ¥KMBOTHA CPEAMHA U NMPOCTOPHO MiaHUpatbe hH
) P .

® HauuoHanHa yctaHoBa Mys3ej Ha Peny6auka CesepHa MaKkegoHwmja

® [1p)KaBeH CaHUTapPEH M 34paBCTBEH MHCNEKTOPAT,

1. Ministria e Drejtésisé,

© N S oA W N

Shkupit”,

Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,

Inspektorati Shtetéror Administrativ,

Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor,
Fakulteti Juridik ,Justiniani i Paré®- Shkup,

Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut,

Ministria e Shoqérisé Informatike

Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale - Strumicé”.

Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té

9. Institucioni Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”, dhe

10. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar.

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO
ONIITECTBO U aAMHUHUCTpALja HA
Peny6auka Ceepna Makenouuja
Ministria e Shoqérisé Informatike
dhe Administratés

Republika e Magedonisé sé Veriut

V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje
Penyo6snka Cesepna Makegonuja

Rr. ,,Shén. Kirili dhe Metodi“ nr. 54, Shkup
Republika e Magedonisé sé Veriut

+389 2320 0874
www.mioa.gov.mk



Penrybsiika Cesepra Makegouuja Republika e Magedonisé sé Veriut

MunucTepcTBo 3a HHGOPMATHYKO Ministria e Shoqérisé Informatike
OIMIITECTBO ¥ aAMHHHUCTPaLIHja dhe Administratés
+ Bo merrata obsact YnpaByBamwe co KBamuteT, o7 BKyrnHOo 100 moeHwu,

MHCTUTYLIMUTE KOj MMa Hajmo0pu pe3yataTu ce MUHHUCTEPCTBO 3a 0bpa3oBaHUe U HayKa
3aenHo co JY MeryoninTHHCKH IfeHTap 3a coijujaada pabora CTpyMuiia oCBOMja HAjMHOTY
noeHu, co 70 noeHwu, nopeKka nmak YnpasHuotT cyj Ha Penybinuka CeBepHa MakemoHuja,
I p>XaBHUOT CaHUTApPEH U 3/IpaBCTBeH UHcNeKkTopaT U HauuoHanHaTa yctaHoBa My3ej
Ha Peny6iuka CeBepHa Makezmonuja OenerxkaT Hajcabu pesyaraTtu, 40 nmoenu. /

* Né sferén e pesté Udhéhegja me kualitet, prej gjithsej 100 pike,
institucionet té cilét kané rezultate mé té mira jané: Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,
bashké me Institucionin Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale — Strumicé”,
fituan mé sé shumti piké, me 70 piké, ndérsa Gjykata Administrative e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar, Institucioni
Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”, shénojné rezultate mé té uléta,

40 pike.

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO

ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje

13 Peny6iuka Cesepna Makegouuja Peny6mmka CesepHa MakegoHuja +389 2 320 0874
Ministria e Shogérisé Informatike Rr. ,,Shén. Kirili dhe Metodi“ nr. 54, Shkup www.mioa.gov.mk
dhe Administratés Republika e Magedonisé sé Veriut

Republika e Magedonisé sé Veriut
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Penrybsiika Cesepra Makegouuja Republika e Magedonisé sé Veriut

Ministria e Shoqérisé Informatike
dhe Administratés

MunucrepcTBO 3a MH(POPMATHYKO
OMIITEeCTBO M aiMUHHUCTPALHja

YnpasyBame co KBanuteTt / Udhéheqja me
kualitet

= MUHWUCTepCTBO 3a 06pa3oBaHMe U HayKa

= JY MefyonwTHHCKM LeHTap 3a couumjanHa paboTa CTpymumua

= MUHUCTEPCTBO 3a *KMBOTHA CPeAMHa M NPOCTOPHO NAaHUpParbe
JY MefyonwTUHCKM LieHTap 3a coumjanHa pabota Ha Ipag Ckonje

= MUHWCTEPCTBO 3a NpaBaa

m [IpkaBeH YNpaBeH MHCNeKTopaT

m [IpaBeH dakynTtet ,JyctuHujaH MpBu“-Ckonje

= [IpyKaBeH CaHUTApPeH 1 34PaBCTBEH MHCMeKTopaTt

m YnpaBeH cya Ha Penybaunka CeBepHa MakeaoHuja

= HaumoHanHa yctaHosa Mysej Ha Peny6anka CeBepHa MakegoHuja

1. Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,
Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale - Strumicé”,
Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor,

Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té Shkupit”,

2

3

4

5. Ministria e Drejtésisé,
6. Inspektorati Shtetéror Administrativ,

7. Fakulteti Juridik ,Justiniani i Paré“ - Shkup,

8. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar,

9. Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, dhe

10. Institucioni Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”.

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO

ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje

Peny6iuka Cesepna Makegouuja Peny6mmka CesepHa MakegoHuja +389 2 320 0874
Ministria e Shoqérisé Informatike Rr. ,,Shén. Kirili dhe Metodi“ nr. 54, Shkup www.mioa.gov.mk
dhe Administratés Republika e Magedonisé sé Veriut

Republika e Magedonisé sé Veriut



Penrybsiika Cesepra Makegouuja

MunucTepcTBo 3a HHGOPMATHYKO
OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja

Republika e Magedonisé sé Veriut

Ministria e Shoqérisé Informatike
dhe Administratés

OIL BKYITHWUTE ITIOEHU O[] pea/IM3MPaHOTO OLleHYyBame MO0 OJHOC Ha IMMOIMMOJIHYBakh€ Ha

MpamaJsHUKOT Of] CTpaHA Ha UHCTUTYLuUTe, MUHUCTEPCTBO 3a obpa3oBaHUe U HayKa e

Hajmobpo paHrupaHa UHCTUTYLIUjA, Co 476,55 moeHu. Bropo panrupana e MUHHCTEPCTBO

3a npasja co 375,55 noeHu, nogeka nak TpeTo paHrupaHa € MUHUCTEPCTBO 3a )KUBOTHA

CperHa U MPOCTOPHO IJIaHUpamwe, co 358,6 nmoexu. /

Prej numrit total té pikéve nga vlerésimi i realizuar, lidhur me plotésimin e

pyetésorit nga ana e institucioneve, Ministria e Arsimit dhe e Shkencés, éshté

institucioni i ranguar mé miré, me 476,55 piké. Institucioni i dyté i ranguar éshté

Ministria e Drejtésisé, me 375,55 piké, Institucioni i treté i ranguar éshté e Ministria e

Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor, me 358,6 piké.

15

600

500

400

300

200

100

Moenn / Pikét | 476.55

MuHUcT MwuHuct  [prKase
epcTBo MuHmcT epcTBo H
3a 3a YnpaseH
epcTBo
obpasos 5 KMBOTHA MHCMEKT
aHue cpe a opa
HUe n npasaa / peanH pat/
Hayka/ . . n Inspekto
.. . |Ministria .
Ministria npocTop rati
e Arsimit N HO Shtetéro
Drejtésis
dhe e .. naaHunpa r
Shkencé e /3. Administ
S Ministr.... rativ
375.55  358.6 348.3

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO
ONIITECTBO U aAMHUHUCTpALja HA
Peny6auka Ceepna Makenouuja
Ministria e Shogérisé Informatike
dhe Administratés

Republika e Magedonisé sé Veriut

Jy
Mefyon
LUTUHCKM
LeHTap
3a
counjan
Ha
paboTa
Ctpymunu,
a/2.
Instituc...

311.75

MpaBeH
dakynTe
T
LJYCTUHU
jaH
MpBn“-
Ckonje /
Fakulteti
Juridik
,Justinia
nii...

249.9

Yy YnpaseH HaunoHa [prKase
Mefyon | cypg Ha NHa H
LWUTUHCKKN Penybin yCTaHOB caHUTap
LeHTap Ka a Mysej eH n

3a CeBepHa Ha 30aBCTB
coumjan Makego Peny6au eH

Ha Huja / Ka MHCNEKT
pabota Gjykata CesepHa opaTt/
Ha Mpag Administ Makego Inspekto
Ckonje / rativee Huja/ rati
Instituc... Republ... Instituc... Shtetér...

247.65  187.7 147.5 | 141.15

V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje
Penyo6snka Cesepna Makegonuja

Rr. ,,Shén. Kirili dhe Metodi“ nr. 54, Shkup
Republika e Magedonisé sé Veriut

+389 2 320 0874

www.mioa.gov.mk



Penrybsiika Cesepra Makegouuja Republika e Magedonisé sé Veriut

MunucTepcTBo 3a HHGOPMATHYKO Ministria e Shoqérisé Informatike
OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja dhe Administratés

[TapasieslHO Ha MPOLECOT HA TMOMOJIHYBalke Ha MpPAIIAJHUKOT Off CTpaHa Ha
UHCTUTYLMUTe, MUHKUCTEPCTBOTO 3a MH(MOPMATHUYKO OIMIITECTBO M aJMUHUCTpALUja
aHra)kupalle HaJBOpelIHa KOMIIaHuja' Koja CIpoBejie HaJIBOPEIIHM MCTpa)kyBarba 3a
aHaJIM3a Ha MpoLecoT Ha obe3beyBame yCIyry 0 MUHCTUTYLIMUTE, U Toa: /

Paralelisht me procesin e plotésimit té pyetésorit nga ana e institucioneve,
Ministria e Shogérisé Informatike dhe e Administratés, angazhoi kompani té jashtme, e
cila realizoi hulumtime té jashtme lidhur me analizén e procesit té ofrimit té shérbimeve

nga institucionet, dhe até:

1. Ankera 3a Mepeme Ha 3aJJ0BOJICTBOTO Ha KOPUCHHIJUTE? Koja uMalle 3a el
71a ro MCITUTA jaBHOTO MUCJIEH€ Ha KOPUCHULIMTE Ha YCJIYTUTE HAa MHCTUTYLUUTE BO BPCKa
CO HMBHOTO MCKYCTBO O] IMpOLECOT Ha HobuBame ogpeneHa ycayra. Ce crpoBseze
TepeHCKa aHKeTa, OJJHOCHO Ce aHKeTHpa JJUPEKTHO rpafaHuTe npej MHCTUTYLUUTE. /

1. Anketa pér matjen e indeksit rreth ményrés se sa jané té kénaqur
shfrytézuesit, e cila kishte pér qéllim gé té hulumtohet mendimi i opinionit té
shfrytézuesve té shérbimeve té institucioneve, né lidhje me pérvojén e tyre né procesin
e marrjes sé shérbimit té caktuar. U realizua anketa e terrenit, pérkatésisht qytetarét u

anketuan drejtpérsédrejti para institucioneve.

CoryiacHO cripoBejieHaTa aHKeTa 3a Mepere Ha 3aZl0BOJICTBOTO HA KOPUCHUIUTE,
ox BKy1HO 150 moenu, MUHHUCTEpCTBO 3a )KUBOTHA CPeIHHA U IIPOCTOPHO IIJIAHUPAH-€ UMa
Hajrosem 6poj Ha moenw, 131,7, nogeka nak JaBHa yctaHoBa MeryoninTHHCKH [jeHTap 3a

conujasHa pabora Ha I'pag Cxorrje iMa HajHUCKY IMOeHu, 95,4. /

I Market Vision.
2 Market Vision, N3sewTaj of cnpoBefeHo CTpaXyBarbe 3a MHAEKC Ha KBAanuTeT Ha MHCTUTyuunTe, 2022 /
Market Vision, Raporti i hulumtimit mbi indeksin e kualitetit té institucioneve, 2022

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO

ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje

16 Peny6iuka Cesepna Makegouuja Peny6mmka CesepHa MakegoHuja +389 2 320 0874
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dhe Administratés Republika e Magedonisé sé Veriut
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Penrybsiika Cesepra Makegouuja Republika e Magedonisé sé Veriut

Ministria e Shoqérisé Informatike
dhe Administratés

MunucrepcTBO 3a MH(POPMATHYKO
OMIITEeCTBO M aiMUHHUCTPALHja

Né pérputhje me anketén e realizuar pér matjen e indeksit rreth ményrés se sa

jané té kénaqur shfrytézuesit, prej gjithsej 150 piké, Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e

Planifikimit Hapésinor, ka numrin mé té larté té pikéve, me 131,7 piké, ndérsa Institu-

cioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té Shkupit”, ka pikét mé

té uléta 95,4.

17

AHKeTa 33 meper€e HA 3340B0/ICTBOTO HA
KopucHuuute / Anketa e matjes sé indeksit se
sa jané té kénaqur shfrytézuesit

= MWHUCTEPCTBO 3a XXMBOTHA CpeAnHa M NPOCTOPHO MAaHMpare
= HauuoHanHa yctaHosa Mysej Ha Peny6anka CeBepHa MakegoHuja H

= MUHWUCTEPCTBO 3a 06pa3oBaHMe U HayKa

[lp>kaBeH YnpaBeH MHCNeKTopaT
= MuHWCTepCTBO 3a NpaBaa

108.45

= [TpaBeH dakynTet ,JyctmHujaH MNpBu“-Cronje
m YnpaseH cya Ha Penybnunka CesepHa MakeaoHuja
= JY MefyonwTUHCKM LLeHTap 3a coumjanHa pabota Ctpymuua
m [Ip}KaBeH CaHUTapeH W1 34paBCTBEH MHCMEKTopaT

= JY MefyonwTUHCKM LLeHTap 3a couumjanHa paboTa Ha Mpag Ckonje

1. Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor,
2. Institucioni Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”.

3. Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO

ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje

Peny6iuka Cesepna Makegouuja Peny6mmka CesepHa MakegoHuja +389 2 320 0874
Ministria e Shoqérisé Informatike Rr. ,,Shén. Kirili dhe Metodi“ nr. 54, Shkup www.mioa.gov.mk
dhe Administratés Republika e Magedonisé sé Veriut

Republika e Magedonisé sé Veriut



Penrybsiika Cesepra Makegouuja Republika e Magedonisé sé Veriut

MunucTepcTBo 3a HHGOPMATHYKO Ministria e Shoqérisé Informatike
OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja dhe Administratés

4. Inspektorati Shtetéror Administrativ,

5. Ministria e Drejtésisé,

6. Fakulteti Juridik ,Justiniani i Paré“ - Shkup,

7. Gjykata Administrative e Republikés sé Magedonisé sé Veriut,

8. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale — Strumicé”,
9. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar, dhe

10. Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té Shkupit”,

2. Co uen nobuBamwe noceorndaTHA U HEMTPUCTPACHU UH(POPMALIMU 3a MPOLIECOT Ha
0be30esyBame YCAYTU O] MHCTUTYL[MUTE Ce TIPUMEHU U MeToJ0T ,TaeH kiaueHT". OBOj
IieJ1 Ofi UCTPa)kyBaHeTO Ce CIpoBejie MPeKy 00ydyeHu JIKiia, KOU ce MpeTcTaByBaa Kako
KJIMEeHTU/KOPUCHUIIM HA YCAYTUTE BO MHCTUTYI[HjaTa, U IPUTOA T HOTUPA Pe3yJITaTUTe
BO paMKM Ha ojjHarpes nedUHUpPaH npaiiajiHuk. /

Pér té marré informacion sa mé té ploté dhe té paanshém mbi procesin e sigurimit
té shérbimeve nga institucionet, éshté pérdorur edhe metoda “Klienti Sekret”. Kjo pjesé
e hulumtimit u realizua nga persona té trajnuar, té cilét paraqiteshin si
klienté/pérdorues té shérbimeve né institucion dhe i regjistronin (notonin) rezultatet né

kuadér té pyetésorit té paracaktuar.

CorslacHO mpamaJHUKOT, ofi BKymHO 250 noenu, HargmonaiHa ycraHoBa My3ej Ha
Pennybiuka CeBepHa MakenoHuja iMa Hajrojiem 0poj Ha moenu, 189,08, nomeka mak
Jlp>kaBeH caHUTapeH M 3[paBCTBEH HHCIIEKTOpAT MMa HajHUCKU IToeHu, 134,25, /

Sipas pyetésorit, prej gjithsej 250 piké, Institucioni Nacional Muzeu i Republikés
sé Magedonisé sé Veriut ka numrin mé té larté té pikéve, 189.08, ndérsa Inspektorati

Shtetéror Sanitar dhe Shéndetésor ka pikét mé té uléta, 134.25.

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO

ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje

18 Peny6iuka Cesepna Makegouuja Peny6mmka CesepHa MakegoHuja +389 2 320 0874
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Republika e Magedonisé sé Veriut

Ministria e Shoqérisé Informatike
dhe Administratés

TaeH KnueHrt / Klienti sekret

B HaumoHanHa yctaHoBa Mysej Ha Peny6ivka CeBepHa
MakegoHuja

H MuHUCTepCcTBO 32 06pasoBaHMe U Hayka

B MVUHMCTEPCTBO 3a *KMBOTHA CPeAMHA U MPOCTOPHO NAaHMUpPake
MpaseH dpakynteT ,JyctuHKjaH Mpen“-Ckonje

B JY MefyonwTUHCKM LLeHTap 3a coumjanHa pabota Ha pag Ckonje

B YnpaseH cya Ha Penybnuka CesepHa MakenoHuja

B [Ip>kaBeH YnpaseH MHcNeKkTopaT

B MuHucTepcTBO 3a Npasaa

B JY MefyonwTUHCKM LeHTap 3a coumjanHa pabota Ctpymuua

B [Ip)XaBeH caHUTapeH 1 34paBCTBEH MHCNEKTopaT

~

Institucioni Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”.

Ministria e Arsimit dhe e Shkencés,

Ministria e Mjedisit Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor,

Fakulteti Juridik ,,Justiniani i Paré*“- Shkup,

Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té Shkupit”,
Gjykata Administrative e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut,

Inspektorati Shtetéror Administrativ,

Ministria e Drejtésisé,

L % N S A W N

Institucioni Publik ,,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale - Strumicé”, dhe

10. Inspektorati Shtetéror Shéndetésor dhe Sanitar.
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Pesyartatu o uctpaxkyBamweTo / Rezultatet e hulumtimit

KoMucujara 3a olieHyBamwe ¥ aHajii3a Ha pe3yJITaTUuTe J0OMeHU Off CITPOBEIEHOTO
MepeH-€ Ha KBaJMUTeT M3BPIIM eBajyalidja Ha HHCTUTYLUUTE IPeKy OIeHKa Ha
MOIMOJIHETUOT TpaIlaJIHUK Off MHCTUTYLIMjaTa, pe3yaTaTUTe Ofi CIIpoBejleHaTa aHKeTa,
pes3yaTaTuTe Ofi CIIPOBEJEHOTO UCTPa’KyBame ,TaeH KIMEeHT U I'M YTBPAU CJIAeJHUTE
pesyaraTu: /

Komisioni mbi vlerésimin dhe analizén e rezultateve té marra nga realizimi i
matjes sé kualitetit, ka kryer evaluim té institucioneve népérmjet vlerésimit té py-
etésorit té plotésuar nga institucioni, rezultatet e anketés sé kryer, rezultatet e hu-

lumtimit té kryer , klienti sekret” dhe ka pércaktuar rezultatet sic vijon:
I. MurucrepcTBo 3a npasza / Ministria e Drejtésisé
IToenu op momoyHeT NMpamaiHuK ox uHcTutynujara / Pikét e 375,55
pyetésorit té plotésuar nga institucioni

[Toenu ox cipoBeieHa ankera / Pikét nga realizimi i anketés 116,85

[ToeHu of1 cipoBeieHO UCTPa)KyBamwe ,TaeH kineHT” / Pikét nga 164,37
hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

Bkynuo / Gjithsej 656,77

II. MuaucrepcTBo 3a obpa3oBaHnue u Hayka / Ministria e Arsimit dhe e Shkencés

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO
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OIMIITECTBO ¥ aAMHHHUCTPaLIHja dhe Administratés
IToenu op monojHeT npamaaHuk o uHcTutyuujara / Pikét e
pyetésorit té plotésuar nga institucioni
[Toenu oj cipoBesena ankera / Pikét nga realizimi i anketés
[loenu oj cipoBeieHO UCTpaXkyBamwe ,TaeH kiueHt“/ Pikét nga

hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHno / Gjithsej

476,55

124,65

187,37

788,57

II1. MuaHMCTEPCTBO 3a >KUBOTHA CPeJHMHAa W IMPOCTOpHA IlaHupame / Ministria e Mjedisit

Jetésor dhe e Planifikimit Hapésinor

IToenwu ojy momoJiHeT MpamaJHuK o uHcturyuujara / Pikét e
pyetésorit té plotésuar nga institucioni

[Toenu ox cipoBeieHa ankera / Pikét nga realizimi i anketés
[Moenu op cipoBejieHO UCTPa)kKyBamwe ,TaeH kineHT / Pikét nga

hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHno / Gjithsej

358,6

131,70

182,50

672,26

1V. [Ip>xaBeH caHUTapeH u 3JpaBcTBeH uHcrekropar / Inspektorati Shtetéror Shéndetésor

dhe Sanitar
[Moenu op momnoJiHeT NpamaaHUK off uHcTUTYHjaTa [/ Pikét e
pyetésorit té plotésuar nga institucioni

[Toenu oz cipoBesieHa ankera / Pikét nga realizimi i anketés

MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO
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MunucTepcTBo 3a HHGOPMATHYKO Ministria e Shoqérisé Informatike
OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja dhe Administratés
[Toenu of cipoBeieHO UCTpaXkyBamwe ,TaeH kiaueHt” / Pikét nga 134,25

hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHo / Gjithsej 373,65

V. lIp>kaBen Ynpasen uncnexropar / Inspektorati Shtetéror Administrativ

IToenwu ojy momoJiHeT MpamaJHuK o uHcturyuujara / Pikét e 348,3
pyetésorit té plotésuar nga institucioni

[loenu ox cipoBeieHa ankera / Pikét nga realizimi i anketés 123,75

[loeHu of cipoBeieHO UCTPaXkKyBamwe ,TaeH kineHT” / Pikét nga 172,13

hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHno / Gjithsej 644,18

VI. VnpaBen Cyn Ha Penybiuka CeBepna Maxegonuja / Gjykata Administrative e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut

IToenwu oj monmoJiHeT MpamaJHuK o uHcTuryuujara / Pikét e 187,7
pyetésorit té plotésuar nga institucioni
[Toenu ox cipoBeieHa ankera / Pikét nga realizimi i anketés 108,15

[ToeHu of1 cipoBeieHO UCTPa)kKyBame ,TaeH kineHT” / Pikét nga 175,88
hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHo / Gjithsej 471,73
MuHUCTEePCTBO 3a UH(POPMATUUKO
ONINTECTBO U AAMUHHUCTPALHja Ha V. 8. Kupun u Meronuj“ 6p. 54, Ckonje
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OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja dhe Administratés

VII. IIpaBen ¢paxynrer ,Jycruaujan Ilpsu“-Cxomje / Fakulteti Juridik ,Justiniani i Paré” -
Shkup

IToenu op momoyHeT NMpamaaHuK o uHcTuTynujara / Pikét e 2499
pyetésorit té plotésuar nga institucioni

[Toenu oj cipoBesiena ankera / Pikét nga realizimi i anketés 108,45
[ToeHu of1 cripoBeieHO UCTpa)kyBamwe ,TaeH kineHt” / Pikét nga 181,34
hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHo / Gjithsej 539,69

VIII. HanmonanHa ycraHoBa Mysej Ha Penybimuka CeBepHa Maxegonuja / Institucioni
Nacional ,,Muzeu i Republikés sé Magedonisé sé Veriut”

IToenwu oj monmoJiHeT MpamaJHuK o uHcTuryuujara / Pikét e 147,5
pyetésorit té plotésuar nga institucioni
[Toenu ox cipoBeieHa ankera / Pikét nga realizimi i anketés 127,50
[ToeHu of cipoBeieHO UCTPa)kKyBame ,TaeH kineHT” / Pikét nga 189,08

hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHno / Gjithsej 464,08

IX. ]V MefyonmruHcky 1eHTap 3a couujaana pabora Ha I'pag Ckonje / Institucioni Publik
,Qendra Ndérkomunale pér Puné Sociale e Qytetit té Shkupit”
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OIIITECTBO M afMHUHHMCTpAaLHja dhe Administratés
IToenu op monoiHeT npamaaHuk on uacturynujara / Pikét e 247,65

pyetésorit té plotésuar nga institucioni
[Toenu oj cipoBesena ankera / Pikét nga realizimi i anketés 95,40
[Toenu oj; cipoBefieHO UCTpaXkyBame ,TaeH kinent” / Pikét nga 178,04
hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

BkynHno / Gjithsej 521,09

X.JY MeryonmruHcku LeHTap 3a conujaaHa pabora Ctpymuna / Institucioni Publik ,,Qen-
dra Ndérkomunale pér Puné Sociale — Strumicé”,

IToenwu oj; monoJHeT MpamaJHuK o nHcTutynujara / Pikét e 311,75
pyetésorit té plotésuar nga institucioni

[Toenu ox cipoBeieHa ankera / Pikét nga realizimi i anketés 106,20

[loeHu of cipoBejieHO UCTPa)kyBame ,TaeH kineHt” / Pikét nga 149,41
hulumtimi i kryer ,,Klienti sekret”

Bkymnno / Gjithsej 567,36

Op rope HaBe[leHMTe BKYIIHU pe3yaTaTv, MHHHCTepPCTBO 3a obpa3oBaHHe H
HayKa IOKa’>ka HajBUCOK CTEIIeH Ha KBaJHUTeT Ha paboTemeTo Cropes; Meperme Ha
3aJJ0BOJICTBOTO Ha rparaHuTe IPH JjaBame Ha yCIyrd Jjo rparaHure. |

Sipas rezultateve finale té theksuara mé lart, Ministria e Arsimit dhe Shkencés
ka treguar nivelin mé té larté té kualitetit té punés sipas matjes rreth ményrés se

sa jané té kénaqur qytetarét gjaté ofrimit té shérbimeve ndaj qytetaréve.
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3aknyyok / Konkluzion

CormacHo mporpamckure omnpenend6u Ha Bnagara Ha Penybnuka CeBepHa
MakeioHMja, KAKO U CTPATEHIKUTE JOKYMEHTU Ha MUHUCTEPCTBOTO 3a MH(OPMATUIKO
OMIITECTBO M aJMUHUCTpALMja, POLECOT Ha eBajlyallhja Ha WHIEKC Ha KBaJIUTET Ha
paboTa Ha MHCTUTYLIMUTE Ke MPOZ0JKY U OBaa rofiuHa. /

Sipas pércaktimeve programore té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé
Veriut , si dhe dokumenteve strategjike té Ministrisé sé Shogérisé Informatike dhe
Administratés, procesi i evaluimit té indeksit té kualitetit té punés sé institucioneve do

té vazhdojé edhe kété vit.

KBanureror Ha paboTaTa Ha WHCTUTYLIMUTE W 3TOJIEMyBake Ha CTEMeHOT Ha
MPUCTANTHOCT U e(UKACHOCT e CO efHa I[eJl — MCIopavyBamke Ha Op3u, HAaBpeMEHU U
KBAJIUTETHU YCJIYTM 3a rpafaHuTe M OM3HUC 3ae[HHULIATA, KAKO Ba)KeH MOKa3aTes BO
1[eJIOKYITHATa Ol[eHa Ha HaMpeJOKOT 1 paboTaTa Ha jaBHATa afMUHKUCTpaLuja. /

Kualiteti i punés sé institucioneve dhe rritja e nivelit té disponueshmérisé dhe
efikasitetit éshté me njé qéllim - ofrimi i shérbimeve kualitative té shpejta, né kohé, pér
qytetarét dhe pér komunitetin e biznesit, si indikator i réndésishém né vlerésimin final

té progresit dhe punés sé administratés publike.

PesynTtaTtuTe of CHOPOBEAEHOTO MNWIOT-UCTpakyBawe Bo 2022 roguHa e
HEOIXO/IHO 7Ia Ceé MCKOPHUCTAT KaKo IMaToKa3 3a yHampeayBame Ha paboraTa BO CUTe
MPUOPUTETHU 00JIACTH.

[lunoTupamero Ha MeTozosiorujaTta rMmoka)ka pe3yjaTaTyd CO KOW AUPEKTHO Ce M3MepHu

(l)aKTI/I‘{KaTa COCTOi6a Bo 10 NHCTUTYIIHNUA. ,HO,Z[&,Z[EH& BpeOHOCT Ha CIIpOBeAEHUOT IMpoLec
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e obe30emeHara TpaHCIIAPEHTHOCT. VIMeHo, MMOKpaj AMpeKTHaTa BKJIYYEHOCT Of CTpaHa
Ha BpaboTeHUTe BO WHCTUTYLMUTE, BO HCTPa)KyBameTo Oelle aHrakupaHa u
HaZIBOpeIIHA areHlMja co ITO ce o6e30eiu 00jeKTUBHOCT M [OMOJIHUTEIHA
BepuduKkanuja Ha HaoauTe. OUeKyBameTo e eKa BaKBUOT ITPUCTAI MO3UTUBHO Ke Biikjae
Bp3 IeplelniyjaTa Ha rpafaHuTe M Ke MPUIOHece 3a 3roJieMyBame Ha CTeleHOT Ha
noBepba BO UHCTUTYLUUTE. /

Rezultatet e pilot-hulumtimit té kryer né vitin 2022, nevojitet té pédoren si
udhérréfyes pér avancimin e punés né té gjitha sferat prioritare.
Pilotimi i Metodologjisé pasqyroi rezultate, me té cilat drejtpérsédrejti u bé matja e
situatés faktike né 10 institucione. Vlera e shtuar e procesit té realizuar éshté
transparenca e garantuar. Pérkatésisht, krahas pérfshirjes sé drejtpérdrejté té té
punésuarve né institucione, né kété hulumtim ishte angazhuar edhe agjenci e jashtme
me ¢’rast u sigurua objektivitet dhe verifikim plotésues i konstatimeve. Pritshmérité
jané qé qasja e tillé do té ndikojé ndaj perceptimit té qytetaréve dhe do té kontribuojé

ndaj rritjes sé nivelit té besimit né institucione.

IIpenopaku / Rekomandime

Pedopmara Ha jaBHaTa agMUHUCTpAIMja € Jies of KiacTepoT Temenu u BakeH
KputepuyMm 3a Biie3 Ha Penybinka CeBepHa Makeonuja Bo EBporickara yuuja. OTTyKa,
HaropuTe 3a o00e3benyBatbe Ha CTPydYHa, eduKacHa W CEPBUCHO OpHEeHTHpaHa
aJJMUHUCTPALMja OCTAHyBAaT UMIIEPATUB. /

Reforma e Administratés Publike éshté pjesé e Klasterit - Themelor dhe kriter i
réndésishém pér aderimin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut né Bashkimin Evropian.
Sipas késaj, pérpjekjet pér sigurimin e administratés profesionale, efikase dhe té

orientuara ndaj qytetaréve, mbeten imperativ.
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Criopeq; pe3yjataTuTe O] LEJOKYITHOTO MCTPa’kKyBakbe KaKo IMpernopakud Ou ce

U3JIBOUJIE CIIeJHUTE:

WHcTuTyMKTe KOM MOKakaa Jo0pu pe3yaTaTtu Bo paboraTa, OBOj CTeIeH
Ha KBAJIMTET € HeOTXO/IHO JIa IO O/Ip>KaT U YHaIlpeAyBaar;

WMHcTUTYLIMMTEe KOM TOKarkaa cjlabu pe3yaTaTd HEeOINXOJHO € Ja ce
nozmobpaT Bo objacTuTe Kajie MMa norpeba of T0oa;

Ila ce 3ajakHAT aJMUHUCTPATUBHUTE KalalUTETUTE, KaKO KJIy4YeH
npeaycjaoB 3a KBAJUTETOT HaA paboTara Ha UWHCTUTYLUUTE U 34
HCIIOpavYyBamkeTO Ha YCIIYTUTE;

Jla ce mpomoIKK CO TPEHJOT HAa TPAHCIIaPeHTHO U MHKJIY3UBHO paboTeme
u

Ila ce 3ronemMu cTerneHOT AUTUTAIU3al[Mja MTPU UCTIOPaYyBamheTO Ha YCITYTU.

/

Sipas rezultateve nga hulumtimi i ploté si rekomandime do té ndaheshin,

si¢ vijon:

Institucionet qé kané treguar rezultate té mira né puné, duhet ta mbajné
dhe ta avancojné kété nivel té kualitetit;

Institucionet qé kané treguar rezultate té dobéta, duhet té pérmirésohen
né sferat e nevojshme;

Té pérmirésohen kapacitetet administrative, si parakusht kryesor pér
kualitetin e punés sé institucioneve dhe pér ofrimin e shérbimeve;

Té vazhdohet me trendin e punés transparente dhe inkluzive, dhe

Té rritet shkalla e digjitalizimit gjaté ofrimit té shérbimeve.
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