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Oznaka Naziv Veb-portal

ADSL Asymmetrical digital subscriber line 

ATM Asynchronous Transfer Mode

CA Certification Authority

CIO Chief Information Officer - 
Glaven informati~ki koordinator 

e-Budget Elektronsko sledewe na
raspredelbata na buxetot

e-Procurement Elektronski pregled na javni nabavki

e-Taxation Elektronsko pla}awe danoci i taksi

FR Frame Relay

H2H Health-to-Health

H2P Health-to-Patients

ID CARD Identification Digital Card

INSPIRE Infrastructure for Spatial Information in
Europe

IP Internet Protocol

ISO International Standardization
Organization

http://www.iso.org 

MDW Making Decentralization Work http://www.dai.com/work/project_det
ail.php?pid=79

PKI Public Key Infrastructure

PMP Point to Multi Point

UMTS Universal Mobile Telecommunications
System

USAID Agencija na SAD za me|unaroden razvoj http://www.usaid.org.mk

VoD Video of Demand

VoIP Voice over Internet Protocol

VPN Virtual Private Network

WDM Wavelength Division Multiplexing

Wi-Fi Wireless Fidelity

WiMAX Worldwide Interoperability for Microwave
Access

WLAN Wireless Local Area Network

AIO Agencija za informati~ko op{testvo

AR Agencija za razuznavawe

GIS Geografski informati~ki sistemi 
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Oznaka Naziv Veb-portal

GUP Generalen urbanisti~ki plan

DBKI Direkcija za bezbednost na
klasificirani informacii 

DZGR Dr`aven zavod za geodetski raboti

DUP Detalen urbanisti~ki plan

DSZI Dr`aven sanitaren i zdravstven
inspektorat

ESM Elektrostopanstvo na Makedonija www.esmak.com.mk

EU Evropska unija www.europe.int 

IKT Informati~ko-komunikaciska
tehnologija

INSPIRE

KIBS Klirin{ki interbankarski sistem www.kibs.com.mk 

KIT Komisija za informati~ka tehnologija www.kit.gov.mk

MARNET Makedonska akademska instra`uva~ka
mre`a

dns.marnet.org.mk 

MASIT Makedonska asocijacija za
informati~ka tehnologija

www.masit.org.mk 

MVR Ministerstvo za vnatre{ni raboti www.moi.gov.mk 

MZIS Makedonski zdravstven informati~ki
sistem

MNR Ministerstvo za nadvore{ni raboti www.mfa.gov.mk

MO Ministerstvo za odbrana www.morm.gov.mk 

MSP Mali i sredni pretprijatija

NBRM Narodna banka na Republika
Makedonija

www.nbrm.gov.mk 

NSPK Nacionalen sovet za
pretpriemni{tvo i konkurentnost

NVO Nevladini organizacii - pravni lica
registrirani spored Zakonot za
zdru`enija na gra|ani i fondacii

http://www.graganskisvet.org.mk
http://www.mango.org.mk 

NPIO Nacionalna politika za
informati~ko op{testvo

UNDP United Nations Development Programme www.undp.org.mk

FIOOM Fondacija Institut otvoreno
op{testvo Makedonija

www.soros.org.mk

FPIO Fond za penzisko i invalidsko
osiguruvawe

www.fpiom.gov.mk

CRG Centralen registar na gra|ani



VOVED
...Postoi edna rabota koja{to e 
posilna od site oru`ja na svetot, 
a toa e idejata ~ie vreme doa|a ...

Viktor Igo

Poa|aj}i od Nacionalnata politika za informati~ko op{testvo (NPIO) na Republika
Makedonija preku procesot na izgotvuvawe na Strategijata za razvoj na informati~ko
op{testvo i Akcioniot plan se promovira itnosta za pridvi`uvawe na Republika
Makedonija kon informati~ko op{testvo, za {to se neophodni anga`mani na nacionalno
nivo od strana na site klu~ni subjekti vo Republika Makedonija.  

Vo gradeweto na Strategijata i na Akcioniot plan se poa|a od realnosta i od
potrebite na lokalnata sredina, od realnite procenki na sposobnosta, resursite i
potencijalite na site subjekti vo izgradbata na informati~ko op{testvo.

Denes, tekovite na globalizacijata go podelija svetot na dve zoni: zona na stagnacija
i zona na razvoj i presudno vlijaat na polo`bata na poedini zemji, pa i na nivniot
subjektivitet. Onie zemji koi ne uspevaat da gi artikuliraat razvojnite resursi vo razvojot,
so primena na sovremenite informati~ko-komunikaciski tehnologii, neminovno ostanuvaat
vo zonata na stagnacija, ne uspevaj}i da fatat ~ekor so razvieniot svet. 

Od primenata i od implementacijata na Strategijata za razvoj na informati~ko
op{testvo zavisi kade }e se najde Republika Makedonija vo naredniot period.

Procesot na sozdavawe na ovoj strate{ki dokument e poddr`an od UNDP i od
FIOOM preku realizacijata na Proektot Formulacija na Nacionalna strategija za razvoj
na informati~ko op{testvo.

Strategijata i Akcioniot plan se raboteni vo soglasnost so prezemenite obvrski na
Republika Makedonija:

• Deklaracijata prifatena od zemjite-~lenki na Paktot za stabilnost za Jugoisto~na
Evropa, potpi{ana vo Qubqana na 4 juni 2002 godina;

• Agendata za razvoj na informati~ko op{testvo za zemjite od Jugoisto~na Evropa, 
donesena na 20 oktomvri 2002 godina vo Belgrad;

• Zaklu~ocite od Ministerskata konferencija za elektronska uprava, vo Atina 2003 godina;
• usvoenata Deklaracija od Sobranieto na Republika Makedonija  "E-deklaracija 

2002, Preporaki za zabrzan razvoj na informati~ko op{testvo i digitalna 
ekonomija vo Republika Makedonija kako nacionalen prioritet";

• Akcioniot plan na Komisijata za informati~ka tehnologija 2003-2007 godina;
• Akcioniot plan i Deklaracijata od Svetskiot samit za informati~ko op{testvo vo

@eneva, 2003 godina;
• usvoeniot Koncept za e-Vlada od strana na Vladata na Republika Makedonija, 2004 godina.

Vo procesot na izrabotkata na Strategijata, koristeni se dokumentite i preporakite
od Evropskata unija:

• Sovetot na Evropa, na Lisabonskiot samit vo mart 2000 godina, gi postavi 
osnovnite elementi na eEurope, koncept koj{to e obvrska ne samo na zemjite-~lenki
na Evropskata unija, tuku i na zemjite-kandidati za ~lenstvo vo Evropskata unija; 
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• Akcioniot plan na Evropskata komisija, eEurope+2003 i
• Akcioniot plan na Evropskata komisija, eEurope 2005;
• Nacrt-akcioniot plan na Evropskata komisija, i-2010.

Strategijata i Akcioniot plan treba da bidat prifateni i usvoeni od strana na
Sobranieto na Republika Makedonija, vrz osnova na koi{to treba da se definiraat
obvrskite na site subjekti vo gradeweto na informati~ko op{testvo. Ovoj dokument }e
pridonese za povrzuvawe na aktivnostite od oblasta na informati~kata i komunikaciskata
tehnologija (IKT) vo Republika Makedonija so programite, proektite i strukturnite fondovi
na Evropskata unija.

Spored strukturata, dokumentot e podelen vo dve celini: Strategija i Akcionen plan
za razvoj na informati~ko op{testvo, kade {to vo Strategijata se pomesteni osnovnite
nasoki za razvoj podeleni vo 7 stolbovi (Infrastruktura, E-biznis, E-Vlada, E-obrazovanie,
E-zdravstvo, E-gra|ani, Legislativa). Sekoj od ovie stolbovi se bazira na tekovna sostojba,
celi, strate{ki merki i nositeli so lista na prioritetni proekti, programi, inicijativi ili
pilot-proekti. Kako poseben del se izdvoeni oblastite za reforma vo javniot i vo
privatniot sektor, kako i prioritetnite oblasti za postignuvawe odr`livost na Strategijata
za razvoj na informati~ko op{testvo, poa|aj}i od potrebata razvojot na informati~koto
op{testvo vo Republika Makedonija da ima dolgoro~na odr`livost, kade {to gi definira i
gi obrazlo`uva prioritetnite oblasti vo koi{to se neophodni aktivnosti za postignuvawe
na celta. Prioritetnite proekti i definiranite merlivi indikatori se dadeni vo Akcioniot
plan, podredeni spored istiot redosled na spomenatite stolbovi.

Strategijata treba da ovozmo`i efikasna implementacija i koristewe na IKT kaj
site subjekti vo Republika Makedonija, preku realizacija na prioritetnite proekti
definirani vo Akcioniot plan.
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1  PREPORAKI ZA RAZVOJ NA   
INFORMATI^KO OP[TESTVO

... Podobro e da se bide pribli`no to~en, 
otkolku precizno pogre{en ....

Leif Edvinson

Glaven predizvik vo gradeweto na Strategijata e definirawe na ekonomskata,
socijalnata i na politi~kata vizija na op{testvoto bazirano na znaewa, preku razvoj i
primena na IKT vo site sferi na `ivotot, sozdavaj}i sovremeni i efikasni servisi za
gra|anite i za biznis-zaednicata.
Za ostvaruvawe na vizijata i misijata definirani vo NPIO, se planiraat postignuvawe na
slednite strate{ki celi do 2007 godina:

• celosno liberaliziran pazar na elektronsko-komunikaciski uslugi (2005 god.);
• zna~itelno zgolemen broj korisnici na Internet;
• vospostaveni elektronski servisi za javni uslugi;
• implementirani prioriteti za odr`livost na Strategijata za razvoj na 

informati~ko op{testvo i Akcioniot plan;
• revidirawe na Strategijata vo 2007 godina soglasno preporakite na Evropskata 

unija od Akcioniot plan i-2010.

Osnoven preduslov e sozdavawe na sovremena, lesno dostapna i prifatliva IKT-
infrastruktura dostapna za koristewe pod ednakvi i nediskriminatorski uslovi preku
prifatlivi ceni za koristewe na Internet i ostanati elektronski komunikaciski uslugi,
koja{to }e obezbedi komunikacii me|u delovnite subjekti, gra|anite, javnata administracija
i nevladiniot sektor, preku strogo definirani protokoli.

Strategijata treba da obezbedi podobar ekonomski razvoj so obezbeduvawe na
podobra ekonomska efikasnost, konkurentnost i profitabilnost preku reorganizirani i
podobreni biznis-procesi so soodvetni modeli za implementacija na e-biznis vo
kompaniite.

Eden od konceptite vo ramki na e-Europe e konceptot e-Vlada, odnosno Vladata e taa
koja{to mora prva za go zapo~ne celiot proces za da demonstrira re{enost za realizirawe
na zacrtaniot koncept. Efikasno i transparentno rabotewe na Vladata, otvorena za
sorabotka so gra|anite, toa e koncept koj{to }e obezbedi podobri elektronski uslugi za
gra|anite i za biznis-zaednicata, koncept koj{to }e stimulira ekonomski i socijalen
prosperitet.

Procesot na sozdavawe na sovremen i prilagodliv obrazoven i istra`uva~ki sistem
i pottiknuvawe na orientiranosta kon IKT vo obrazovanieto, naukata i vo kulturata e
najskap i najdolg proces, koj{to treba da go zgolemi procentot na IKT-pismenost na
gra|anite, istovremeno obezbeduvaj}i kontinuiran razvoj na nacionalnata akademska
istra`uva~ka mre`a kako nositel na sovremeno i efikasno deluvawe na subjektite vo
obrazovanieto na nacionalno i na globalno nivo.
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Vospostavuvawe i unapreduvawe na vrskite me|u subjektite vo zdravstveniot sektor i
sozdavawe fleksibilna okolina za postojano unapreduvawe na servisite preku gradewe na
elektronski servisi za gra|anite so pristap do golem broj informacii za razni zaboluvawa,
gledano dolgoro~no, mo`e da dovede do promena na paradigmata lu|eto da se informiraat
pove}e i da koristat sredstva za prevencija, a so toa bi se namalil i brojot na zabolenite.

Za da mo`at gra|anite na Republika Makedonija da bidat ~initeli na informati~koto
op{testvo potrebno e gradewe na koherentni politiki za da mo`at site sektori da nudat e-
uslugi koi{to }e bidat unificirani, standardizirani, ednostavni za koristewe, nezavisni
od softverska platforma, dostapni za site gra|ani bez ogled na nivnata lokacija i nivniot
socijalen status, imaj}i gi predvid potrebite na gra|anite, a so pomo{ na IKT-alatkite
gra|anite da participiraat vo celokupnite op{testveni procesi, kako i vo procesot na
donesuvawe na odlukite na lokalno i na nacionalno nivo.

Va`en preduslov za implementirawe na strate{kite celi e donesuvawe legislativa
koja{to }e bide vo soglasnost so me|unarodnite konvencii i dogovori kon koi Republika
Makedonija ima pristapeno ili gi ima ratifikuvano. Od osobena va`nost e donesuvaweto
na poseben Zakon za informati~ko op{testvo so koj }e se vostanovi institucionalna ramka
so osnovawe Agencija za informati~ko op{testvo, Interministerski sovet i Nacionalen
sovet, kako i nosewe na legislativa koja{to }e bide vo celost harmonizirana so direktivite
na Evropskata unija za informati~ko op{testvo i za ekonomija bazirana na znaewe. 

KIT i Nacionalnata rabotna grupa za informati~ko op{testvo1 }e prodol`at da gi
koordiniraat aktivnostite za izgradba na informati~ko op{testvo do momentot na
otpo~nuvaweto so rabota na prethodno navedenite institucii i tela.

1 Rabotna grupa formirana od strana na Proektot za formulirawe na Nacionalna strategija za informati~ko op{testvo, sostavena od  
31 ekspert od institucii na Vladata, od privatniot sektor, obrazovanieto i naukata, kako i od gra|anskiot sektor.
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2   NASOKI

2.1 INFRASTRUKTURA
... Mozokot so svoeto znaewe e vistinski 

kapitalisti~ki alat na sega{nosta. 
Zatoa vo idnina ideite }e sozdavaat 
pari, a ne predmeti......

K. Hendi 
2.1.1 Tekovna sostojba

Postojnata infrastruktura vo Republika Makedonija glavno ja so~inuvaat fiksnite
javni telekomunikaciski mre`i, javnite mobilni telekomunikaciski mre`i i mre`ite preku
koi se nudi pristap do Internet i prenos na drugi telekomunikaciski signali. 

Fiksnata javna telekomunikaciska mre`a na AD "Makedonski telekomunikacii" se
bazira na 100% digitalni centrali i pokraj prenos na govor i podatoci, nudi spektar na
razli~ni servisi (govorna po{ta, konferenciski vrski, itni slu~ai, linii za 0800 ("zeleni
broevi"), 08xy ("sini broevi"), pri-pejd-karti~ki za fiksna telefonija i dr.

Davaweto Internet-usluga vo Republika Makedonija e liberalizirano od  oktomvri
1997 godina so dodeluvawe koncesii za prenos na podatoci, taka {to denes 5 pozna~ajni
Internet-servis-provajderi nudat Internet-uslugi. Vo Republika Makedonija ima vkupno
126.000 korisnici na Internet2 . 

Vo Republika Makedonija se dodeleni 65 koncesii za prenos na radio i TV-signali
po kabel. Dodeleni se dve koncesii za mobilna telefonija i uslugata ja nudat operatorite
"Kosmofon" i "Mobimak". Vkupniot broj na korisnici vo mobilnata telefonija e 776.000 i
e pogolem od brojot na korisnici vo fiksnata telefonija, koj iznesuva okolu 525.0003. 
Koristeweto na kreditnite karti~ki e privilegija za mal broj gra|ani i onie koi gi
poseduvaat mnogu retko gi koristat za pla}aweto preku Internet. 

Koristeweto i upotrebata na osnovnata komunikaciska infrastruktura, vo edinicite
na lokalnata samouprava e na minimalno nivo. Od vkupno 124 gradona~alnici, elektronska
po{ta koristele 44, a veb-adresa samo 23, odnosno pomalku od 35,4% koristele elektronska
po{ta, a pomalku od 18,6 % se promovirale na veb-strana4. 

Dr`avniot zavod za statistika sproveduva istra`uvawe za sostojbata vo informa-
ti~ko-komunikaciskata tehnologija (IKT)5, so {to }e se ima porealna slika za delot koj se
odnesuva na sostojbata vo informati~ko-komunikaciskite tehnologii i nivnoto koristewe,
{to }e pretstavuva korisna informacija vo kreiraweto na idnite razvojni planovi.

2 www.sei.gov.mk Sektor za evropski integracii - Vlada na Republika Makedonija, Odgovori za pra{alnikot na Evropskata komisija, {to  
se odnesuva na delot za telekomunikacii i informati~ka tehnologija

3 www.sei.gov.mk Sektor za evropski integracii - Vlada na Republika Makedonija, Odgovori za pra{alnikot na Evropskata komisija, {to 
se odnesuva na delot za telekomunikacii i informati~ka tehnologija

4 Istra`uvawe vo sostav na proektot E-upravuvawe na lokalno nivo vo Republika Makedonija sprovedeno vo sorabotka na UNDP, Minis-
terstvoto za lokalna samouprava, Komisijata za informati~ka tehnologija - KIT i Zaednicite za lokalna samouprava - ZELS, 2004 godina

5 Statisti~ko istra`uvawe za IKT od Dr`avniot zavod za statistika vo Republika Makedonija (IKT -1 za pretprijatija; IKT-2 za  
finansiskite institucii; IKT-3 za doma}instvata; IKT-4 za dr`avnite organi, institucii i organizacii)
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Vo Republika Makedonija pove}e dr`avni institucii, lokalnata samouprava i razni zavodi se ko-
risnici na geografski informaciski sistemi - GIS-tehnologijata, no ne postoi pravilnik nitu stan-
dard za kreirawe, ~uvawe i za odr`uvawe na GIS-podatocite od strana na dr`avnite institucii.

2.1.2 Celi

Osnovna aktivnost koja treba da se sprovede vo delot na infrastrukturata e da se
obezbedi povolna okolina za razvoj na sovremena, lesno dostapna i prifatliva IKT-
infrastruktura, dostapna za koristewe na site subjekti pod ednakvi i nediskriminatorski
uslovi i po povolni ceni. Sovremena infrastruktura i pogolemo koristewe na Internetot
i na ostanatite elektronski komunikaciski servisi }e mo`e da se obezbedat preku:

• C1.01. prifatlivi ceni za koristewe na Internet i na ostanati elektronsko- 
komunikaciski uslugi;

• C1.02. kontinuirana i odr`liva poddr{ka na IKT-infrastrukturata;
• C1.03. voveduvawe protokol za elektronski komunikacii me|u delovnite subjekti, 

gra|anite, javnata administracija i nevladiniot sektor.

Trite stolba vrz koi treba  da se izgradi infrastruktura vo oblasta na IKT se: 

• pravnata infrastruktura;
• tehnologijata i aplikacii i
• ~ove~kite resursi.

Slika br. 1 - Stolbovi na infrastrukturata

Efektivnata primena na informati~ko-komunikaciskite tehnologii }e se bazira na
legislativa usoglasena so evropskata legislativa. Regulativata treba da sozdade povolna
okolina za razvoj na infrastruktura, da gi pottikne razvojot i primenata na novite
tehnologii i liberalizacijata na pazarot na elektronski i komunikaciski uslugi.  

Vo delot na infrastrukturata, pravnata regulativa treba da obezbedi:
• vospostavuvawe i implementacija na standardi i sistemi za digitalni zapisi, nivno

upravuvawe i arhivirawe;
• koristewe na centralen elektronski registar na registri ili bazi na podatoci 

(t.n.registar na registri);
• gradewe fizi~ka telekomunikaciska infrastruktura, po~ituvaj}i gi na~elata na 

transparentnost, efikasnost i ekonomi~nost;
• pottiknuvawe na veb-servisi so koristewe ID-karti i PKI;
• povrzuvawe na site vladini i javni institucii.
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Infrastruktura



Tehnologija i aplikaci

Vo delot na proektite za mre`nite tehnologii potrebno e da se imaat predvidat
aspektite na pristap, konektivnost, bezbednost, upravuvawe, nadgraduvawe, pro{iruvawe na
mre`ata i poddr{kata za korisnicite. 

^ove~ki resursi

Pokraj razvojot na tehnologijata vo infrastrukturata, potreben e i kontinuiran
razvoj na IKT-kadri, koi ja upravuvaat i ja rakovodat taa infrastruktura. Vo site dr`avni
i lokalni institucii treba da se odredi odgovorno lice ili tim odgovoren za monitoring i
za implementacija na Strategijata, za razvojot na infrastrukturata i na javnite servisi, za
sorabotkata so Agencijata za informati~ko op{testvo i so ostanatite institucii nadle`ni
za implementacija na Strategijata i na proektite.

Vo instituciite postoi nedostatok od profesionalni menaxeri, koi }e se gri`at za
profesionalnoto usovr{uvawe na vrabotenite, za potrebite za trening i edukacija, za
sledewe na uspehot od treningot i obukata.

Menaxerskiot kadar treba da bide obu~en da gi koristi informati~ko-
komunikaciskite tehnologii vo svoeto sekojdnevno rabotewe i da sozdava povolna klima za
pogolemo koristewe na tehnologiite od strana na vrabotenite vo nivnoto sekojdnevno
rabotewe i komunicirawe.

IKT-razvojni prioriteti

Eden od osnovnite prioriteti vo razvojot na infrastrukturata e formirawe na
'rbetna elektronsko-komunikaciska mre`a na nivo na Republika Makedonija, koja{to }e gi
povrze site javni i vladini institucii. Bidej}i razvojot na infrastrukturata e dolgoro~en
proces, izgradbata na ovaa mre`a bi se odvivala etapno. Soglasno Akcioniot plan, do 2007
godina prioritet e da se izgradi centralna mre`a koja }e gi povrze site ministerstva,
vladinite institucii i agencii, kako na fizi~ko nivo, taka i na nivo na aplikacii i razmena
na podatoci. Razvojot na ovaa mre`a bi se odvival paralelno so razvojot na proektite od
Akcioniot plan od ostanatite stolbovi za e-obrazovanie, e-zdravstvo i e-gra|ani.

Razvojot na infrastrukturata vo javnite i vo vladinite institucii treba da
pridonese za poefikasni i poevtini servisi za gra|anite. Koristeweto na aplikaciite
treba da pridonese za redizajnirawe na procesite na rabota, voveduvawe na proekten
menaxment za poefikasno koristewe na infrastrukturata i servisite, a }e ovozmo`i
poefikasno i transparentno rabotewe na javnata administracija.

Razvojot na nacionalnata infrastruktura treba da ovozmo`i interkonekcija so
mre`ite vo regionot za razvoj na regionalna e-Biznis okolina, no isto taka treba da
obezbedi i pristap do servisite i vo ruralnite i pomalku razvienite podra~ja vo zemjata.

Potrebno e aktivnostite da se fokusiraat i na razvoj na ~ove~kite i na instituci-
onalnite kapaciteti, za da mo`at navremeno i na efektiven na~in da odgovorat na barawata
na brziot tehnolo{ki razvoj preku stru~ni i drugi obuki, visoko obrazovanie za
postignuvawe na potrebnite kompetencii i ve{tini.
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Razvojnite planovi za infrastrukturata vo javnata administracija treba da bidat
realizirani vo sorabotka so nau~nite institucii i univerzitetite, preku proektite za
mre`no povrzuvawe na vladinite institucii i univerzitetite so koristewe napredni
tehnologii. Vode~ka uloga vo ovoj del pokraj dr`avata treba da ima MARNET so poddr{ka
na privatniot i na javniot sektor.

Od golemo zna~ewe za razvoj na informati~ko op{testvo e sozdavawe svesnost i
{irewe na soznanieto za mo`nostite i prednostite od koristeweto na IKT kako kaj
vrabotenite vo javnata uprava, taka i kaj korisnicite na uslugite. Mora da postoi koordi-
nacija i sinergija za najefikasno koristewe na postojnite resursi vo infrastrukturata.

2.1.3 Strate{ki merki i nositeli

Upotrebata na informati~ko-komunikaciskite tehnologii treba da gi podobri kvali-
tetot, dostapnosta i brzinata na rabotata na javnata administracija za potrebite na gra|a-
nite, a so toa da ja zgolemi i efikasnosta vo raboteweto na instituciite od javniot sektor.

Dinamikata na aktivnostite {to treba da se sprovedat vo delot na infrastrukturata
e podelena na dolgoro~ni i kratkoro~ni aktivnosti.

Kratkoro~ni aktivnosti

Kratkoro~nite aktivnosti se opfateni so Akcioniot plan do 2007 godina. Na prvo
mesto e sozdavawe na povolen ambient za izgradba na neophodnata 'rbetna infrastruktura,
a so toa i razvojot na informati~koto op{testvo. Ovaa infrastruktura treba da ovozmo`i
povrzuvawe na vladinite institucii koi pak od svoja strana treba da ponudat {to pogolem
broj elektronski uslugi, odnosno da kreiraat potrebni sodr`ini koi{to }e vlijaat za pogo-
lemo koristewe na Internet. Brojot na korisnicite na Internet }e se zgolemi ako gra|anite
imaat potreba i korist od elektronskite uslugi, no i mo`nost za pristap do tie uslugi.

Razvojot i upravuvaweto na ovaa infrastruktura e vo nadle`nost na Agencijata za
informati~ko op{testvo vo sorabotka so Nacionalniot sovet i Interministerskiot sovet.

Vo kratkoro~nite aktivnosti spa|aat aktivnosti potrebni za potpolna liberalizacija
na pazarot, donesuvawe na potrebnite zakonski i podzakonski akti. Ova osobeno se odnesuva
na implementiraweto na obvrskite od Zakonot za elektronski komunikacii i Zakonot za
podatoci vo elektronski oblik i elektronski potpis, vo delot za donesuvawe na podza-
konskite akti za da se ovozmo`i registracija na kompaniite koi imaat podgotven sistem za
izdavawe sertifikati za elektronski potpis, kako akreditirani izdava~i.

Neophodno e voveduvawe uslugi za koi{to e potrebno koristewe na ID-karti
(registracija na avtomobili, izdavawe na dozvoli, finansiski transakcii, li~ni dokumenti,
pla}awe danoci...). Sekoja vladina institucija na sopstvena veb-strana treba da im ponudi
na gra|anite mo`nost za elektronski uslugi koi dolgoro~no }e gi razviva i }e gi unapreduva,
a so toa }e se zgolemi i brojot na korisnicite na Internet.

Isto taka, neophodno e {to poitno otpo~nuvawe so rabota na Agencijata za
elektronski komunikacii koja treba da deluva kako regulatorno telo na pazarot na
elektronskite komunikacii i servisi, pri {to e potrebno nejzino efikasno strukturirawe,
za da mo`e da odgovori na novite barawa za regulacija i koordinacija na vkupnite procesi
i promeni na pazarot na elektronski komunikacii. 
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Efektivnata regulacija na pazarot na elektronski komunikacii i primenata na
zakonskata regulativa }e sozdade povolna klima za zgolemuvawe na konkurencijata, a so toa
namaluvawe na cenata na Internetot, no i kvalitetno podobruvawe na uslugata. 

So razvojot na infrastrukturata treba da se promovira partnerstvoto me|u javniot
i privatniot sektor. Prednostite {to gi nudi Internet se evidentni, poradi {to e potrebno
da se sprovedat inicijativi i akcii za zgolemuvawe na brojot na Internet-korisnici. So
implementirawe na Internet-uslugite }e i se ovozmo`i lokalnata i dr`avnata uprava da gi
rastovari klasi~nite {alteri i polesno i poednostavno da ja izvr{uvaat svojata rabota, a
so toa }e se skrati i vremetraeweto na administrativnite postapki. 

Za kontinuiran razvoj na infrastrukturata potrebno e i sledewe na trendovite vo
tehnologijata, t.e. {irokopojasnite uslugi (digital subscriber line), WDM-opti~ki tehnologii,
digitalni pretplatni~ki linii - DSL- linii, koristewe na Wi-Fi, Wi-Max, prenos na podatoci
preku postojni protokoli FR, IP, ATM, grid-infrastruktura i drugi napredni tehnologii koi
obezbeduvaat kvalitet na uslugite; pogolemo koristewe na xDSL, UMTS, VoIP, VoD, VPN, WLAN
i drugi tehnologii, kako i nivna implementacija vo proektite.

Upravuvaweto na infrastrukturata e postojan proces i e potrebno da se zemat
predvid site elementi za informati~ko-komunikacisko re{enie, kako:

• razvoj na hardverot i na aplikaciite;
• obezbeduvawe buxet za pro{iruvawe i za nadgradba na infrastrukturata;
• voveduvawe standardi koi se odnesuvaat na IKT; 
• bezbednosni aspekti na infrastrukturata, kako na fizi~kata oprema, taka i na 

samite podatoci;
• balansiran razvoj na infrastrukturata, no i profesionalen razvoj na IKT-kadrite,

na vrabotenite i na site onie koi }e ja koristat infrastrukturata.

Implementacijata, razvojot, odr`uvaweto i nadgradbata na infrastrukturata treba
da se razgleduvaat od aspekt na fizi~kata infrastruktura,  no i od aspekt na podatocite i
aplikaciite. Zatoa e potrebno voveduvawe standardi, protokoli, proceduri koi }e gi
tretiraat ovie dva aspekta na infrastrukturata, odnosno tehnologijata i aplikaciite.

Za da mo`at e-uslugite da bidat poefektivni i poefikasni, potrebno e  voveduvawe
menaxment na IKT-infrastrukturata, koj{to }e obezbedi konzistentnost na e-uslugite i na
potrebite na korisnicite, {to od svoja strana vodi kon pogolema produktivnost.

Menaxmentot na IKT-infrastrukturata treba da obezbedi:

• dizajnirawe i planirawe {to }e dadat nasoki za razvoj i instalacija na 
infrastrukturata, koi{to }e gi zadovolat barawata od site aspekti na biznisot;

• implementacija i razvoj soglasno planovite za razvoj;
• dnevno odr`uvawe na infrastrukturata;
• tehni~ka poddr{ka - struktura i poddr`uva~ki procesi za garancija na servisite 

obezbedeni preku IKT-infrastruktura.

Voveduvaweto i implementacijata na infrastrukturata postavuva visoki barawa za
sigurnost, validnost, kvalitet, standardizacija, konektivnost itn., {to, od svoja strana,
posredno }e vlijae na zgolemena primena na naprednite IT-re{enija i vo drugite sektori. 



Za efektiven razvoj na infrastrukturata potrebno e usvojuvawe na standardite koi
se odnesuvaat na oblasta na IKT-raboteweto: ISO 12207, ISO 9126, ISO 9294, ISO 1335-5,
ISO 15288, ISO17799, ISO 9001-2000. Osven voveduvawe na standardite za da mo`at
akterite vo razvojot i vo koristeweto na infrastrukturata da se razberat me|usebe,
potrebno e da se kreiraat tehni~ko-terminolo{ki re~nici koi se odnesuvaat vo oblasta na
informati~ko-komunikaciskata tehnologija.

Dolgoro~ni aktivnosti

Obezbeduvawe finansii potrebni za kontinuiran razvoj i za izgradba na infra-
strukturata na nivo na dr`avata, no i za me|unarodno povrzuvawe so drugite mre`i.
Dolgoro~nite aktivnosti treba  da se usoglaseni so aktivnostite i so zada~ite na
dr`avata vo delot za pribli`uvawe kon Evropskata unija. So ogled na faktot deka
toa se slo`eni zada~i, potreben e seriozen i odgovoren pristap kon kreiraweto 
na re{enijata. 
Obvrska za site investitori koi izveduvaat raboti vo izgradba na infrastruktura
(patna, `elezni~ka, gasovod i dr.) i objekti e da ovozmo`at fizi~ki prostor za 
postavuvawe infrastruktura za elektronski komunikacii.
Voveduvawe mehanizmi za pottiknuvawe na korporaciska op{testvena odgovornost 
pri gradeweto na komunikaciska infrastruktura, pri {to prednost }e dobivaat
proektite koi planiraat infrastrukturata da ja gradat pokraj ustanovi od javen 
interes (gradinki, u~ili{ta, bolnici, biblioteki, penzionerski domovi i dr.).

Regulativata ne treba da bide pre~ka za razvoj i za voveduvawe novi tehnologii,
potrebno e da se namali jazot me|u regulativata i novite trendovi vo tehnologijata i
pogolema fleksibilnost na pravnata ramka vo smisla na donesuvawe na podzakonski akti so
koi }e se obezbedi pobrzo voveduvawe novi tehnologii.

Nositeli

Glavni akteri i nositeli na razvojot na infrastrukturata bi bile:

• Vladata na Republika Makedonija;
• MARNET;
• Ministerstvoto za transport i vrski;
• Ministerstvoto za vnatre{ni raboti;
• Ministerstvoto za odbrana;
• Ministerstvoto za obrazovanie i nauka;
• Ministerstvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe;
• nau~nite instituti;
• univerzitetite;
• Agencijata za informati~ko op{testvo;
• Agencijata za elektronski komunikacii;
• privatniot sektor;
• MASIT.
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PR1.01 1 Aktivnosti za obezbeduvawe
seprisutnost i omasovuvawe
na koristeweto na brz i
evtin Internet

Infrastruktura
C1.01

Vladata na Republika
Makedonija, Agencija-
ta za informati~ko
op{testvo 

PR1.02 1 Utvrduvawe na postojnite ka-
paciteti, na planiranite
aktivnosti vo delot na in-
frastrukturata vo javnata
administracija i vo javnite
pretprijatija i operatorite
na telekomunikaciski uslugi

E-Vlada i e-
obrazovanie

Agencijata za
informati~ko
op{testvo 

PR1.03 1 Dizajn i implementacija na
'rbetna mre`a za potrebite
na vladini institucii, na
javnata administracija i na
privatniot sektor

E-Vlada, fizi~ka
infrastruktura

Agencijata za
informati~ko
op{testvo

PR1.04 2 Procenka na neophodna
zakonska ramka za razvoj 
na IKT-infrastruktura

Legislativa i e-
biznis

Ministerstvoto za
transport i vrski

PR1.05 1 Strukturna promena na
Upravata za telekomunika-
cii i nejzino transferira-
we vo Agencija so sledewe
na nejzinoto rabotewe

E-Vlada, 
e-gra|ani,
ligislativa, 
e-biznis

Upravata za
telekomunikacii

PR1.06 1 Analiza za voveduvawe na
site soodvetni standardi
povrzani so koristewe na
IKT (podatoci, uslugi, infra-
struktura, upravuvawe,
sigurnost, dokumentacija)

So site stolbovi

PR1.07 2 Izrabotka na edukativni
CD-materijali za koristewe
na e-uslugi

So site stolbovi Privatniot sektor

PR1.08 2 Definirawe na barawata
za IKT-resursi i ~ove~ki
resursi vo instituciite 

E-Vlada, 
e-gra|ani, 

Agencijata za
informati~ko
op{testvo

I1.01 2 Analiza na koncesiski
obvrski so AD ''Makedonski
telekomunikacii'' i mo`nost
za prenamena na obvrskite
vo drugi proekti

E-Vlada, 
e-gra|ani, 

Ministerstvoto za
transport i vrski

I1.02 2 Pregled na site tekovni
proekti i aktivnosti vo
delot na IKT na nivo na
Republika Makedonija...

Legislativa,
infrastruktura 

Agencijata za
informati~ko
op{testvo

I1.03 2 Skratuvawe na adminstra-
tivnite postapki za dobiva-
we odobrenija potrebni za
izgradba na infrastruktura-
ta od interes na dr`avata
(proekti koi imaat prioritet)

Infrastruktura
i legislativa, 

Agencijata za
informati~ko
op{testvo

2.1.4 Definirani proekti za infrastruktura



2.2 E-BIZNIS

...Idninata im pripa|a na onie koi 
za vreme na golemite promeni se 
podgotveni da u~at, a onie koi mislat
deka nemaat {to pove}e da u~at, }e 
ostanat zate~eni vo svet koj pove}e 
ne postoi....

Erik Hofer

Elektronskiot biznis pretstavuva inovativen na~in na rabota na pretprijatijata
preku aktivno koristewe na informati~ko-komunikaciskite tehnologii i digitalizacija na
biznis-procesite. 

Biznisite i vladite vo razvienite zemji ve}e odreden period prezemaat ~ekori so koi
}e osiguraat sopstvena konkurentnost na nacionalniot i na globalniot pazar preku vo-
veduvawe e-Biznis. 

Kolku brzo }e gi primenat pretprijatijata vo Makedonija i kolku brzo }e reagiraat
na promenite vo tehnologijata, odnosite so partnerite i odnosite so potro{uva~ite }e go
odredat nivniot uspeh, duri i nivnoto opstojuvawe vo sovremenite uslovi na rabotewe.

Privlekuvaweto na stranskite direktni investicii i zgolemuvaweto na izvozot
nalo`uvaat, pove}e od koga i da bilo, makedonskite pretprijatija da go promenat na~inot na
rabota so zgolemuvawe na primenata na IKT i aktivno da se vklu~at vo implementacijata na
e-Biznisot vo svoeto rabotewe. 

2.2.1 Tekovna sostojba 

Zaklu~no so 31.12.2004 godina vo Republika Makedonija se registrirani vkupno
165.977 delovni subjekti. Od niv, 40,2 % se pretprijatija, 39,7 % se trgovski dru{tva, 11,9 %
se trgovci-poedinci i 8,2 % se ostanati6, od koi aktivni se okolu 56.201 pretprijatie. Od
ovie firmi 98 % se mali, a 2 % golemi pretprijatija. Ne postojat to~ni informacii za
brojot na pretprijatija koi imaat i koi koristat Internet-pristap. 

Pova`ni fakti koi ja karakteriziraat tekovnata sostojba vo domenot na e-Biznisot
vo Republika Makedonija:

• golemite pretprijatija implementiraat softverski re{enija vo obid da gi 
digitaliziraat svoite postojni biznis-procesi na nivo na pretprijatie, dodeka 
malite pretprijatija implementiraat parcijalni re{enija so koi{to digitaliziraat
odredeni funkcii ili delovi od funkciite, naj~esto finansii i smetkovodstvo;

• bankite se vo po~etna faza na nudewe na e-bankarstvo i ovozmo`uvawe plate`ni 
transakcii me|u bankite i pretprijatijata i me|u pretprijatijata;

• brojot na plate`ni karti~ki izdadeni od strana na bankite e zgolemen, no golem 
del od plate`nite karti~ki ne mo`at da se koristat za pla}awe preku Internet;

6 Izvor: Dr`aven zavod za statistika na Republika Makedonija (http://www.stat.gov.mk)
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• soodvetna infrastruktura za implementacija na Public Key Infrastructure postoi
i vo posledna faza e zakonskata regulativa koja }e go poddr`i;

• vospostaveni se nekolku Internet-bazirani prodavnici (kancelariski materijal,  
stoki za {iroka potro{uva~ka...);

• donesen e nov Zakon za elektronski komunikacii;
• me|u makedonskite IT-pretprijatija, postojat golem broj partneri na golemi 

internacionalni IKT-kompanii;
• postojat nekolku makedonski pretprijatija koi{to razvivaat biznis-softverski 

re{enija za doma{niot i za stranskite pazari;
• pogolemiot del od pretprijatijata gi nemaat reorganizirano i digitalizirano 

svoite biznis-procesi, soglasno svetskite trendovi i standardi za e-Biznis;
• pretprijatijata nemaat definirano na~ini preku koi{to bi mo`ele da se povrzat 

so svoite biznis-partneri vo nabavkata i vo proda`bata;
• vo odnos na mo`nostite i na~inite za implementacija na e-Biznis ne postojat  

informacii za pretprijatijata za situacijata na pazarot;
• postoi slaba koordinacija me|u bankite, pretprijatijata i Vladata za toa na koi 

nasoki i aktivnosti da im se posveti najgolemo vnimanie za implementacija na e-
Biznis vo pretprijatijata. 

2.2.2 Celi 

Nacionalnata strategija za e-Biznis treba da dade nasoka za voveduvaweto e-Biznis
{to treba da go podobri ekonomskiot razvoj so obezbeduvawe podobra ekonomska
efikasnost, konkurentnost i profitabilnost preku:

• zna~itelno reorganizirani i podobreni biznis-procesi so soodvetni modeli za 
implementacija na e-Biznis vo pretprijatijata i

• elektronska povrzanost me|u delovnite subjekti, gra|anite, javnata administracija 
i nevladiniot sektor.

Celite koi treba da se ostvarat se slednive:
C2.01 - Vospostaven mehanizam za elektronsko povrzuvawe, elektronsko pla}awe i 
za implementacija na e-biznis me|u pretprijatijata i ostanatite u~esnici vo 
delovnite procesi.
So ostvaruvawe na ovaa cel na pretprijatijata vo Makedonija bi im se ovozmo`ilo
slednovo: me|usebna razmena na informacii na elektronski na~in, ponudi, nara~ki,
fakturi; namaluvawe na tro{oci, unapredena me|usebna sorabotka i podobreni 
mo`nosti za sorabotka na elektronski na~in so svoite sorabotnici od stranstvo.

C2.02 - Vospostaveni centri niz Makedonija koi }e im pomagaat na pretprijatijata
pri implementacija na e-biznis. 
So ostvaruvawe na ovaa cel na pretprijatijata vo Makedonija bi im se ovozmo`ilo
slednovo: dobivawe informacii, soveti i nasoki za toa kako mo`at da zapo~nat so
podgotovka na pretprijatieto za e-biznis; reorganizirawe i restruktuirawe na 
procesite; implementacija na e-biznis; kontinuirano podobruvawe; povrzuvawe so 
ostanatite pretprijatija i institucii.  

C2.03 - Vospostaven sistem za kontinuirano informirawe na pretprijatijata vo 
Makedonija za mo`nostite koi gi nudi e-biznisot. 
So ostvaruvawe na ovaa cel na pretprijatijata vo Makedonija bi im se ovozmo`ilo
slednovo: pristap do informacii za e-Biznis, studii na slu~aj od uspe{ni imple-
mentacii na e-Biznis, publikuvawe na informacii za uspesi i iskoristeni mo`nosti.
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C2.04 - Implementacija na e-biznis vo nekolku pretprijatija vo Makedonija preku 
reorganizirawe i digitalizirawe na vnatre{nite biznis-procesi.  
So ostvaruvawe na ovaa cel na pretprijatijata vo Makedonija bi im se ovozmo`ilo
slednovo: demonstrirawe preku prakti~ni primeri vo Makedonija implementacija 
na e-biznis, namaleni tro{oci, pogolema konkurentnost na pazarot, kako i 
sozdavawe osnova za kontinuirano podobruvawe na procesite i prilagoduvawe na 
potrebite na pazarot. 

2.2.3 Strate{ki merki i nositeli

Uspe{nosta na e-biznis-strategijata zavisi i od kreirawe i implementirawe na
soodvetni reformi, merki i proekti od ostanatite stolbovi koi bi pridonele da se kreira
novo opkru`uvawe. Ova novo opkru`uvawe }e ovozmo`i e-biznisot vo Makedonija vo celost
da se implementira i }e pretstavuva osnova za postojani promeni i unapreduvawa. 

Strate{ki merki koi treba da se prezemat za uspe{na implementacija na Strategijata se:

Soodvetna pokrienost na e-biznis so legislativa.
Vladata vo najskoro vreme treba da kreira i da donese legislativa so koja jasno }e

se reguliraat elektronskiot potpis, elektronskoto pla}awe, digitalnite sertifikati,
sigurnosna infrastruktura, za{tita na intelektualnata sopstvenost, borbata protiv
kompjuterski kriminal, za{tita na potro{uva~ite i druga legislativa neophodna za
soodvetna implementacija na e-Biznis. Ovaa legislativa treba da bide izgradena zemaj}i ja
predvid legislativata vo Evropska unija, vo SAD i preporakite od ON. 

Prilagoduvawe na obrazovanieto za e-biznis.
Obrazovnite institucii i pretprijatijata treba da kreiraat proces za zaedni~ko

kreirawe na soodvetni kurikulumi, poddr{ka na IKT-istra`uvawa, transfer na znaewe vo
dvata pravca, formirawe na IKT-laboratorii.

Soodvetna i dostapna infrastruktura za implementacija na e-biznis.
Mo`nostite za bez`i~en Internet i kabelski {irokopojasen Internet treba da se

razvijat i da bidat dostapi, kako vo gradskite, taka i vo ruralnite sredini, so {to bi im
se ovozmo`ilo na site delovni subjekti aktivno da se vklu~at vo e-biznis. Preku ovaa infra-
struktura pretprijatijata mo`at kompletno da gi iskoristat mo`nostite {to gi nudi e-bizni-
sot, so {to }e se minimiziraat infrastrukturnite pre~ki i }e se oslobodi pogolem prostor
za uspe{no realizirawe na inicijativite i inovaciite na pretprijatijata za e-biznis.

Kreirawe telo za monitoring i koordinacija na u~esnicite vo delovnite
procesi za soodveten razvoj i implementacija na e-biznis vo Makedonija.
Ova telo bi bilo sostaveno od site u~esnici vo e-biznis-procesite i bi igralo

aktivna uloga vo razvojot na e-biznis i na informati~koto op{testvo vo Makedonija. Vrz
osnova na informaciite so koi }e raspolaga, ova telo }e treba da ponudi korektivni nasoki
i predlozi za novi planovi, merki i akcii preku koi bi se koordinirale uspe{no aktiv-
nostite vo celoto informati~ko op{testvo i bi se ostvarile i bi se nadopolnile celite po
razli~ni stolbovi.  

Soodvetno i dostapno e-bankarstvo i na~ini za sproveduvawe e-transakcii.
Bankite i ostanatite finansiski institucii treba da go pro{irat brojot na

elektronskite uslugi {to gi nudat na pretprijatijata. Poseben akcent treba da se stavi na
kompletno razvivawe na elektronskoto bankarstvo i sozdavawe uslovi od strana na bankite
so koi silno bi se poddr`ala primenata na e-bankarstvo od strana na pretprijatijata.  

24

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA
INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN



Nositeli na site gorenavedeni aktivnosti }e bidat institucii i organizacii koi }e treba
da im pomognat na pretprijatijata vo Makedonija za soodvetna implementacija na e-biznis:

• golemite pretprijatija vo Makedonija;
• Stopanskata komora na Makedonija i drugi komori;
• MASIT;
• obrazovni institucii;
• finansiski institucii;
• Agencijata za informati~ko op{testvo; 
• Agencijata za elektronski komunikacii;
• Vladata na Republika Makedonija;
• organi na upravata;
• lokalnata samouprava; 
• nevladini organizacii.

2.2.4 Definirani proekti

Za uspe{no ostvaruvawe na celite potrebno e da se realiziraat slednive proekti i
aktivnosti:
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Proekt Prio-
ritet Aktivnost Oblast Nositeli i

u~esnici

PR2.01 1 Definirawe standardi za
digitalna faktura i
digitalna nara~ka

e-biznis C2.01 Stopanskata komora
na Makedonija -
MASIT

PR2.02 1 Analiza na e-podgotvenost
na Makedonija za e-Biznis

e-biznis C2.02
i C2.03

NSPK

PR2.03 2 Razvoj na biznis-model za
reorganizirawe i digitali-
zirawe na biznis--procesite
i implementacija na e-Biznis

e-biznis C2.04 i
C2.01

Agencijata za
informati~ko
op{testvo, MASIT

PR2.04 2 Trening za voveduvawe IKT
i e-Biznis vo firmite

e-biznis C2.02,
C2.03 i C2.01

Agencijata za pret-
priemni{tvo/MASIT

PR2.05 3 Promocija na e-Biznis vo
Makedonija

e-biznis C2.03 MASIT, Agencijata za
informati~ko op{testvo

PR2.06 Analiza na potrebata za
razvoj na istra`uva~ki
centar za e-Biznis 

e-biznis C2.02 i
C2.03

Univerziteti

PR2.07 Vodi~ za implementacija na
e-Biznis vo mali i sredni
pretprijatija (MSP)

e-biznis C2.01 i
C2.02

Univerziteti
Konsultantskoto telo

IN2.01 Organizacija i u~estvo na
forumi za vospostavuvawe
kontakti i razmena na
informacii na doma{no i
na me|unarodno nivo. 

e-biznis C2.03 Agencijata za
informati~ko
op{testvo

IN2.02 Formirawe asocijacija/
fondacija na subjekti zain-
teresirani za realizacija
na odredeni proekti 

e-biznis C2.04 i
C2.01

Asocijacija/
Fondacija

IN2.03 Postavuvawe informacii za
delovni subjekti vo Republi-
ka Makedonija na veb-strana
na Centralen registar

e-biznis C2.03 Centralen registar
na Republika
Makedonija



2.3  E-VLADA

... Da se poddr`at delovnite transformacii 
na Vladata, za da se obezbedat podobri i 
poefikasni javni uslugi...    

Toni Bler, Maj 2004 godina

E-Vlada e mnogu pove}e od primena na novi moderni IKT-tehnologii, tuku pretstavuva
fundamentalna transformacija na na~inot na rabotata na Vladata i na~inot na raz-
misluvawe i deluvawe na javnata administracija, so cel da se sozdadat visokokvalitetni
servisi za gra|anite, biznisite i javnata administracija.

Vo oblikuvawe na svoite potrebi, patot kon e-Vlada bara aktivno u~estvo i
partnerstvo na site subjekti: Vladata, gra|anite i privatniot sektor. Sekoja odgovorna i
demokratska vlada, mora da se zalaga za poefikasna i potransparentna rabota na
administracijata, so uslugi orientirani kon korisnicite, postignuvawe na standardi na
pokvalitetno `iveewe, pobrz ekonomski i socijalen razvoj. 

Korisnicite na uslugi ne gi interesira kolku e obemna strukturata, kakva e
povrzanosta i organiziranosta na javnata administracija. Primenata  na informati~ko-
komunikaciskata tehnologija (IKT) kako prioritet, }e ovozmo`i ednostavni elektronski uslugi
za gra|anite, biznisite i javnata administracija. Pridobivkite od implementacija na e-Vlada
nu`no vodat kon prepoznavawe na informati~kata i komunikaciskata tehnologija (IKT) kako
prioritet, koj gi integrira site segmenti na javnata administracija, }e ovozmo`i pogolema
komunikacija, razmena na iskustva i znaewa me|u site subjekti vo javnata administracija, a
{to }e ovozmo`i i pogolema transparentnost i efikasnost vo raboteweto na Vladata,
organite na dr`avnata uprava i organite na edinicite na lokalnata samouprava.

E-Vlada e skap, dolg i neizvesen proces, a prolongiraweto na implementacijata }e
bide u{te poskap. Toa e reformski proces na transformacija {to treba da gi nadmine
zakonodavnite i kontrolnite pre~ki, finansiskite, tehnolo{kite i pre~kite od digitalnata
podelenost, kako i pre~ki poradi otpori i razli~ni interesi. Za realizacija na ovoj koncept
~esto ima nedostatok na sredstva, resursi i znaewe. Analizata vo svetot poka`uva deka
transformacijata mo`e da bide neuspe{na, poradi nedostatok na pozitivna energija, mnogu
znaewe, napori, vreme i zna~itelni sredstva, za kreirawe na pogodna okolina za
implementacija na ovoj koncept. Treba da se potencira deka za uspe{na realizacija e
potrebna zalo`ba i cvrsto liderstvo od najvisokite dr`avni institucii. 

Procesot za voveduvawe e-Vlada treba da se integrira so procesot na reformi vo
javnata administracija, i sekoga{ navreme da se sogledaat potencijalnite barieri za
implementirawe na e-Vlada, so cel navreme da se iznajdat soodvetni re{enija.  

2.3.1 Tekovna sostojba

Momentalnata postavenost na informacionite sistemi vo Vladata i vo
ministerstvata li~at na odvoeni ostrovi bez nekoja zaedni~ka osnova koja{to gi povrzuva.
Del od vladinite institucii ne koristat lokalna mre`a, a onie {to koristat lokalna mre`a
imaat posebno povrzuvawe kon Internet. Ne postoi kompjuterska mre`a koja{to gi povrzuva
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vladinite institucii, a vo golem del ima golem broj nekompatibilni nasledeni sistemi.
Vakvata postavenost go onevozmo`uva efikasnoto razmenuvawe na podatoci po elektronski
pat me|u vladinite institucii, osven upotrebata na elektronska po{ta kako edinstveno
sredstvo za elektronska razmena na podatoci. Sostojbata so informacionite sistemi vo
lokalnata samouprava e minimalna. Vo mnogu mal del od lokalnata samouprava postoi
fizi~ka infrastruktura. Ne postoi mo`nost za bilo kakva strukturna elektronska razmena
na podatoci me|u vladinite institucii na centralno i lokalno nivo.

Ne postoi portal za e-Vlada, kako edinstveno mesto za site transakcii od gra|anite
i pravnite lica kon Vladata, koj{to bi go zamenil dosega{noto popolnuvawe formulari i
prijavi za potrebnite uslugi vo vladinite institucii. Za ova postojat pove}e pri~ini, a
su{testveni se: nepostoeweto na infrastruktura koja }e ovozmo`i bezbedno sobirawe,
publikuvawe i distribuirawe podatoci od vladinite institucii, nisko nivo na menaxment na
informacionite sistemi vo instituciite, kako i menaxerski informacioni sistemi.

Vo pogolem broj od vladinite institucii postoi nizok stepen na IKT-pismenost kaj
vrabotenite vo administracijata, kako i nepostoeweto na specijaliziran IKT-kadar koj bi
go realiziral tehni~kiot del od ovoj kocept. Kriti~na e i sostojbata so IKT-opremata, kako
i zastarenosta na del od postojnata oprema. Ima golemi propusti vo postavuvaweto na
osnovnite bezbednosni proceduri, kako i nezadovolitelnoto nivo na bezbednosta na infor-
macioniot sistem, ili nedostatok na standardizirana bezbednosna infrastruktura. 

Treba da se napomene razli~niot na~in za povrzuvawe so Internet i nepostoeweto
na kompjuterska mre`a koja bi gi povrzuvala vladinite institucii. Internet-pristapot vo
momentov e distribuiran i sekoja institucija go re{ava sama za sebe bidej}i MARNET-
mre`ata ne gi zadovoluva potrebite na instituciite. Vakviot pristap doveduva do {areno-
likost na re{enijata za Internet-pristap i zgolemeni tro{oci, mo`nost za neovlasten
pristap itn. 

Vo Makedonija pove}e dr`avni institucii, organi na edinicite na lokalnata samou-
prava i zavodi se korisnici na GIS-tehnologijata. Me|u niv se izdvojuvaat: Dr`avniot zavod
za geodetski raboti, Ministerstvoto za odbrana, JP za prostorni i urbanisti~ki planovi,
Dr`avniot zavod za statistika, Ministerstvoto za zemjodelstvo, {umarstvo i vodostopanstvo,
Ministerstvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe, ESM, mnogubrojni komunalni
pretprijatija, osobeno za vodosnabduvawe i drugi. Ne postoi obedineto GIS-re{enie od
strana na vladinite institucii, koe{to bi sozdalo edinstven GIS-sistem.

Vo momentot ne se primenuva standard za za{tita na informacionite sistemi i
nivoto na kvalitet na uslugite {to gi dava Vladata. 

Ne se sozdadeni site potrebni uslovi za primena na zakon za elektronski potpis i vo mo-
mentot ne postoi mo`nost da se akreditira institucija kako avtoritet za izdavawe sertifikati. 

Spored istra`uvawata napraveni vo ramkite na Proektot E-upravuvawe na lokalno
nivo vo Republika Makedonija, sprovedeni vo sorabotka na UNDP, Ministerstvoto za
lokalna samouprava, Komisijata za informati~ka tehnologija - KIT i Zaednicite za lokalna
samouprava - ZELS vo 2004 godina, sostojbata vo lokalnata samouprava se karakterizira
so nisko nivo na fizi~ka infrastruktura, nepostoewe na menaxment na informacioni
sistemi, nedostatok od IKT-eksperti, minimalno koristewe na Internet i vraboteni vo
lokalnata administracija so minimalna ili na nivo nula IKT-pismenost.
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2.3.2 Celi

Efikasnoto i transparentnoto rabotewe na Vladata koe{to }e obezbedi pokvalitetni
elektronski uslugi za gra|anite i biznis-zaednicata preku:

1. C3.01 u~estvo na gra|anite vo gradeweto na informati~koto op{testvo;
2. C3.02 infrastruktura na zadovolitelno nivo;
3. C3.03 zakonska i institucionalna ramka za razvoj na informati~koto op{testvo;
4. C3.04 logi~ka infrastruktura za sovremeni IKT-re{enija i mre`no povrzuvawe na

vladini institucii;
5. C3.05 elektronski i online-transakcii za e-vladinite uslugi koi stimuliraat 

ekonomski i socijalen prosperitet;
6. C3.06 zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-pismenost vo javnata

administracija.

2.3.3 Strate{ki merki i nositeli

Konceptot e-Vlada mo`e da bide uspe{en samo ako Vladata gi sogleda i gi realizira
aktivnostite za razvojnite prioriteti vo op{testvoto, koi{to }e ovozmo`at po{iroka
poddr{ka od gra|anite, }e go olesnuva finansiraweto i }e gi namaluva tro{ocite. 

Za da se otstranat eventualnite problemi i barieri vo procesot na implementacijata na
e-Vlada treba da se vovedat mehanizmi, koi periodi~no }e go merat nivoto na implementacijata. 

Kolku Vladata e sposobna da realizira e-Vlada zavisi od inicijalnoto finansirawe
na proekti koi{to }e generiraat elektronski uslugi. Treba da se ima jasna pretstava za
tro{ocite, investiciite i procenkata za vremeto i za na~inot na vra}awe na investiciite. 

Vrabotenite vo javnata administracija mora da bidat sposobni za opslu`uvawe na
uslugite za e-Vlada. Pokraj poznavaweto na informati~ko-komunikaciskite tehnologii, se
nametnuva i potrebata od poznavawe na proekten menaxment. 

Slika br.2 - Fizi~ka infrastruktura
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Sleduva analiza na strate{kite merki i na nositelite za sekoja od predvidenite celi
na e-Vlada:

1. U~estvo na gra|anite vo gradeweto na informati~koto op{testvo

Gra|anite imaat klu~na uloga vo gradeweto na informati~koto op{testvo, ne samo
kako korisnici na uslugite, tuku i kako u~esnici vo procesot, {to se realizira preku
slednite aktivnosti:

• kreirawe na veb-portal za u~estvo na gra|anite vo debati, postavuvawe pra{awa
i inicirawe novi idei vo ramkite na lokalnata i centralnata vlast (e-demokratija);

• u~estvo na eksperti vo predlagawe zakoni, podzakonski akti i drugi inicijativi 
preku kreirawe portal za e-legislativa za advokati, pravnici, nau~ni rabotnici
i dr. (e-legislativa).

2. Infrastruktura na zadovolitelno nivo

Vo delot na javnata administracija (Vladata, organite na dr`avnata uprava i
organite na edinicite na lokalnata samouprava), potrebno e sproveduvawe konkretni
aktivnosti za obezbeduvawe IKT-infrastruktura, {to vklu~uva:

• obezbeduvawe sovremeni IKT-re{enija kaj vladinite institucii, vklu~uvaj}i IKT-
hardverska i softverska oprema i informaciski sistemi; 

• obezbeduvawe edinstvena kompjuterska mre`a za elektronska razmena na podatoci
me|u vladinite institucii i sozdavawe preduslovi za doverliva, sigurna i bezbedna
komunikacija;

• obezbeduvawe centraliziran jazol za pristap kon Internet;
• obezbeduvawe sistem za razmena i upravuvawe so elektronski dokumenti i razmena

na informacii me|u vladinite institucii;
• opremuvawe na op{tinite so IKT-oprema i povrzuvawe so Internet vo funkcija na

to~ki za javen pristap; 
• voveduvawe brz i evtin Internet.

3. Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na informati~koto op{testvo

Preduslov za po~etok na realizacija na ovaa Strategija e obezbeduvawe zakonska
ramka so donesuvawe Zakon za informati~ko op{testvo. Vladata treba da go stimulira
razvojot na informati~koto op{testvo preku:

• dano~ni olesnuvawa za uslugi od IKT-tehnologijata obezbedeni po elektronski pat; 
• stimulativni merki za namaluvawe na cenata na Internet-pristapot;
• voveduvawe standardi za za{tita na informaciski sistemi ISO 17799, kako i

ISO 9001 standardot za kvalitet na uslugite {to gi dava javnata administracija vo
Republika Makedonija; 

• donesuvawe nacionalna politika za informati~ko-komunikaciska bezbednost i 
bezbednosna sertifikacija na IKT-sistemi za klasificirani informacii;

• proekti za instituciite za bezbednost;
• obezbeduvawe dostapnost do informacii, akti, zakoni i dokumenti od javen 

karakter vo elektronski format, dostapen i besplaten za site korisnici;
• inicijativi za kreirawe sodr`ini koi }e gi privle~at gra|anite da gi koristat 

online-uslugite.
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Reformite na javnata administracija vo Republika Makedonija treba da zapo~nat so:

• odluka na Sobranieto na Republika Makedonija za voveduvawe na ISO 9001 
standardot na uslugite na javnata administracija;

• odluki na sovetite na lokalnite samoupravi za voveduvawe na standardot ISO 9001
na uslugite na administracijata na lokalnata samouprava;

• vo rok od najmnogu 6 meseci posle donesuvaweto na odlukite za voveduvawe na 
standardot ISO 9001, da se donesat akcioni planovi poedine~no za sekoja od 
instituciite vo koi davaweto uslugi kon gra|anite }e se podigne na kvalitetot {to
go podrazbira primenata na standardot ISO 9001.

Za uspe{na implementacija na Strategijata i Akcioniot plan, pokraj politi~kiot
konsenzus, Vladata treba da bide lider vo implementiraweto na Strategijata. So Zakonot
za informati~ko op{testvo treba da se formira Agencija za informati~ko op{testvo
koja{to za realizacija na e-Vlada treba da gi realizira slednite aktivnosti:

• sinhronizacija i koordinacija na IKT-proekti i investicii me|u Vladata, organite
na dr`avnata uprava i organite na edinicite na lokalnata samouprava;

• obezbeduvawe kvalitetna realizacija na IKT-proekti;
• stimulacija na lokalen razvoj za e-Vlada;
• voveduvawe re{enija za merewe i kontrola na produktivnosta na administracijata;
• voveduvawe merlivost na efekti/povratok na investicija.

Za realizacija na e-Vlada, Vladata }e organizira IKT-organizacioni edinici so
soodveten rakovoden kadar i izvr{iteli vo sekoja vladina institucija i }e formira
nacionalno telo za informati~ko-komunikaciska bezbednost.

4. Logi~ka infrastruktura za sovremeni IKT-re{enija i mre`no povrzuvawe
na vladini institucii

Dr`avata postojano treba da stoi kako garant za principite za dostapnost do
informaciite, sloboden protok na informacii me|u subjektite od javnata administracija so
postojano a`urirawe na podatocite i navremeno dostavuvawe informacii do drugite
subjekti, spored odnapred definirani i prifateni standardi. Zatoa Vladata }e prezeme
aktivnosti za:

• izrabotka na studija za identifikacija na prioritetni administrativni 
procesi/proceduri kade {to so primena na sovremenite informati~ko-
komunikaciski tehnologii mo`at da donesat najgolemi podobruvawa (implementacija
na re{enija za avtomatizacija na procesite, reorganizacija i modernizacija);

• kanalizirawe i definirawe na konkretnite korisni~ki barawa vo sekoj organ na 
dr`avnata uprava so metodolo{ki pristap i izrabotka na funkcionalna analiza za
IKT-infrastruktura;

• definirawe postapki i organizacija za koristewe na zaedni~ka postojna IKT-
infrastruktura me|u organite na vladinite institucii za da se ovozmo`i razmena
na informacii i dokumenti po elektronski pat i sozdavawe preduslovi za 
doverliva, sigurna i bezbedna komunikacija;

• definirawe standardi i arhitektura za e-vladini aplikacii i uslugi;
• obezbeduvawe interoperabilnost me|u aplikaciite vnatre vo vladinite institucii

i interoperabilnost me|u aplikaciite so vladinite institucii. Ova ne zna~i 
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definirawe edinstvena platforma za izrabotka na aplikaciite, tuku da se dade 
preporaka za izbor, unificiraj}i gi korisni~kite interfejsi preku Internet i 
definirawe standardi za razmenata na dokumentite, informaciite i uslugite. Se 
prepora~uva upotreba na napredni tehnologii. Interoperabilnosta vklu~uva i 
komunikacija me|u edinicite na centralnata i lokalnata vlast;

• obezbeduvawe menaxment na informaciskite sistemi i menaxment na znaewe na 
vladino nivo (government knowledge management);

• partnerstvo so nevladiniot sektor i biznis-zaednicata {to pretstavuva klu~en 
element vo uspe{nata implementacija i dostignuvaweto na efikasni uslugi. 
Redizajniraweto na procesite }e ovozmo`i integrirawe na novi procesi, kako na
vertikalno nivo, me|u korisnicite na uslugi i Vladata, taka i na horizontalno nivo
me|u dr`avnite institucii.

Obezbeduvaweto na informaciite mora da bide vo soglasnost so slednite principi:

• sekoj subjekt mora da garantira ednakvi mo`nosti za pristap do informaciite;
• da se definira registar na site registri so prava i obvrski za postojano a`urirawe;
• informaciite mora da bidat obezbedeni oficijalno i da bidat razbirlivi za koristewe;
• odgovornosta za validnosta na javnite informacii mora da bide strogo definirana

so cel da se zgolemi verodostojnost na podatocite.

5. Elektronski transakcii za uslugite na e-Vlada koi stimuliraat ekonomski i 
socijalen prosperitet

Elektronskite transakcii vo e-Vlada gi nudat Vladata, organite na dr`avnata uprava
i organite na edinicite na lokalnata samouprava. Ovoj koncept gi odr`uva tradicionalnite
na~ini za dostavuvawe uslugi, no vospostavuva i novi kanali preku koi na gra|anite, biznis-
zaednicata i drugite organizacii }e im se ponudat pobrzi, posigurni i podostapni uslugi i
informacii. Novite kanali se identifikuvaat preku: call-centri, veb-portali, edno{alterski
sistemi (one-stop shop), mobilni uredi, digitalna televizija, koi mora da bidat integrirani,
bazirani na veb-tehnologii. Tie vklu~uvaat izrabotka na portali za:

• informacii za aktivnostite na Vladata na Republika Makedonija;
• podgotovka i vodewe na sednicite na Vladata;
• promptno informirawe za amandmani i prateni~ki pra{awa;
• site postojni uslugi kon gra|anite i kon biznis-zaednicata; 
• e-Procurement sistem - transparenten sistem na javni nabavki;
• e-Taxation sistem - dostavuvawe podatoci do Upravata za javni prihodi;
• e-Budget-sistem, preku koj na transparenten na~in bi se planirala i  bi se sledela

raspredelbata na sredstvata od buxetot;
• edno{alterski sistemi (one stop shop) za firmite pri nivnata registracija i 

tekovnoto rabotewe.

Pokraj ova, elektronskite transakcii vklu~uvaat i:

• M-Government-re{enija, zatoa {to postojat pove}e korisnici na mobilni telefoni
od Internet-korisnici;

• re{enija {to vklu~uvaat geografski informacioni sistemi - GIS, odnosno koi gi 
obrabotuvaat informaciite so analiza na prostornata komponenta. So toa bi se
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sledele direktivite od INSPIRE-inicijativata, predlo`ena od strana na Evropskata komisija
za harmonizacija na nekoordiniranite nacionalni pristapi kon kreirawe na geografski
podatoci vo zemjite-~lenki na Evropskata unija so cel da se obedinat site izvori na GIS-
podatoci i da se ovozmo`i edinstven sistem za pristap i za razmena na GIS-informacii i
podatoci smesteni na razli~ni serveri niz Evropa, kreirani i organizirani od najrazli~ni
institucii i organizacii;

• implementacija na elektronskiot potpis vo me|uinstitucionalna komunikacija, preku
obezbeduvawe avtoriteti za izdavawe sertifikati; 

• elektronsko online-dostavuvawe podatoci do Dr`avniot zavod za statistika (e-
statistika), kako i elektronska online-diseminacija na podatoci od Dr`avniot zavod
za statistika; 

• formirawe na edinstven pristap kon centralniot registar na site bazi na 
podatoci (registri) vo dr`avnite institucii;

• voveduvawe ID Card kako Smart Card vo funkcija na gra|anite;
• obezbeduvawe uslugi od nadle`nite institucii so upotreba na ID Card; 
• dodeluvawe oficijalna e-adresa na sekoj gra|anin na Republika Makedonija 

ime.prezime_xxxx@org.gov.mk (CRG - Centralen registar na gra|ani).

6. Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-pismenost 
vo javnata administracija

Vladata treba da gi organizira slednite aktivnosti:

• vrabotuvawe na visokoobrazovani IKT-kadri;
• obezbeduvawe uslovi za obuka na IKT-kadarot za najnovite IKT-tehnologii i 

tehniki za operativen menaxment;
• obezbeduvawe uslovi za IKT-obuka na vrabotenite vo administracijata;
• planirawe investicija vo trening na vrabotenite vo javnata administracija preku

Agencijata za dr`avni slu`benici;
• obezbeduvawe parametri za merewe na kvalitetot na IKT-pismenosta na vladinite

funkcioneri i slu`benici so prifa}awe na svetski priznati standardi za IKT-
pismenost (kako na primer: ECDL European Computer Driving Licence; Xpert i drugi).

Isto taka, dene{en predizvik e izgradba na ekonomija bazirana na znaewe, a Vladata
kako vode~ka sila mora da se modernizira da izleze vo presret na novite predizvici.
Postojat primeri za razli~ni pati{ta kon modernizacijata i realizacija na e-Vlada, no
uspe{nite primeri delat nekoi zaedni~ki faktori kako {to se: re{enosta na vladinite
lideri za sozdavawe sposobna administracija, timska rabota, otvorenost i komunikativnost
so postojano povrzuvawe i koristewe na izvorite na informacii so primena na IKT.

Nositeli na e-Vlada

• Vladata na Republika Makedonija;
• ministerstvata;
• Sobranieto na Republika Makedonija;
• univerzitetite, tehnolo{kite i inovativnite centri;
• Agencijata za informati~ko op{testvo;
• Agencijata za dr`avni slu`benici;
• op{tinite i gradot Skopje;
• Dr`avniot zavod za statistika;
• Upravata za javni prihodni;
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• Centralniot registar;
• KIBS;
• NBRM;
• bankite; 
• Stopanskata komora na Makedonija;
• drugite komori;
• MASIT;
• privatniot sektor;
• nevladinite organizacii. 

2.3.4 Definirani proekti
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Proekt Prio-
ritet Aktivnost Oblast Nositeli i

u~esnici

PR3.01 1 Kreirawe veb-portal za
u~estvo na gra|anite vo
gradeweto na op{testvoto
(e-democracy)

E-Vlada C3.01 Vladata, Generalniot
sekretarijat, 
ministerstvata

IN3.01 1 Vladini merki-inicijativi
za namaluvawe na danokot
za veb (softverski) uslugi
od IT-tehnologija

E-Vlada C3.03 Vladata

PR3.02 1 Definirawe standardi i
arhitektura za e-vladini
aplikacii i pilot-proekti

E-Vlada, Infra-
struktura C3.05

Vladata, KIT

PR3.03 1 Obezbeduvawe edinstvena pro-
grama za upravuvawe so elek-
tronski dokumenti. ((ddooccuummeenntt  
&&  wwoorrkkffllooww  mmaannaaggeemmeenntt))

E-Vlada C3.02 Vladata, KIT

PR3.04 1 Proekt- Ovozmo`uvawe dos-
tap do besplatni informa-
cii za site zakoni i
zakonski dokumenti

E-Vlada C3.03 Vladata

PR3.05 1 Voveduvawe ID Card E-Vlada C3.06 MVR

PR3.06 1 Kreirawe na Web-portal za
site postoe~ki uslugi kon
gra|anite i biznis zaednicata

E-Vlada C3.06 Vladata, Generalniot
sekretarijat,
ministerstvata

PR3.07 1 Vrabotuvawe i obuka na
IKT kadar vo dr`avnata
administracija

C3.06 Vladata,
ministerstvata 

PR3.08 1 Obuka i sertifikacija za
IKT pismenost na
dr`avnata administracija

E-Vlada, 
e-Obrazov.
C3.06

Vladata, lokalnata
samouprava

PR3.09 1 Izrabotka na Portal na
Vlada na Republika
Makedonija

E-Vlada C3.06 Vladata, Generalniot
sekretarijat,
ministerstvata

PR3.10 1 Opremuvawe na op{tinite
so najmalku tri kompjuteri i
nepre~eno povrzuvawe so
Internet vo funkcija i na
to~ki za javen pristap.

E-Vlada C3.02 Vladata, lokalna
samouprava
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

IN3.02 1 Inicijativi za stimulirawe
na koristeweto uslugi preku
Internet i kreirawe na
sodr`ini

E-Vlada C3.03 Vladata, KIT

PR3.11 1 Proekt-analiza na korisni~-
ki barawa vo sekoj organ na
dr`avnata uprava, redizajn i
reorganizacija na postoe~ki-
te proceduri vo raboteweto
na dr`avnata administracija

E-Vlada C3.05 Vladata, Generalniot
sekretarijat,
ministerstvata

PR3.12 1 Podgotovka i vodewe na
sednici na Vlada

E-Vlada C3.06 Vladata, Generalniot
sekretarijat

PR3.13 1 Promptno informirawe za
amandmani i prateni~ki
pra{awa

E-Vlada C3.06 Vladata, Generalniot
sekretarijat

PR3.14 2 Kreirawe na Web sajt za 
e-legislativa za predlozi i
komentari za zakoni i drugi
propisi. (e-legislativa)

E-Vlada, e-
Gra|ani C3.01

NVO

PR3.15 2 Postavuvawe fizi~ka infra-
struktura me|u dr`avnite in-
stitucii i pristap na Internet

E-Vlada,
infrastruktura
C3.02

Vladata, minister-
stvata, lokalnata
samouprava

PR3.16 2 Izgradba na logi~ka infra-
struktura me|u dr`avnite
institucii

E-Vlada,
infrastruktura
C3.02

Vladata, minister-
stvata, lokalnata
samouprava

PR3.17 2 e-Procurement-sistem E-Vlada C3.06 Vladata, Minister-
stvoto za finansii

PR3.18 2 Sledewe na harmonizacijata
na zakonodavstvoto so EU

E-Vlada C3.03 Vladata, Generalniot
sekretarijat

PR3.19 2 Elektronsko online-dostavu-
vawe podatoci do Dr`avni-
ot zavod za statistika 
(e-statistika)

E-Vlada C3.06 Vladata, KIT,
ministerstvata

PR3.20 2 Elektronska online-disemina-
cija na podatocite od
Dr`avniot zavod za
statistika

E-Vlada C3.06 Vladata, KIT,
ministerstvata

PR3.21 2 One stop shop za
registracija na firmite

E-Vlada C3.06 Centralniot register

PR3.22 2 e-Taxation-sistem E-Vlada C3.06 Vladata, Minister-
stvoto za finasii

PR3.23 2 e-Budget-sistem E-Vlada C3.06 Vladata, Minister-
stvoto za finasii

PR3.24 3 Proekt - Merewe na
kvalitetot na IKT-pismenost

E-Vlada C3.06 Vladata,
ministerstvata

PR3.25 3 Formirawe registar na site
bazi na podatoci (registri)
vo dr`avnite institucii -
centralni registri

E-Vlada C3.06 Vladata, KIT,
ministerstvata
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PR3.26 3 M-Government-re{enija E-Vlada C3.06 Vladata

PR3.27 3 Voveduvawe standardi za
za{tita na informacioni
sistemi ISO 17799

E-Vlada C3.03 Vladata,
ministerstvata

PR3.28 3 Definirawe standardi za
minimalna IKT-
infrastruktura

E-Vlada C3.02 Vladata

PR3.29 3 Proekt - Voveduvawe ISO
9001 standard za kvalitet
na uslugite na Vladata

E-Vlada C3.03 Vladata, KIT

PR3.30 4 Proekt - Dodeluvawe ofici-
jalna e-adresa na gra|anite

E-Vlada C3.06 Vladata, MVR

PR3.31 4 Geografski informacionen
sistem-GIS

E-Vlada C3.06 Katastar

PR3.32 4 Mo`nost za razmena na po-
datoci kreirani vo (ili za)
poedine~ni dr`avni institu-
cii i organi so ostanati
institucii vo dr`avata -
INSPIRE-inicijativa

E-Vlada C3.06 Vladata,
ministerstvata

PR3.33 4 Standardizacija vo izra-
botka na podato~en model
za urbanisti~ki planovi
(GUP i DUP)

E-Vlada C3.06 Katastar

PR3.34 4 Digitalen integriran katas-
tar na Republika Makedonija

E-Vlada C3.06 Katastar

PR3.35 4 GIS - veb-portal za raspo-
lo`livoto dr`avno zemji{te

E-Vlada C3.06 Vladata

PR3.36 4 Za{tita na prirodnite
resursi, `ivotnata sredina
i prirodnite nacionalni
bogatstva preku izgradba na
GIS-baza na podatoci

E-Vlada C3.06 Vladata,
ministerstvata

PR3.37 Proekti za Ministerstvoto
za vnatre{ni raboti i za
slu`bite za bezbednost

E-Vlada C3.03 MVR

PR3.38 Donesuvawe Nacionalna
politika za informati~ko-
komunikaciska bezbednost

E-Vlada C3.03 Direkcijata za bez-
bednost na klasifi-
cirani informacii

PR3.39 Bezbednosna sertifikacija na
informati~ko-komunikaciski
sistemi za procesirawe na
klasificirani informacii

E-Vlada C3.03 Direkcijata za bez-
bednost na klasifi-
cirani informacii

PR3.40 Formirawe Nacionalno
telo za informati~ko-
komunikaciska bezbednost

E-Vlada C3.04 Vladata

PR3.41 Implementacija na infor-
macionen sistem vo oblasta
na socijalnata za{tita

E-Vlada C3.03 Ministerstvo za trud
i socijalna politika,
Centrite za
socijalna rabota



2.4 E-OBRAZOVANIE

... Se davime vo informacii, 
a `edni sme za znaewe...

Xon Nezbit 

Aktuelnosta na konceptot op{testvo bazirano na znaewe ja zgolemuva potrebata od
profesionalci koi pokraj potrebnata stru~nost vo odredena oblast poseduvaat dobri
komunikaciski i socijalni sposobnosti, koi se dobro informirani, postojano spremni za
u~ewe i sposobni za spravuvawe so novonastanatite situacii. 

Potrebni preduslovi za uspe{no u~estvo vo op{testvoto bazirano na znaewe se
transformirawe na paradigmata na obrazovanieto i kreativna upotreba na steknatoto
znaewe i iskustvo, so sposobnosti za kreirawe na originalni re{enija. Zatoa
obrazovanieto zazema centralno mesto kako neosporen klu~ kon odr`liv razvoj, kvalitet i
konkurentnost. Vo ovoj kontekst e-obrazovanieto e nova forma na obrazovanie so te`i{te
na u~enikot vo koja so inovativna upotreba na informati~ko-komunikaciskite tehnologii
treba da se podobri tradicionalniot sistem na u~ewe preku su{tinska transformacija na
sodr`inata i na~inot na u~ewe, da se izbri{at granicite me|u u~enikot i u~itelot i me|u
u~ili{teto, domot i rabotnoto mesto. Ovaa forma na obrazovanie treba da ovozmo`i
razvivawe na ve{tini i kapaciteti za podobro funkcionirawe vo moderniot svet, so
globalna perspektiva i {iroki pogledi.

Sistemite za u~ewe na dale~ina, e-u~ewe, do`ivotno u~ewe i drugi fleksibilni
formi na u~ewe, kako i mo`nostite za razvoj i prezentacija na multimediski i pove}ejazi~ni
sodr`ini se samo nekoi od primerite za mestoto na informati~kite i komunikaciski
tehnologii vo novoto e-obrazovanie. 

2.4.1 Tekovna sostojba

Upotrebata na IKT (informati~ki i komunikaciski tehnologii) vo obrazovanieto, nauka-
ta i kulturata vo Republika Makedonija e na nezadovolitelno nisko nivo, osobeno sporedeno so
razvienite zemji od Evropskata unija. Vakvata sostojba pred sè se dol`i na nedovolnata opre-
menost na soodvetnite institucii so IKT. Najgolemiot del od osnovnite i srednite u~ili{ta ne
se povrzani na Internet nitu pak vo bilo kakva druga me|usebna mre`a za razmena na infor-
macii, a sostojbata e sli~na i vo instituciite od oblasta na kulturata. Univerzitetite pose-
duvaat me|usebna infrastruktura so povrzanost na Internet koja sepak e na mnogu nisko nivo vo
sporedba so standardite na Evropskata unija i so sli~nite institucii vo po{irokoto opkru`uvawe.

Vo postojnata struktura na obrazovniot sistem vo Republika Makedonija, informa-
ti~kite sodr`ini ne se zastapeni nitu na soodvetno nivo, nitu vo soodvetna forma. Pokraj
ova, ne postoi nitu eden specijaliziran fakultet za profilirawe na specijalisti od dome-
not na informati~ki tehnologii. Evidentna e nemo`nosta na vaka postaveniot obrazoven
sistem da "proizvede" dovolen broj visokoobrazovani IKT-kadri, kako i drugi profili na
IKT-profesionalci koi treba da se nositeli na procesot na voveduvawe i upotreba na IKT
vo op{testvoto. Ne postoi sistem na akreditacija na sertifikat za programi od IKT, nitu
se stimulira nivnata upotreba. 

Poznavawata na IKT kaj nastavniot kadar vo site nivoa na obrazovniot proces se
isto taka nedovolni. Brojot na nastavnici koi gi koristat informati~kite i komunikaciskite
tehnologii e mnogu mal, a brojot na onie koi gi koristat vo procesot na izveduvawe na nasta-
vata e samo simboli~en. Glavnata pri~ina za toa e neprilagodenosta na nastavnite planovi
i programi na informati~kata tehnologija i otsustvoto na vizija za potencijalite na trans-
formaciite {to novite tehnologii mo`at da gi promoviraat vo obrazovniot sistem voop{to. 
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Za da mo`e da se sozdade op{testvo bazirano na znaewe, obrazovanieto mora da se
menuva i da se prilagoduva. Upotrebata na IKT vo procesot na obrazovanieto e identifi-
kuvana i vo Nacionalnata programa za razvoj na obrazovanieto vo Republika Makedonija
2005-2015 godina kako preduslov za podobruvawe na efikasnosta vo obrazovanieto. Sepak,
otsustvuva seopfatna i su{tinska analiza na zna~eweto i potencijalite na IKT vo site
sferi na obrazovniot proces, a posebno kako dvigatel na transformaciite vo obrazo-
vanieto preku nivna seopfatna integracija vo obrazovniot sistem.

Momentalno ne postoi lesno dostapen, konzistenten i iscrpen izvor na podatoci za
site elementi na IKT vo obrazovanieto vo Republika Makedonija nitu za rezultatite od
brojnite aktivnosti i investicii vlo`eni dosega vo ovaa oblast. 

Celta na delot od nacionalnata strategija koj se odnesuva na e-obrazovanie e da se
dade odgovor na predizvicite za razvoj vo ovoj domen - harmoniziran i usoglasen so
sovremenite tekovi i standardi vo Evropskata unija. 

2.4.2 Celi

Zgolemenata tehnolo{ka pismenost zapo~nuvaj}i od obrazovnata sredina treba da go
transformira obrazovniot proces rezultiraj}i so produktivni gra|ani za uspe{na
integracija vo globalnoto informati~ko op{testvo.
Realizacijata na celite na Nacionalnata strategija vo oblasta na e-obrazovanie treba da
sodr`i nekolku koordinirani i me|usebno usoglaseni aktivnosti kako preduslov za nivna
uspe{na realizacija: 

1. standardi: postapka na definirawe na doma{ni i me|unarodni standardi vo 
oblasta na e-obrazovanie i usoglasuvawe na tie standardi so praktikata i 
preporakite od Evropskata unija;

2. pravna regulativa: definirawe i donesuvawe na potrebnata pravna ramka za 
realizacija na potrebnite aktivnosti;

3. marketing i kontrola na kvalitetot: definirawe i vodewe uspe{na marketing-
kampawa za site aktivnosti i sledewe na kvalitetot nivnata realizacija. 
Definiraweto i uspe{nosta na strategijata vo oblasta na e-obrazovanie e mnogu
zavisna i od realizacijata na strategiite vo drugite stolbovi na IKT, i taa 
pobaruva realizirawe na odredeni preduslovi.

Slika br.3 - Preduslovi i celi na Strategijata vo delot na e-obrazovanie
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Celite na Nacionalnata strategija za razvoj na informati~koto op{testvo od
domenot na e-obrazovanie se grupirani vo tri grupi: Obrazovna infrastruktura, IKT-kadri
i IKT-pismenost i sodr`ini. Realizacijata na definiranite celi za sekoja od grupite }e se
odviva so fokusirawe vo konkretni oblasti i aktivnosti.

Celi vo oblasta na obrazovnata infrastruktura:
C.1. podobra povrzanost na subjektite od obrazovanieto, naukata i od kulturata;
C.2. zgolemuvawe i standardizacija na hardverska i softverska oprema kaj 

relevantnite subjekti od obrazovanieto, naukata i kulturata; 
C.3. brz i evtin Internet-pristap za site pravni i fizi~ki subjekti koi u~estvuvaat

vo obrazovniot proces;
C.4. razvoj na menaxerski informaciski sistem za obrazovanie;
C.5. kreirawe i poddr{ka na postojnite istra`uva~ki i inovativni centri i centri

za transfer na tehnologija;
C.6. voveduvawe centar za sertifikacija za e-tehnologii.

Celi vo oblasta na IKT-kadri:
C.7. revizija na prisutnosta na IKT vo osnovnoto i vo srednoto obrazovanie;
C.8. unapreduvawe na sodr`inata na IKT-obrazovanieto vo osnovnoto i vo 

srednoto obrazovanie: nastavni planovi i programi i profilirawe na kadri;
C.9. razvoj na sistemi za u~ewe na dale~ina, e-u~ewe, do`ivotno u~ewe i 

fleksibilni oblici na u~ewe koristej}i IKT.
C.10. koordinirawe i unapreduvawe na obrazovanieto od IKT vo visokoobrazovnite

insitucii: specijalizirani fakulteti i nastavni programi od IKT;
C.11. namaluvawe na odlivot na novoobrazovanite IKT-kadri vo stranstvo.

Celi vo oblasta na IKT - pismenost i razvoj na sodr`ini:
C.12. prisposobuvawe na gra|anskoto obrazovanie od aspekt na osposobuvawe na 

gra|anite da gi koristat e-uslugite;
C.13. obezbeduvawe na kontinuirano digitalno opismenuvawe (IKT-pismenost) na 

site so prilagoduvawe kon odredeni profesionalni potrebi;
C.14. voveduvawe doma{ni i evropski sertifikati za steknati znaewa za IKT;
C.15. izdavawe literatura od IKT vo standarden i multimediski format;
C.16. kreirawe i koristewe na informacii vo digitalna forma - bibliote~ni 

fondovi i vo oblastite srodni na obrazovnite: istra`uva~ki, muzei i 
institucii od oblasta na kulturata i obezbeduvawe virtuelni rabotni okolini.

2.4.3 Strate{ki merki i nositeli

Subjekti i nositeli na aktivnostite 

Za uspe{na realizacija na Nacionalnata strategija potrebna e koordinacija i
u~estvo na site relevantni subjekti od oblasta na obrazovanieto. Realizacijata na
zadadenite celi }e gi ima ovie subjekti kako osnovni ~initeli i/ili objekti na aktivnostite
koi }e bidat definirani: 

• Ministerstvoto za obrazovanie i nauka;
• osnovnite i srednite u~ili{ta;
• univerzitetite, fakultetite i drugite visokoobrazovni institucii;
• MANU (Makedonskata akademija na naukite i umetnostite);
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• istra`uva~kite centri i instituti;
• MARNET (Makedonskata akademska i istra`uva~ka mre`a);
• NUB (Narodnata i univerzitetska biblioteka);
• podra~nite biblioteki;
• Muzejot na Makedonija i podra~nite muzei;
• Narodna tehnika na Makedonija;
• centrite za kontinuirano obrazovanie;
• nevladinite i gra|anskite organizacii.

Institucionalna ramka

Pokraj institucionalnata ramka definirana vo delot za odr`livost na
Nacionalnata strategija neophodna e dopolnitelna institucionalna poddr{ka za uspe{na
realizacija na delot na strategijata koj se odnesuva na e-Obrazovanieto. 

• Da se redefinira statusot na postojnite obrazovni institucii (nasoki) koi 
profiliraat IKT-kadri i nivno prerasnuvawe vo samostojni fakulteti.

• Da se formira instanca za akreditirawe na centri i institucii za promovirawe
i izdavawe sertifikati od oblasta na IKT-obrazovanieto.

• Da se formira centar za e-tehnologii koj bi vr{el ispituvawe na kvalitetot i 
sertifikacija na site implementirani re{enija od IKT-oblasta vo dr`avata.

• Da se podvle~e zna~eweto na MARNET i da se pronajdat re{enija za 
institucionalni i odr`livi ingerencii i mehanizmi za nejzino funkcionirawe. 

Strate{ki merki 

Za uspe{na realizacija na postavenite celi, realizacijata na slednive stare{ki
merki e neophodna spored programata definirana vo Akcioniot plan:

Proteus-portal za sublimirawe na site aktivnosti vo oblasta na e-obrazovanie.
Postoeweto na mnogu donacii i brojni proekti za zgolemuvawe na upotrebata na IKT

vo site segmenti na obrazovanieto, koi naj~esto se nekoordinirani i nestandardizirani,
nametnuva silna potreba od koordinirawe i sledewe na ovie aktivnosti od edno centralno
mesto kade {to }e mo`e da se dobijat informacii za razli~nite aktivnosti koi se vo tek,
kako i za onie koi treba da otpo~nat za realizirawe na postavenata strategija. Vakvata
sostojba }e se podobri so kreirawe na Proteus-portalot, koj{to }e bide sublimat na site
IKT-aktivnosti koi se odvivaat vo oblasta na obrazovanieto.

Vo oblasta na obrazovnata infrastruktura:
Podobra povrzanost na subjektite od obrazovanieto, naukata i od kulturata.

Sovremenite i tehnolo{ki razvieni dr`avi se odlikuvaat so razviena IKT-infrastruktura,
osobeno kaj subjektite koi se zanimavaat so obrazovanie. Poseduvaweto na postojan i brz
Internet kako mo`nost za komunikacija so ostanatite obrazovni institucii e edna od
rabotite na koi se obrnuva posebno vnimanie. 
Vo toj kontekst, treba da se obezbedi kontinuiran razvoj na akademskata i univerzitetska
istra`uva~ka mre`a - MARNET na nacionalno i na me|unarodno nivo i obezbeduvawe na
nejzina soodvetna kompatibilnost so panevropskite mre`i. 
Ovoj razvoj bi se postignal preku podobruvawe na organizacionata postavenost, doekipira-
we, profesionalizacija, zgolemuvawe na transparentnosta i obezbeduvawe na finansiskata
stabilnost na MARNET (preku obezbeduvawe na alocirani sredstva od Vladata). Vaka
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reorganiziran, MARNET treba da obezbedi postojan, evtin i kvaliteten prenos na informa-
cii me|u subjektite vo dr`avata, kako i so ostanatite obrazovni subjekti vo svetot.

Zgolemuvawe i standardizacija na hardverska i softverska oprema vo 
navedenite subjekti i obezbeduvawe interoperatibilnost.... 

Kako kvalitativna merka za postignatite rezultati treba da se te`nee kon:
obezbeduvawe brz i evtin Internet-pristap za site pravni i fizi~ki subjekti
koi u~estvuvaat vo obrazovniot proces.
Poseben akcent treba da se stavi na potrebata na zadovoluvawe na standardite i na

pozitivnata praksa za Internet-dostapnosta vo obrazovanieto. Da se pronajdat i da se
predlo`at formi za besplaten Internet-pristap vo obrazovanieto kako institucionalna
pridobivka i kako centri za {irewe na veb-kulturata i pismenosta. Na akademsko i na
istra`uva~ko nivo poseben akcent se stava na MARNET.

Podobruvawe na rabotata na istra`uva~kite i na inovativnite centri i na 
centrite za transfer na tehnologija.
Sublimirawe na aktuelnata sostojba, na ekspertizite i na nau~no-istra`uva~kite i

aplikativnite kapaciteti na istra`uva~kite centri od domenot na IKT. Promocija na
prioriteti i koordinacija na nasokite za razvoj na istra`uva~kite centri i stimulirawe na
razvojot vo prioritetno definirani oblasti. Da se stimuliraat centrite za transfer na
tehnologija so konkretni beneficii, preku osnovawe pretprijatija-inkubatori vo ramkite na
visokoobrazovnite institucii.

Implementacija na sovremeni informaciski sistemi za obrazovnite sredini
na site nivoa i obezbeduvawe na nivna interoperatibilnost...
Kreirawe i implementacija na menaxerski informaciski sistem i definirawe

standardi za interoperatibilnost i elektronsko povrzuvawe na administracijata me|u
instituciite od obrazovniot sistem na soodvetnite nivoa (osnovno, sredno, visoko).
Definirawe na administrativnite zadol`enija od i kon centrite na lokalnata ili
centralnata vlast, kako i specijalirizanite institucii (Dr`avniot zavod za statistika). 

Integrirawe na postojnite mre`i na podra~ni biblioteki, podra~ni muzei i
kulturni domovi, kako i mre`ata na Narodna tehnika i NVO na Makedonija za
IKT-obrazovanie - besplaten pristap kon Internet preku javni e-to~ki i 
formirawe klubovi za razvoja na sodr`ini
Vo postojnata mre`a na institucii od ovie tri oblasti (biblioteki, muzei i domovi

na kulturata i organizacioni edinici na Narodna tehnika) da se stimulira formirawe
centri so IKT-infrastruktura kako nositeli na aktivnostite za realizacija na celite na
Strategijata od delot IKT-pismenost i razvoj na sodr`ini. 

Vo oblasta na IKT vo obrazovniot sistem treba da se te`nee kon:
Zgolemuvawe na prisutnosta na IKT vo osnovnoto i vo srednoto obrazovanie.
Neophodno e voveduvawe na informatikata vo poniskite godini na osnovnoto

obrazovanie i definirawe na kvantitativnoto i kvalitativnoto prisustvo na IKT vo
obrazovniot sistem na osnovnoto i srednoto obrazovanie. 

Prioritetna revizija na nastavnite planovi i programi od oblasta na IKT-
obrazovanie vo osnovnoto i vo srednoto obrazovanie.
Nastavnite planovi i programi za informati~kite predmeti vo osnovnoto i vo
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srednoto obrazovanie treba da bidat vo soglasnost so generalnite celi na Strategijata i
kompatibilni so me|unarodnite normi i preporaki. 
Potrebno e definirawe na novi predmeti i programi i voveduvawe strukturni i sodr`inski
promeni vo postojnite.

Postavenosta na nastavnite planovi i programi od IKT-oblastite treba da ovozmo`i
nivno lesno i dinami~no prilagoduvawe, so sledewe na dinamikata na aktuelnostite vo IKT-
oblasta vo celina. 

Neophodno e da se definiraat pravni uslovi koi }e treba da bidat ispolneti pri
anga`irawe IKT-specijalisti vo obrazovniot sistem, kako i da se profiliraat nastavni
kadri za IKT-obrazovanieto vo sistemot (osnovno, sredno, zadol`itelno, izborno).

Voveduvaweto na IKT-obrazovanie u{te vo osnovnoto u~ili{te i zgolemuvawe na fondot
na predmeti vo site sredni u~ili{ta (bez razlika na nivnata osnovna struka) se ~ekori koi bi
trebalo da se prezemat vo onie subjekti koi se zanimavaat so formalnoto obrazovanie.

Koordinirawe i razvivawe na obrazovanieto vo visokoobrazovnite 
institucii od IKT-specijalnost.
Profiliraweto na idnite IKT-specialisti e od klu~na va`nost za vkupniot razvoj na

informati~koto op{testvo. Potrebno e voveduvawe distinkcija na aplikativno i istra`u-
va~ki naso~eno obrazovanie za IKT-specijalisti. Potrebno e da se stimuliraat obrazovni
profili na IKT-specijalisti na pove}e nivoa (vi{e, visoko, sertificirano) i usoglasuvawe
na specijalnostite po oblast na specijalizacija.

Za uspe{na realizacija na ovie merki potrebno e redefinirawe na statusot na postoj-
nite obrazovni institucii koi profiliraat IKT - kadri i nivno prerasnuvawe vo samostojni
fakulteti.

Zna~ajno e i voveduvawe na zadol`itelno IKT-obrazovanie na site visokoobrazovni
institucii vo Republika Makedonija so prilagodeni programi za IKT-pismenost.

Integrirawe na fleksibilnite oblici na u~ewe i formi za do`ivotno u~ewe
so koristewe na IKT vo postojniot sistem i stimulirawe na nivnata upotreba.
Da se stimulira upotrebata i razvojot na sistemite za u~ewe na dale~ina, do`ivotnoto

u~ewe i fleksibilnite oblici na u~ewe koristej}i IKT vo site segmenti na obrazovniot proces.
Da se prilagodi ili da se izgradi pravna ramka za nivna implementacija i akreditacija. 

Da se obezbedat uslovi za pottiknuvawe na aktivnostite na centri za fleksibilni oblici
na u~ewe so koristewe na IKT, u~ewe na dale~ina i steknuvawe znaewa od oblasta na IKT.

Vo oblasta na IKT-pismenost i razvoj na sodr`ini treba da se te`nee kon:
Obezbeduvawe izgradba na IKT-pismenost kako del od gra|anskoto obrazovanie.

Kako propratna merka na aktivnostite za pogolemo u~estvo na gra|anite vo vkupnite
op{testveni procesi preku podobro koristewe na IKT treba da se zgolemi nivnata
sposobnost za lesno i efikasno koristewe na e-uslugite. Da se stimuliraat aktivnosti za
zgolemuvawe na IKT-pismenosta so promovirawe i so poddr{ka preku kursevi, materijali i
fleksibilni oblici na obuka, kako i formi na do`ivotno u~ewe.
Posebno vnimanie da se obrne na dostapnosta na ovie aktivnosti na licata so specijalni
potrebi za nivno polesno integrirawe vo op{testvoto so i preku upotreba na IKT.

Obezbeduvawe kontinuirano digitalno opismenuvawe vo site profesii so 
prilagoduvawe kon specifi~nite profesionalni potrebi.
Razvojot na informati~ko op{testvo i op{testvo koe se bazira na znaewe, iziskuva

obrazovani lu|e. Poradi golemiot rast na informati~kata tehnologija vo poslednite nekolku
godini, vo op{testvoto se javuva golema masa na naselenie koe retko doa|a vo kontakt so taa
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tehnologija. Predrasudite i neznaeweto se osnovnite ko~nici za kreirawe na informati~ko-
komunikaciskata tehnologija.  

Eden vakov proekt bi imal cel da go zgolemi koristeweto i upotrebata na informa-
ti~kata tehnologija vo sekojdnevieto, preku obrazuvawe na site strukturi na naselenie. Za
onie koi ne se vklu~eni vo formalnoto obrazovanie bi trebalo da se vovedat besplatni ili
evtini kursevi od sertificirani institucii preku koi }e mo`at da se steknat so osnovnoto
obrazovanie potrebno za upotreba na informati~kata tehnologija.

Promovirawe na konceptot na sertificirani znaewa od IKT-oblastite. 
Pottiknuvawe na koristeweto na evropski i doma{ni sertifikati preku vklu~uvawe obvrska
za poseduvawe sertifikati za IKT-pismenost kako zadol`itelen element pri vrabotuvaweto
vo dr`avnite institucii (na primer, preku Agencijata za dr`avni slu`benici).
Determinirawe na minimum elementi {to treba da gi sodr`i sertifikatot i otvorawe
prostor za konkurentno prisustvo na doma{ni i na evropski sertifikat-programi.

Kreirawe na IKT-literatura na makedonski jazik i na drugite lokalni jazici
vo sredinite i oblastite kade {to postoi pravna ramka za toa.
Kako edna od merkite za zgolemuvawe na IKT-pismenosta na gra|anite pozitivno }e

vlijae kreiraweto literatura na makedonski jazik i na drugite lokalni jazici, so {to
na~inot na koj se koristi IKT i benefitite {to gi nosi taa }e bide polesno dostapna do
korisnicite.

Potrebno e definirawe stimulativni merki za kreirawe IKT-literatura, kako:
dano~ni olesnuvawa za nejzino izdavawe i zgolemuvawe na motivacijata kaj avtorite preku
regulirawe i dosledno sproveduvawe na Zakonot za avtorski prava.

Stimulirawe na kreirawe i koristewe na informaciite vo digitalna forma
- bibliote~ni fondovi i oblasti srodni na obrazovnite: muzei i sli~no.

Postojnite bibliote~ni i muzejski zbirki vo Makedonija svojata obrazovna funkcija ja
ostvaruvaat na prete`no klasi~en na~in. Novite standardi i trendovi vo ovie oblasti
nalagaat intenzivno koristewe na IKT kako vo rabotata na samite institucii, a posebno vo
ostvaruvaweto na nivnata obrazovna funkcija; digitalizacija i interoperabilnost na
Narodnata i univerzitetska biblioteka i na podra~nite biblioteki.

Stimulirawe na kreirawe i koristewe na digitalni sodr`ini kako nastavni 
pomagala (multimediski i pove}ejazi~ni) vo osnovnoto i vo srednoto obrazovanie  

Upotrebata na IKT vo obrazovniot proces e klu~niot faktor za brza i efikasna
transformacija kon obrazovanie vo ~ij centar e u~enikot, a ~ii celi se zdobivawe
participativno iskustvo vo tekot na u~eweto. IKT-sodr`inite obezbeduvaat stimulirawe na
interaktivnosta, kreativnosta i participativnosta kaj u~enicite i vo mnogu slu~ai se
edinstveniot odgovor na predizvicite za zadovoluvawe na sovremenite jazi~ni i
metodolo{ki standardi.

Makedonski tolkoven re~nik
Nedostatokot na standardizacija za tolkuvawe na razli~nite poimi od oblasta na

IKT, so koj se sre}avame sekojdnevno, ja ote`nuva nejzinata implementacija preku sozdavawe
konfuzija. Preku realizacija na eden vakov proekt bi se otvorila javna diskusija za
definirawe standardi za site poimi povrzani so IKT i nivno tolkuvawe na makedonski jazik
i na drugite lokalni jazici vo sredinite kade {to postoi pravna ramka za toa. 
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PR4.01 1 Proteus-portal za sublimi-
rawe na site aktivnosti vo
oblasta na e-obrazovanie

e-obrazovanie
(C1)

Agencijata za infor-
mati~ko op{testvo

PR4.02 1 [irokopojasno povrzuvawe
na nau~no-istra`uva~kite,
obrazovnite i kulturnite in-
stitucii me|usebno i povrzu-
vawe na MARNET so Evrop-
skata akademska mre`a GEANT
i globalniot Internet.

e-obrazovanie,
infrastruktura
(C1, C3)

MARNET -
univerzitetite 

PR4.03 1 Opremuvawe na site obra-
zovni, nau~ni i kulturni in-
stitucii so soodvetna IKT i
voveduvawe normativi za
razmena na informacii

e-obrazovanie,
infrastruktura
(C2)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

PR4.04 1 Razvoj na e-sodr`ini za
nastavata

e-obrazovanie
(C15, C16)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

PR4.05 1 Prerasnuvawe na postojnite
visokoobrazovni IKT-
nasoki vo fakulteti

e-obrazovanie,
legislativa (C10)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

PR4.06 1 Centar za e-tehnologii e-obrazovanie,
site ostanati
stolbovi (C2, C5,
C6, C11, C14)

Univerziteti (IKT-
fakulteti)

PR4.07 1 Digitalizacija i prezentaci-
ja na kulturnoto, istorisko-
to, arheolo{koto i etnolo{-
koto nasledstvo (eMuseums)

e-obrazovanie
(C15, C16)

Ministerstvoto za
kultura

PR4.08 1 Razvoj na sistemi i alatki
za dale~insko obrazovanie
i otvoreni formi na
obrazovanie

e-obrazovanie
(C9)

Agencijata za
informati~ko
op{testvo

PR4.09 2 Makedonski obrazoven
menaxment informaciski
sistem (Macedonian Educational
Menagement Information
System) i razvoj na portal

e-obrazovanie,
infrastruktu-ra
(C4)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

PR4.10 2 IKT-obrazovanie za site e-obrazovanie
(C12, C13) 

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

PR4.11 2 Voveduvawe na doma{ni,
evropski sertifikati

e-obrazovanie
(C14)

Agencijata za infor-
mati~ko op{testvo

PR4.12 3 Redefinirawe na nastavnite
planovi i sodr`ini za IKT
vo formalnoto obrazovanie

e-obrazovanie
(C7, C8)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

2.4.4 Definirani proekti 
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PR4.13 3 Virtuelni digitalni
biblioteki

e-obrazovanie
(C15,C16)

Ministerstvoto za
kultura

PR4.14 3 Pottiknuvawe razvoj na IKT-
literatura na makedonski
jazik i na jazicite koi se
koristat vo obrazovanieto

e-obrazovanie
(C12,C13, C15)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

PR4.15 1 Elektronsko prijavuvawe za
upis vo sredno i vo osnovno
u~ili{te

e-obrazovanie
(C4)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka

PR4.16 1 Makedonski tolkoven re~nik
od oblasta na IKT

e-obrazovanie
(C13, C15

Fondacijata
Metamorfozis

PR4.17 1 Centri za transfer na IKT-
tehnologija

e-obrazovanie
(C5, C11) 

Univerziteti

PR4.18 1 Elektronsko prijavuvawe za
upis na Univerzitet ili za
dobivawe stipendija, mesto
vo studentski centar

e-obrazovanie
(C4)

Ministerstvoto za
obrazovanie i nauka



2.5  E-ZDRAVSTVO

... Svetot koj{to e sozdavan dosega ima
problemi koi ne mo`at da se re{at
ako se razmisluva na na~in na 
koj{to e misleno koga e sozdavan...

Albert Ajn{tajn

2.5.1 Tekovna sostojba

Razvojot na Makedonskiot zdravstven informaciski sistem (MZIS), vklu~uvaj}i
vospostavuvawe elektronski proceduri i obezbeduvawe elektronski uslugi, }e gi sledi
institucionalnata postavenost i planovite za razvoj na zdravstveniot sektor vo Republika
Makedonija pretstaven na slikata: 

Centralna uloga vo sistemot ima Ministerstvoto za zdravstvo (MZ) koe{to ja kreira
i ja sproveduva politikata vo zdravstveniot sektor preku soodvetnite agencii i ustanovi. 
Dr`avniot fond za zdravstveno osiguruvawe (FZO) e odgovoren za: 

1. izvr{uvawe na politikite za zdravstveno osiguruvawe zacrtani od MZ i 
2. pribirawe sredstva i pla}awe na zdravstvenite rashodi na osigurenicite. 

Vo idnina e verojatno i voveduvawe na dopolnitelno privatno zdravstveno osiguru-
vawe preku vospostavuvawe privatni fondovi za zdravstveno osiguruvawe. 

Voveduvaweto elektronski uslugi vo zdravstvoto }e bide rakovodeno od MZ, so
u~estvo na site relevantni ~initeli. 
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DSZI

Lekarska komora Biro za vrabotuvawe

Rabotodava~i

Osigurenici

Zdravstveni ustanovi

Stomatolo{ka komora

Farmacevtska komora

Biro za lekovi

Agencija za hrana Ministerstvo 
za zdravstvo

Privaten fond za 
zdravstveno osiguruvawe 1

Dr`aven fond za
zdravstveno osiguruvawe

Dr`aven fond za
penzisko osiguruvawe

Privaten fond za
penzisko osiguruvawe 1

Apteki

Privaten fond za 
zdravstveno osiguruvawe 2

Privaten fond za 
zdravstveno osiguruvawe...

Zavod za zdravstvena 
za{tita

Zavod za statistika

Ministerstvo za 
finansii



Makedonskoto zdravstvo }e obezbedi centralizirana elektronska baza na zdravstve-
ni podatoci za populacijata vo Republika Makedonija, koja soglasno Zakonot za za{tita na
li~nite podatoci }e bide dostapna na: 

1. FZO za vr{ewe isplata i monitoring na rashodite; 
2. zdravstvenite ustanovi za uvid vo istorijata na pacientite i vodewe  

medicinska i finansiska evidencija;
3. Zavodot za zdravstvena za{tita (ZZZ) za vodewe zdravstveni statistiki i 

predlagawe, odnosno monitoring na zdravstveni politiki; 
4. drugi u~esnici vo zdravstveniot sistem na koi im e potreben i dozvolen 

kontroliran dostap do medicinskite i do zdravstveno-finansiskite podatoci. 

MZ }e obezbedi i centralizirana elektronska baza na podatoci za:
1. akreditiranite zdravstvenite ustanovi i apteki;
2. licenciraniot profesionalen medicinski personal; 
3. nomenklratura-{ifrarnici na bolesti, zdravstveni uslugi i drugi; 
4. registar na registrirani lekovi.

FZO }e obezbedi elektronski bazi na podatoci za: 
1. informacii za razli~ni paketi na osiguruvawe, soglasno so vospostavenite 

politiki na MZ;
2. registar na zdravstvenite ustanovi so koi FZO ima dogovori; 
3. registar na osigurenici; 
4. registar na rabotodava~i i/ili drugi pla}a~i na zdravstveno osiguruvawe.

FZO i ZZZ }e prodol`at so svoite sega{ni funkcii, no so zgolemena efikasnost,
blagodarenie na podobreniot uvid vo zdravstvenata i vo finansiskata evidencija. 

2.5.2 Celi 

C5.01 - brz pristap na pacientot do zdravstvenite uslugi; 
C5.02 - brz pristap do medicinskata istorija na pacientot od koja bilo lokacija, 

odnosno zdravstvena ustanova; 
C5.03 - a`uren pregled na zdravstveno-finansiskite podatoci poradi podobruvawe 

na likvidnosta i kontrolata vrz tro{ocite, so krajna cel podobruvawe na  
finansiskite performansi na FZO; 

C5.04 - ostvaruvawe prava od zdravstvenoto osiguruvawe po elektronski pat;
C5.05 - zgolemuvawe na kvalitetot na uslugite preku elektronsko sledewe na 

medicinskata evidencija i lekuvaweto (evidence-based decision making); 
C5.06 - podobruvawe na kvalitetot na zdravstvenata statistika i efikasnosta vo 

sproveduvaweto na zdravstvenite politiki; 
C5.07 - obezbeduvawe kvalitetni informacii za obrazovanie, istra`uvawa i razvoj

za medicinskite profesionalci;
C5.08 - pribli`uvawe na kvalitetot i standardite na zdravsteniot sistem i na 

zdravstvenite uslugi do onie na Evropskata unija.

Informati~kata tehnologija {to }e se vovede vo zdravstveniot sistem treba da gi
zadovoli slednive standardi: 

• interoperabilnost na sistemite i standardni protokoli za razmena na podatoci; 
• primena na op{toprifatena i unificirana nomenklatura i sistemi za {ifrirawe; 
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• interoperabilnost so nadvore{ni korisnici, na pr. Dr`avniot zavod za statistika,
Ministerstvoto za finansii;

• primena na svetskite i osobeno standardite i preporakite na EU; 
• primena na standardni, op{toprifateni tehnologii, infrastruktura i aplikativen softver.

Negativni faktori 

Kadrovski - Vo MZ ne postoi, no mora da se vospostavi informati~ki tim koj }e gi
rakovodi tehni~kite aspekti na implementacijata na zdravstven informati~ki sistem. 

Finansiski - Zdravstveniot sistem e prezadol`en, {to go ote`nuva investiraweto vo
razvojni proekti. Se o~ekuva so uspe{noto zavr{uvawe na proektite koi se vo tek, osobeno
Proektot za upravuvawe na zdravstveniot sektor, postepeno da se namaluva zadol`enosta. 

Infrastrukturni - Postojnata infrastruktura vo MZ, FZO, ZZZ, zdravstvenite
ustanovi i drugite ~initeli vo zdravstveniot sektor se pod potrebnoto nivo, poradi {to se
neophodni zna~ajni investicii za ispolnuvawe na postavenite celi. 

Pozitivni faktori 

Proektot za upravuvawe so zdravstveniot sektor koj se izveduva vo sorabotka so
Svetskata banka i mo`nosta za obezbeduvawe i na drugi donacii, vklu~uvaj}i i
evrointegrativni fondovi, se dobri pojdovni osnovi za implementacija na potrebnata
informati~ka infrastruktura. 

Vklu~uvaweto na privatniot sektor e mo`nost za vospostavuvawe na novi kvalita-
tivni normi za toj del na zdravstvenite ustanovi i eventualno za zdravstvenoto osiguruvawe. 

Voveduvaweto na elektronskite li~ni karti mo`e eventualno da se iskoristi za podo-
bruvawe na zdravstvenata evidencija i identifikacija kaj osiguritelite i zdravstvenite usta-
novi, ednovremeno obezbeduvaj}i namaluvawe na tro{ocite i na cenata na voveduvaweto.

Cenite na informati~kata tehnologija se namaluvaat, {to mo`e da pridonese do
voveduvawe na pokvalitetni i integrirani re{enija za zdravstveniot informati~ki sistem
vo uslovi na ograni~eni buxeti za novi proekti. 

2.5.3 Strate{ki zada~i i nositeli 

Republika Makedonija e vo izvonredna pozicija da poentira od iskustvata na zemjite
koi vovele zdravstveni informati~ki sistemi i od fondovite, koi se dostapni od proektite
na Svetskata banka i od drugi donatori. 

Proektot za voveduvawe novi dokumenti za li~na identifikacija e isto taka mo`nost
{to treba da se iskoristi za podobruvawe na evidencijata i identifikacijata na
korisnicite na zdravstvenite uslugi - gra|anite. 

Preku Proektot na Svetskata banka za upravuvawe so zdravstveniot sektor }e se
opfatat najgolemite davateli na zdravstveni uslugi, FZO i MZ. So toa }e se stavat pod
kontrola kvalitetot na najgolem del od uslugite, kako i najgolem del od tro{ocite vo
zdravstveniot sektor. 

47

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA
INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN



Voveduvaweto na elektronska zdravstvena karti~ka, po primerot na zemjite od EU, }e
ovozmo`i ednozna~na identifikacija, namaluvawe na zloupotrebite i brz dostap do podato-
cite za zdravjeto na pacientite. So toa }e se postigne brz i zna~aen progres vo kvalitetot
na zdravstvenite uslugi, kako i kontrola i namaluvawe na tro{ocite vo zdravstveniot sektor.

Vo zdravstvenite ustanovi }e se vovedat zdravstveni informati~ki sistemi koi }e
ovozmo`at medicinsko i finansisko sledewe na pacientite, kako i naplata na zdravstvenite
uslugi po elektronski pat. 

MZ }e predlo`i izmeni vo postojnata zdravstvena legislativa koi }e obezbedat
osnova za voveduvawe na: 

• elektronska razmena na dokumenti me|u entitetite vo zdravstveniot sistem; 
• za{tita na privatnosta na li~nite zdravstveni podatoci;
• optimiziran sistem na zdravstveno osiguruvawe preku razni paketi na zdravstveni

uslugi dostapni na razni kategorii na osigurenici; 
• ~uvawe i dostap do zdravstvenite podatoci na pacientite vo elektronski oblik; 
• formi na elektronsko fakturirawe i naplata me|u zdravstvenite ustanovi i FZO

i ponatamu privatnite FZO;
• sistemi za {ifrirawe i dostapnost na podatoci za uslugi, lekovi, medicinski 

rabotnici, zdravstveni ustanovi, osiguritelni kompanii, osigurenici itn.; 
• mo`nost za natamo{no voveduvawe dopolnitelno privatno zdravstveno osiguruvawe.

2.5.4 Definirani proekti

Od aspekt na Akcioniot plan, prioritet }e dobijat proektite koi doveduvaat do
vidliv napredok vo namaluvaweto na tro{ocite i do podobruvawe na kvalitetot na uslugite
vo zdravstveniot sektor. 
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PR5.01 1 Izrabotka na strategija za razvoj
na IS vo zdravstveniot sektor

C5.01-C5.08 MZ

PR5.02 1 Voveduvawe edinstven sistem za
{ifrirawe

C5.02, C5.03,
C5.06, C5.08

MZ, FZO

PR5.03 1 Voveduvawe elektronska
zdravstvena karti~ka

C5.01, C5.02
C5.04

MZ, FZO

PR5.04 1 Bolni~ki informati~ki sistemi
vo najgolemite zdravstveni
ustanovi

C5.01, C5.03,
C5.05-C5.08

MZ

PR5.05 2 Elektronsko zaka`uvawe, elek-
tronsko informirawe i izves-
tuvawe na pacientite -gra|anite

C5.01, C5.08 MZ

PR5.06 3 Bolni~ki informati~ki sistemi
vo ostanatite zdravstveni
ustanovi, vklu~uvaj}i gi i
privatnite

C5.01, C5.03,
C5.05-C5.08

MZ

PR5.07 Informati~ki sistemi vo zdrav-
stveni ustanovi od primarnata
zdravstvena za{tita, vklu~uvaj}i
gi i privatnite

C5.01, C5.03,
C5.05-C5.08

MZ, privatni
zdravstveni ustanovi

PR5.08 3 E-Apteki C5.04 Apteki



2.6 E-GRA\ANI

... ^ovekot ne mo`e da gi proceni 
goleminata i mo}ta na svojot um... 

Hegel

E-uslugite koi }e gi imaat predvid potrebite na gra|anite se edna od osnovnite
pri~ini za celokupnata transformacija kon op{testvo bazirano na znaewa. Tie }e donesat
realno podobruvawe na kvalitetot na `ivotot na gra|anite, kako i zgolemena partici-
pativnost. Voedno, reformite koi }e se iniciraat indirektno pozitivno }e vlijaat vrz
kulturata na komunikacija na vlasta na site nivoa, kako i me|u site sektori vo op{testvoto.

2.6.1 Tekovna sostojba

Nivoto na Internet-korisnici vo Republika Makedonija, imaj}i gi predvid podatocite
na ITU7 e 49 od 1000 `iteli, {to samo po sebe e nezadovolitelen podatok. Iako noviot Zakon
za elektronski komunikacii ovozmo`uva povolna okolina, vo interes na site e da se iznajde
brz i efikasen na~in da se zgolemi brojot na Internet-korisnici. Toa zavisi i od general-
noto nivo na poznavawa na informati~ko-komunikaciskite tehnologii (IKT) kaj gra|anite i
od politi~kata volja za obezbeduvawe povolna okolina za ovoj rast. So zgolemuvawe na
brojot na gra|anite koi svoite uslugi }e gi baraat preku IKT, }e se zgolemat za{tedite na
javnata administracija, }e se namalat nepotrebnite tro{oci vo biznis-sektorot i }e se zgo-
lemi transparentnosta, odgovornosta i ot~etnosta vo procesot na komunikacija so gra|anite
i so nevladinitie organizacii. Vo momentot na izgotvuvawe na ovaa strategija brojot na e-
to~ki8 e nezadovolitelno mal i celata infrastruktura ne e funkcionalno razviena.

Spored analizata na Fondacijata Metamorfozis9 elementarnata obu~enost na gra|a-
nite za koristewe na kompjuterite kako preduslov za funkcionirawe na e-uslugite e na nivo
od 50,3 %. No mora da se zabele`i deka vo grupata gra|ani koi nemaat osnovni poznavawa
dominiraat gra|anite so poniski nivoa na obrazovanie, nevrabotenite, postarite od 40
godini, `itelite od ruralnite sredini i gra|ani od sli~ni celni grupi. Toa adresira realna
opasnost za zgolemuvawe na digitalniot jaz na ovaa grupa lu|e koja broi nad eden milion
`iteli pri transformacijata kon op{testvo bazirano na znaewa. Pozitiven podatok e deka
nad 60 % od niv izrazile podgotvenost za u~ewe IKT. [irokopojasniot pristap kon Internet
(koi se eden od osnovnite preduslovi za rast na brojot na Internet-korisnici) vo regionite
vo koi `iveat ovie gra|ani e ili tehni~ki ili finansiski neizvodliv. So toa e-to~kite se
edinstveno realno re{enie za ovaa celna grupa vo ovoj moment.

Donesuvaweto na Zakonot za sloboden pristap do informaciite od javen karakter
pretstavuva dobra osnova za za{tita na pravata na gra|anite povrzani so pristapot do
informaciite. Instituciite }e treba da gi postavat javnite dokumenti i informacii
dostapni i vo elektronski format kako zakonska obvrska vo tekot na 2005 godina. Imaj}i ja  

7 Me|unarodnata telekomunikaciska unija ITU (International Telecommunications Union - http://www.itu.int) gi poseduva podatocite za dekemvri   
2002 godina. Vladata na Republika Makedonija vo Pra{alnikot za Evropskata komisija go ima soop{teno podatokot "pod 5%" {to 
generalno odgovara na ovoj iznesen podatok. Presekot na internet-penetracija po dr`avi spored ITU e dostapen na: 
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#mk

8 Public Internet Access Points - javni to~ki za internet-pristap
9 Vo tekot na 2004 godina Strategic Marketing and Media Research Institute od Skopje sprovede istra`uvawe po nara~ka na Fondacijata 

Metamorfozis koi se dostapni vo publikacijata "Op{ti podatoci za sostojbata na IKT vo Republika Makedonija 2003-2004 - 
http://metamorphosis.org.mk/mak_vesti_detal.asp?id=100
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predvid momentalnata sostojba so razvienosta na sistemite za menaxment na dokumenti i
osobeno so upotrebata na nestandardni i zatvoreni formati na dokumenti i sistemi za me|u-
sebna komunikacija, potrebno e u{te edna{ da se naglasi zalo`bata koja e od interes na gra-
|anite - javnite podatoci da bidat dostapni vo otvoren i standardiziran10 format za da mo`at
korisnicite nepre~eno da komuniciraat bez razlika na softverskata platforma. Toa nalaga
neophodno definirawe na minimum standardi (tehni~ki no i kako delovna politika). Ova ne e
samo zalo`ba, tuku i obvrska na Republika Makedonija kako idna ~lenka na Evropskata unija11. 

Potrebno e da se poddr`i upotrebata na slobodniot softver i softverot so otvoren
kod12 kako javno dobro koe e dostapno za site gra|ani osobeno preku pravoto na izbor na
platforma vo formalnoto i neformalnoto IKT-obrazovanie. 

IKT-alatite ovozmo`uvaat u{te pogolemo i poefikasno integrirawe na voljata na
gra|anite vo demokratskite procesi na donesuvawe odluki i zakoni. Vo momentov ne postoi
koherentna politika i praksa na site nivoa za vklu~uvawe na gra|anite vo dvonaso~na
komunikacija so instituciite od dr`avnata i lokalnata vlast so pomo{ na Internet
(konsultacija i participacija vo donesuvaweto na odlukite).

Momentalniot nedostatok na infrastruktura na javni klu~evi13, odnosno sigurnosni
sertifikati, koja e priznata vo dr`avnite i vo sudskite organi, ne ovozmo`uva ponapredno
nivo na e-uslugi. Ne postojat jasni pravila za privatnost i za ~uvawe na li~nite i tajnite
podatoci vo elektronska forma, osobeno za privatniot sektor, {to doveduva do otvoreni
mo`nosti za zloupotreba. 

Postoi visoko nivo na javna svest na zdru`enijata na gra|ani (NVO) okolu op{testve-
nite procesi i javnite interesi. So tranzicijata na makedonskoto op{testvo kon op{testvo
bazirano na znaewa, gra|anskiot sektor e eden od klu~nite agenti za zgolemuvawe na
znaewata na javnosta i vodeweto na javnite kampawi na nivo na gra|anite. Nadminuvaweto
na digitalniot jaz i vklu~uvaweto na zaednicata vo procesot na odlu~uvawe so pomo{ na
IKT, se mo`ni samo so pointenzivno partnerstvo so zdru`enijata.

Vo Republika Makedonija vo ovoj moment ne postoi edno{alterski sistem, no so obvr-
skite povrzani so integracijatata vo Evropskata unija, ovie reformi }e sledat paralelno
so tekot na implementacijata na strategijata za informati~ko op{testvo. Sostojbata na
sajtovite na javnite institucii ne zadovoluva so nivoto na ponudeni informacii i so
neunificiraniot pristap kon prezentaciskoto nivo na portalite (generalno, no i kako {to
be{e spomnato osobeno vo politikata na dostapnost, standardizacija na formati i IKT-
alati za vzaemna komunikacija). Ne postoi javno istaknata politika za kvalitet i nivo na
usluga i nema jasno dostapen pravilnik za obvrski za vremenski rokovi i sledewe na
kvalitetot na odgovorite i zadovolstvoto na korisnicite od odgovorite na slu`benicite na
postavenite pra{awa i barawa. Zakonite na Republika Makedonija ne se javno dostapni za
gra|anite vo elektronski format bidej}i za pristap do ovoj resurs se napla}a pretplata. 

10 Definiciite i {emite za otvorenite standardi za dokumenti i e-uslugi koi se prepora~ani od Evropskata unija se dostapni na 
stranicata na me|unarodnoto telo za standardizacija OASIS (http://www.oasis-open.org/home/index.php)

11 Vo ramkite na Evropskata komisija / IDABC propi{ani se standardite za e-uslugite i tipovite na dokumenti za site ~lenki na Unijata 
vo dokumentite koi se del od Ramkata za evropska interoperabilnost koi se preduslov za uspe{no funkcionirawe na Unijata na 
me|uvladino nivo, no i vo odnos na inkluzijata na gra|anite. - http://europa.eu.int/idabc/en/document/3473/5585

12 Pod terminot sloboden softver se podrazbira "Free and Open Source Software" spored standardite i politikite na Evropskata unija    
(navedeni gorenavedenata fusnota) (definicija i informacii na http://www.slobodensoftver.org.mk, http://www.opensource.org, http://www.fsf.org)

13 PKI - Public Key Infrastructure
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2.6.2 Celi

Za da mo`at gra|anite i nivnite zdru`enija da bidat ~initeli na informati~koto
op{testvo potrebno e da se poddr`i implementacijata na slednive celi:

C6.01 poddr{ka na lokalnite zaednici vo izrabotkata na lokalni odr`livi politiki
za IKT; 

C6.02 gradewe na koherentni politiki za da mo`at site sektori da nudat e-uslugi koi
}e bidat unificirani, standardizirani, pristapni, sigurni, kvalitetni, ednostavni za
koristewe i imaj}i gi predvid potrebite na gra|anite bez ogled na nivnata lokacija
i socijalen status. Za bilo koja e-usluga koja vklu~uva me|usebna komunikacija na 
pove}e nivoa na vlasta potrebno e da se formaliziraat obvrskite, 
interoperabilnosta, rokovite i kvalitetot na uslugata;

C6.03 ovozmo`uvawe na dostapni e-uslugi koi }e bidat nezavisni od softverska 
platforma i }e koristat otvoreni i standardizirani formati14 na dokumentacija i 
razmena na informacii; 

C6.04 sozdavawe povolna okolina i praksa na dobro rakovodewe za da mo`at 
gra|anite da participiraat vo celokupnite op{testveni procesi, kako i vo procesot
na donesuvawe na odlukite na lokalno i na nacionalno nivo so pomo{ na IKT-alatite;

C6.05 nadminuvawe na digitalniot jaz preku re{enija, kontinuirani obuki za 
zgolemuvawe na javnata svest, kako i znaewa za IKT i e-gra|anskoto obrazovanie;

C6.06 poddr{ka na razvojot na lokalnata sodr`ina kako eden od agentite za 
zgolemuvawe na brojot na Internet-korisnici. 

2.6.3 Strate{ki merki i nositeli

Za da mo`e ovaa Strategija da se preto~i vo realnost, osven politi~kata volja i kon-
senzus, potrebno e su{testveno i poaktivno partnerstvo na nositelite na strategijata koe }e
ovozmo`i gra|anite da se vklu~at ne samo kako korisnici na e-uslugite, tuku i kako u~esnici
vo donesuvaweto na odlukite. Realizacijata na strate{kite merki }e gi vklu~i slednive ~initeli:

• Vladata na Republika Makedonija;
• javnite pretprijatija, agencii i slu`bi;
• Sobranieto na Republika Makedonija;
• edinicite na lokalnata samouprava;
• Agencijata za informati~ko op{testvo;
• Agencijata za dr`avni slu`benici;
• gra|anite na Republika Makedonija;
• gra|anskite organizacii;
• obrazovnite institucii;
• mediumite;
• Ministerstvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe;
• biznis-sektorot;
• donatori i stranski fondacii.

14 Spored dosega{nite i idnite preporaki na Evropskata unija. Isto taka, pri standardizacijata, potrebno e da se zeme predvid idnoto 
pro{iruvawe na fondot na e-uslugi kon gra|anite iniciran so procesot na akcesija na Republika Makedonija kon Evropskata unija.
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Strate{kite zalo`bi }e se implementiraat preku aktivnosti i
implementacija na slednive merki:

1. Odr`livi razvojni planovi i IKT-politiki za edinicite na lokalnata 
samouprava (ovaa merka ja adresira celta za poddr{ka na lokalnite 
zaednici vo izrabotkata na lokalni odr`livi politiki za IKT).
Integriraweto na edinicite na lokalna samouprava vo sistemot na ponudata na e-

uslugi za gra|anite }e bide mo`no samo dokolku se poddr`i transferot na znaewa,
ekspertiza i izrabotka na soodvetni politiki i razvojni programi na lokalno nivo koi od
edna strana }e go otslikuvaat lokalniot ambient i potrebi, a od druga strana }e ja
iniciraat primenata na IKT vo obezbeduvaweto ekonomski razvoj na lokalnata zaednica,
kako i rast na brojot i kvalitetot na e-uslugite dostapni za gra|anite na nivoto na pristap
koe e najprirodno - lokalnata zaednica.

2. E-to~ki15 (ovaa merka gi adresira celite: kvalitet na e-uslugi, zalo`bite za
participativnost na gra|anite, kontinuirani obuki za gra|anite, i poddr{ka 
za lokalnite zaednici )
Edinicite na lokalnata samouprava vo partnerstvo so drugite sektori }e se pogri`at

gra|anite da komuniciraat so instituciite po elektronski pat preku javno dostapnite e-to~ki.
Vrabotenite vo e-to~kite }e im pomognat na onie gra|ani koi ne se tehni~ki spremni da gi
nau~at neophodnite ve{tini. Lokalnite samoupravi }e se pogri`at da pokrijat {to e mo`no
pogolem procent na oddale~eni lokacii so e-to~ki i so toa }e pomognat vo razvojot na
ruralnite podra~ja.

3. Javni kampawi i obuki (ovaa merka gi adresira celite za kontinuirani 
obuki na gra|anite za nadminuvawe na digitalniot jaz i poddr{ka na lokalnite
zaednici)
Potrebno e preku serija na kampawi, obuki, modifikacija na obrazovnite programi

i vo partnerstvo so nevladinite organizacii da se obu~at gra|anite i da se senzibiliziraat
za potrebata samite da sozdadat pobaruva~ka za e-uslugi od vlasta. 

Vo javen interes e osven reformite vo obrazovniot sistem da se opfatat i onie
gra|ani koi ve}e go imaat zavr{eno svoeto obrazovanie, a ne vladeat so poznavawa za
informati~kite i komunikaciskite tehnologii. Potrebno e gra|anite da se zapoznaat so
osnovnite znaewa za IKT, kako i za nivnite prava i mo`nosti vo koristeweto na e-uslugite.

Vo sorabotka so nevladinite organizacii, javniot sektor osoben fokus }e ima kon
celnite grupi koi se so golem rizik da bidat zaobikoleni od transformaciite na sistemot
zaradi regionalni, socijalni, obrazovni, kulturni i drugi pri~ini. Osobena uloga vo komu-
nikacijata so ovie gra|ani }e ima NVO-sektorot.

4. Gra|anski portal (ovaa merka gi adresira celite: kvalitet na e-uslugi, zalo`-
bite za participativnost na gra|anite i dobro rakovodewe, kontinuirani kampawi)
Gra|anskiot portal na site nivoa na vlasta pretstavuva unificiran sistem na ponuda

na e-uslugi na gra|anite so edinstvena to~ka na pristap i standardiziran prezentaciski sloj.
Gra|anskiot portal }e gi po~ituva standardite koi se spomenati vo ovaa strategija.

15 e-to~ka - Public internet access point
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So toa {to uslugite }e bidat standardizirani, unificirani i javno dostapni }e se
ovozmo`i gra|anite na ednostaven na~in da gi koristat ovie uslugi bez potreba od povtorni
obuki so sekoe dodavawe nov modul. Voedno uslugite }e bidat dostapni za gra|anite na edno
mesto - gra|anskiot portal - po~etok i kraj na sekoe barawe informacii ili dozvoli.

5. Standardi i povolna okolina (ovaa merka gi adresira celite; kvalitet na
e-uslugi, kontinuirano sozdavawe povolna okolina za dobro rakovodewe)
So postavuvawe na javni, otvoreni i dostapni standardi za formatot na dokumentite

nema da se ograni~i nitu eden korisnik na uslugite bez razlika na softverskata platforma.
Pri definiraweto na ovie standardi za pristap do informaciite potrebno e da se
pribli`ime kon direktivite i odlukite na Evropskata unija, {to pretstavuva i na{a obvrska
kako idna ~lenka. Golemiot broj mobilni terminali vo vtorata faza na implementacijata na
elektronskite uslugi }e inicira voveduvawe m-uslugi (uslugi preku mobilen telefon).

Voveduvawe standardi za kvalitet na uslugata kon gra|anite (ISO), pravilnici za
dobra praktika na komunikacija so gra|anite, kako i zalo`ba interesnite grupi direktno da
se vklu~at vo komunikacijata so nadle`nite }e ovozmo`i zgolemen procent na zadovolni i
proaktivni gra|ani. Monitoringot na kvalitetot na komunikacija e mnogu poednostaven
zaradi tehnologijata koja ovozmo`uva pregled na jasnite komunikaciski pati{ta i vremenska
dinamika na komunikacijata i mo`e da se koristat kako za interno, taka i za nadvore{no
analizirawe na procentot na zgolemuvawe na efikasnosta na dr`avnata i lokalnata
administracija. Voedno ovoj sistem }e obezbedi prostor za analiza na to~ki na zagu{uvawe
vo sistemot na komunikacija i nivno nadminuvawe. So toa sistemot stanuva samokoregira~ki
i ja namaluva sopstvenata entropija.

Potrebno e da se definira celokupnata okolina i dobrata praksa na po~ituvawe na
privatnosta na podatocite. Voedno, potreben e zaedni~ki sistem na koordinacija na
naporite za borba protiv e-kriminalot koj se o~ekuva vo narednite godini - so doa|aweto
na novite tehnologii toj u{te pove}e da porasne. Potrebno e da se definiraat jasni
standardi za sigurnost, da se educiraat i da se vrabotat profesionalci za sigurnost vo
javnite institucii, da se osiguraat site mre`i na instituciite i da se postavat jasni pravila
za ~uvawe na podatocite za biznis-sektorot.

Zakonot za sloboden pristap do informaciite od javen karakter nalaga objavuvawe
na site dokumenti od javen interes. Voedno, potrebno e da se izrabotat pravila i praksa
na dobro vladeewe so koi }e se ovozmo`i gra|anite so pomo{ na Internet da predlagaat i
da u~estvuvaat vo izrazuvaweto na mislewata za opredelena odluka, zakon ili drug javen
dokument ili propis i da iniciraat debati i razmisluvawa na opredelena tema ili predlog-
zakon so pomo{ na IKT-alati, kako i sami da predlagaat inicijativi. Dvonaso~nata
komunikacija me|u gra|anite i vlastite }e bide osnova za e-demokratijata.

6. Lokalna sodr`ina (merka koja ja adresira celta za sozdavawe lokalna 
sodr`ina kako eden od na~inite za zgolemuvawe na brojot na Internet-korisnici)
Edna od pri~inite gra|anite da odlu~at da pristapat kon kupuvawe IKT-oprema i/ili

pristap kon Internet se i bogatite lokalni sodr`ini na Internet. Potrebna e zalo`ba za
da se potpomogne zgolemuvawe na kvantitetot i kvalitetot na informacii dostapni na
lokalnite jazici na Internet. Voedno, nadle`nite institucii potrebno e da objavat jasni
pravila za prevod na kompjuterskite i Internet-terminite so objavuvawe na eden tolkoven
re~nik (Ref. e-Obrazovanie).
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7. Informativni sistemi za sledewe na parametrite na `ivotnata sredina 
(merka koja ja adresira celta participativnost na gra|anite)
Potrebata od transparentnost, kako i dostapnosta na IKT-alatkite (kako GIS, Pros-

torniot informativen sistem), obvrskite za po~ituvawe na me|unarodnite standardi za
za{tita na `ivotnata sredina, upravuvawe so otpadot, u~estvoto na NVO-sektorot vo
monitoringot na rezultatite ja nalaga potrebata od izrabotka na javen informativen sistem
dostapen do site zainteresirani strani koj }e gi sledi `ivotnite parametri i }e nudi
resursi za idni aktivnosti.

2.6.4 Definirani proekti

16 Proektot e odobren i so obezbeden po~eten buxet od strana na nositelite na proektot
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PG6.01 1 e-gra|ansko u~estvo e-gra|ani - 
e-Vlada

MDW/USAID &
Fondacijata
Metamorfozis16

PR6.01 3 e-gra|anski portal e-gra|ani - 
e-Vlada

Vladata na Republika
Makedonija/Generalni
ot sekretarijat
(dr`avno nivo) i
lokalnata samouprava
(lokalno nivo)

PR6.02 2 Gra|anski inicijativi za infor-
mati~ko op{testvo (Overcoming
digital divide initiative)

e-gra|ani AIO

PR6.03 5 Merki za poddr{ka na lokalna
sodr`ina

e-gra|ani - 
e-biznis

AIO

PG6.02 4 e-sigurnost e-gra|ani - 
e-biznis, e-
Vlada

AIO

PR6.04 5 Informacionen sistem za
`ivotna sredina 

e-gra|ani, e-
Vlada, Odr`liv
razvoj

Ministerstvoto za
`ivotna sredina i
prostorno planirawe



2.7 LEGISLATIVA

... Besmisleno e da i se re~e na rekata
da prestane da te~e, najdobro e da 
nau~i{ da pliva{....

2.7.1.Tekovna sostojba

Sledej}i ja dolgogodi{nata tradicija na porane{noto jugoslovensko pravo,
pozitivnite propisi na Republika Makedonija se pod silno vlijanie na kontinentalnoto
evropsko pravo. Me|utoa, anglosaksonskoto pravo i pravna doktrina se pove}e  vr{at silno
vlijanie i poedini instituti se inkorporiraat vo na{iot praven sistem. 

Vo del od makedonskata legislativa mo`e da se konstatira deka sè u{te se sodr`ani
opredeleni re{enija koi bea karakteristi~ni za stariot sistem na op{testveno-politi~ko
ureduvawe. Iako novite zakonski re{enija, vo osnova, se vo duhot na novite op{testveni
odnosi (pazarno stopanstvo, konkurencija, pove}epartiski sistem i sl.), sepak se zabele`uva
deka legislativata sporo se menuva i kako da go gubi ~ekorot so novite op{testveno-
ekonomski odnosi. Se zabele`uva i odredena neusoglasenost me|u propisite. 

Makedonskiot sudski sistem ne mo`e do kraj da odgovori na predizvicite na de-
ne{noto vreme. Zaradi toa, neophodna e itna reforma na site segmenti i institucii na
sudskiot sistem (sudovite, javnite obvinitelstva, javnite pravobranitelstva, advokaturata,
notarijatot i sl.) 

Od momentot na donesuvaweto na odlukata za pristapuvawe kon Svetskata trgovska
organizacija i Evropskata unija, a osobeno po potpi{uvaweto na Spogodbata za stabili-
zacija i asocijacija i priemot vo Svetskata trgovska organizacija, se zabele`uva deka
nadle`nite organi se poodgovorni pri izgotvuvaweto i donesuvaweto na propisite i nivnata
usoglasenost so me|unarodnite konvencii i dogovori koi{to gi ima ratifikuvano na{ata
dr`ava. Ova osobeno se odnesuva na harmoniziraweto na na{eto zakonodavstvo so
zakonodavstvoto na Evropskata unija.

Iako i Republika Makedonija se opredeli deka }e gi sledi direktivite na Evropskata
unija, a toa zna~i deka }e se stremi kon informati~ko op{testvo i ekonomija koja se bazira
na znaeweto, sè u{te docni sozdavaweto na soodvetna i zaokru`ena pravna ramka. Imeno,
vo Republika Makedonija ne e donesen Zakon za informati~ko op{testvo, nitu pak Zakon za
elektronska trgovija. Vo tekot na 2001 i osobeno vo 2002 godina, napraveni se prvi~nite
~ekori vo nasoka na regulirawe na upotrebata na novite tehnologii (Zakon za podatoci vo
elektronski oblik i elektronski potpis, Zakon za obligacionite odnosi, Krivi~niot zakonik,
Carinskiot zakon, Zakon za elektronski komunikacii, Zakon za za{tita na li~nite podatoci,
Zakon za za{tita na potro{uva~ite, Zakon za vr{ewe na notarskite raboti). Me|utoa, nekoi
od zakonskite propisi ne bea dorazraboteni so donesuvaweto na podzakonski akti, a kaj
pove}eto napravenite izmeni bea nedovolni, nesoodvetni i ne dadoa pozitivni rezultati.
Ova e karakteristi~no za site oblasti i toa kako za infrastrukturata, biznisot, dr`avnata
administracija (Vladata, organite na dr`avnata uprava i organite na edinicite na
lokalnata samouprava), obrazovanieto, zdravstvoto, taka i za servisite koi se odnesuvaat
na sekojdnevniot `ivot i raboteweto na gra|anite.
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Vo poslednite nekolku godini napraveni se vidni napori za oddeleni aktivnosti
utvrdeni vo zakonite da se utvrduva obvrska za subjektite koi treba da gi izvr{uvaat, da ja
koristat informati~kata tehnologija, a osobeno vo vrska so vostanovuvaweto na odredeni
bazi na podatoci, vodeweto na razni evidencii, registri, klasifikacija na informacii i
nivna za{tita, obrabotka i koristewe na li~nite podatoci, podatocite od premerot i
katastarot na nedvi`nostite, statisti~kite podatoci, vr{eweto na uslugi na brz transfer
na pari, elektronskoto trguvawe i dr. (Zakon za klasifikacija na informacii, Uredbata za
informati~ka bezbednost na klasificirani informacii, Zakon za za{tita na li~nite
podatoci, Zakon za ratifikacija na Konvencijata za za{tita na lica vo odnos na avtomatska
obrabotka na li~ni podatoci, Zakon za vr{ewe uslugi na brz transfer na pari i
Pravilnikot za vodewe na registarot na davateli na uslugi na brz transfer na pari,
Zakonot za trgovija, Zakonot za za{tita na potro{uva~ite, Zakon za identifikacija i
registracija na `ivotnite, Zakonot za trgovskite dru{tva i Pravilnikot za vodewe na
trgovskiot registar i za na~inot na upis vo trgovskiot registar i dr.).

2.7.2.Celi 

Legislativata, de lege ferenda, treba da sozdade pravna ramka koja }e go pottikne
razvojot i primenata na novite tehnologii i uslugite koi proizleguvaat od niv. Legislativata
koja se odnesuva na informati~koto op{testvo e mnogu {irok koncept i se odnesuva i vlijae
na site sferi na op{testvoto i na pravniot sistem.

Sodr`inata na legislativata zavisi od celite, merkite i proektnite aktivnosti koi se
definirani vo proektite za infrastruktura, e-Biznis, e-Vlada, e-Obrazovanie, e-Zdravstvo i
e-Gra|ani. Taa }e pretstavuva pravna ramka za razvoj na informati~koto op{testvo.

E-legislativata treba da bide vo soglasnost, no i da gi sledi trendovite na
UNICITRAL-pravilata, STO-TRIPS-dogovorot, dogovorite i konvenciite koi se administri-
rani od Svetskata organizacija za intelektualna sopstvenost i so direktivite na EU za IKT,
e-Biznis i intelektualna sopstvenost.

E-legislativata, de lege ferenda, mo`e da se grupira kako: (1) legislativa koja treba da
obezbedi institucionalna ramka; (2) legislativa koja se odnesuva na materijalnoto pravo po
pooddelni oblasti i (3) legislativa koja se odnesuva na postapkite. Taa }e treba da obezbedi:

• liberalizacija na pazarot na elektronski i komunikaciski uslugi;
• spre~uvawe na zloupotrebata na monopolskata polo`ba i ograni~uvaweto na 

konkurencijata;
• vospostavuvawe i implementacija na standardi i sistemi za digitalni zapisi, nivno

upravuvawe i arhivirawe;
• vospostavuvawe, razvoj i koristewe na dr`avni i lokalni bazi (registri) na 

podatoci i me|usebno povrzuvawe i razmena na informacii od bazite na podatoci
od strana na zainteresiranite lica, Vladata, organite na upravata i lokalnata 
samouprava; 

• formirawe Agencija za sertifikacija, kako osnova za koristewe na PKI;
• priem na soodveten kadar osobeno vo Vladata, organite na upravata i lokalnata 

samouprava i negova kontinuirana edukacija;
• podobri i poefikasni re{enija na administrativnite (upravnite) i sudskite 

postapki, poednostavuvawe na postapkite i namaluvawe na tro{ocite;
• formirawe na istra`uva~ki centri i centri za transfer na tehnologija i nivna 

sorabotka so renomirani me|unarodni centri;
• izmeni vo obrazovniot sistem;
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• razvoj na sistemi za u~ewe na dale~ina, do`ivotno u~ewe i fleksibilni oblici na
u~ewe za i koristej}i IKT;

• vospostavuvawe i razvoj na digitalni biblioteki vo obrazovanieto, naukata i 
kulturata;

• razvoj na edinstven sistem na {ifrirawe;
• informatizacija na primarna zdravstvena za{tita, specijalni bolnici;
• vospostavuvawe na elektronska zdravstvena karti~ka i veb-uslugi za zaka`uvawe 

pregledi;
• vospostavuvawe sistem na elektronska li~na karta so elektronski sertifikat 

za gra|anite;
• standardizacija na servisite za razmena na informacii i dokumenti so 

evropski sistemi;
• po~ituvawe na principite na pristapnost, pove}ejazi~nost, sigurnost, privatnost i

subsidijarnost na e-uslugite vo site sektori na op{testvoto;
• za{tita na pravata na intelektualna sopstvenost, bazite na podatoci, bezbednosta

na informaciite i privatnosta na podatocite;
• za{tita od kompjuterski kriminal;
• vostanovuvawe na elektronsko delovno rabotewe.

2.7.3.Strate{ki merki i nositeli

Bidej}i legislativata ~ija zada~a e da se vospostavi i da se razvie informati~koto
op{testvo i ekonomija zasnovana na znaeweto se odnesuva na site oblasti na op{testveniot,
politi~kiot i na ekonomskiot sistem, mo`e da se re~e deka ne postoi subjekt - poedinec,
grupa, partija, organizacija, op{tina itn. - koj }e ostane nadvor od postapkata za donesuvawe
na e-legislativata. 

Me|utoa, nositeli na ovie aktivnosti }e bidat:
• Sobranieto na Republika Makedonija;
• Vladata;
• KIT;
• Ministerstvoto za pravda;
• Ministerstvoto za ekonomija;
• Ministerstvoto za transport i vrski;
• Ministerstvoto za finansii;
• Ministerstvoto za obrazovanie i nauka;
• Ministerstvoto za kultura; 
• Stopanskata komora na Makedonija;
• drugi komori;
• MASIT;      
• Agencijata za dr`avni slu`benici;
• Dr`avniot zavod za industriska sopstvenost;
• Advokatska komora;
• Notarska komora;
• univerzitetite;
• MARNET;
• Organizacijata na potro{uva~ite na Republika Makedonija;
• zdru`enijata na gra|ani i sl.

Napred navedenite celi }e se obezbedat preku (1) donesuvawe novi zakoni i (2)
usoglasuvawe na postojnata i druga regulativa.
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Primarna cel na e-legislativata }e bide da se donesat Zakonot za informati~ko op{tes-
tvo i Zakonot za elektronska trgovija, no i da se formira Agencija za sertifikacija i da se do-
nesat podzakonskite akti, soglasno Zakonot za podatoci vo elektronski oblik i elektronski potpis.

So Zakonot za informati~ko op{testvo treba na edinstven sistemski na~in da se
uredat osnovnite principi za razvoj na informati~koto op{testvo i tehnologijata,
finansiraweto, institucionalnata ramka za razvoj na informati~koto op{testvo, merki za
monitoring i implementacija na zakonot. So toa }e se obezbedi soodvetna harmonizacija na
razli~nite zakoni i drugi propisi {to ja ureduvaat ovaa materija, vo soglasnost so pravniot
sistem na Republika Makedonija, kako i so zakonodavstvoto na Evropskata unija.

So Zakonot za elektronska trgovija }e treba da se uredat uslovite za vr{ewe
proda`ba na golemo i na malo po pat na nekoe komunikacisko sredstvo. Ovoj zakon }e treba
da se bazira na model - zakonot za elektronska trgovija na UNICITRAL. 

Donesuvaweto na napred navedenite zakoni }e rezultira so potreba od predlagawe
soodvetni izmeni i dopolnuvawa na postojnite zakoni i drugi propisi so koi se ureduvaat
oddeleni aspekti na informati~koto op{testvo od oblastite {to se opfateni vo Strategijata.

Kratkoro~na cel }e bide implementiraweto na Zakonot za elektronski komunikacii
i donesuvaweto na podzakonskite akti, predvideni so toj zakon.

Srednoro~na cel }e bide reformirawe na sudskiot sistem, zaradi efikasna i efektiv-
na za{tita od zloupotreba osobeno na privatnosta i na bezbednosta na podatocite. Istovre-
meno, }e treba da se napravat izmeni vo osnovnite zakoni vo: zdravstvoto, obrazovanieto,
trgovijata, ekonomijata, finansiite, bankarstvoto, danocite, carinite, sudskite postapki, inte-
lektualnata sopstvenost, bazite na podatoci, privatnosta, bezbednosta na informaciite i sl.

Napred navedenite celi }e se ostvarat preku javni kampawi, masovna obuka na site
subjekti, a osobeno na dr`avnite slu`benici, sudiite, obvinitelite, javnite pravobraniteli,
advokatite i vrabotenite vo instituciite od oblasta na zdravstvoto, obrazovanieto,
kulturata, naukata i drugite javni slu`bi. Istovremeno }e treba da se stimulira na
upotrebata na novi tehnologii i uslugite {to gi dava preku poniska stapka na carina, danok,
prioritetno re{avawe na predmetite podneseni po elektronski pat i sl.

2.7.4 Definirani proekti
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PG7.01 1 Donesuvawe Zakon za
informati~ko op{testvo

Legislativa,
C7.01

Ministerstvoto za
transport i vrski

PR7.02 1 Donesuvawe Zakon za
elektronska trgovija

Legislativa,
C7.02

Ministerstvoto za
finansii

PR7.03 2 Usoglasuvawe na zakonskite i na
drugite propisi koi se odnesuvaat
i imaat vlijanie vrz funkcionira-
weto na informati~koto op{testvo

Legislativa,
C7.01 i C7.02

Ministrerstvoto za
pravda

PR7.04 5 Obuka na dr`avnite slu`benici,
sudiite, obvinitelite, javnite
pravobraniteli, advokatite i
vrabotenite vo instituciite od
oblasta na zdravstvoto,
obrazovanieto, kulturata,
naukata i drugite javni slu`bi

Legislativa,
C7.01, C7.02 i
C7.03

Ministrerstvoto za
pravda
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3 PRIORITETNI OBLASTI ZA 
OVOZMO@UVAWE ODR@LIVOST 
NA STRATEGIJATA

Poa|aj}i od potrebata razvojot na informati~koto op{testvo vo Republika Makedoni-
ja da ima dolgoro~na odr`livost, ovoj del od Strategijata ima za cel da gi definira i da gi
obrazlo`i prioritetnite oblasti vo koi se neophodni aktivnosti za postignuvawe na taa cel.

3.1.1 Tekovna sostojba

Vo Republika Makedonija ne postoi precizno definirana institucionalna ramka za
razvoj na informati~ko op{testvo, ne se definirani izvori na finansiski sredstva i
fondovi nameneti za finansirawe i gradewe na infrastruktura ili drugi proekti za razvoj
na informati~koto op{testvo, postoi nisko nivo na svest za potrebata i za   zna~eweto na
informati~koto op{testvo i, kone~no, re~isi ne postoi monitoring i/ili evaluacija na
dosega{nite postignuvawa. Ottuka, se kristalizira eden biten zaklu~ok: sozdavaweto na
osnovite koi treba da vodat kon odr`livost na razvojot na informati~koto op{testvo vo
Republika Makedonija treba da se napravi od samiot po~etok. 

3.1.2 Celi

Osnovnite celi na Strategija gi definiraat i celite na postavuvaweto na osnovite
i prioritetnite oblasti koi treba da ovozmo`at odr`livost na izgradbata i natamo{niot
razvoj na informati~ko op{testvo vo Republika Makedonija: 

• na kratok rok - postavuvawe na bitnite pretpostavki i preduslovi koi se neophodni
za otpo~nuvawe so razvojot na informati~koto op{testvo;

• na dolg rok - sozdavawe na celokupno opkru`uvawe koe{to }e go ovozmo`uva i }e 
go pottiknuva razvojot na ekonomijata na Republika Makedonija kako ekonomija 
bazirana na znaewe, odnosno kako ekonomija ~ija konkurentna sposobnost i 
dinamika }e se baziraat na kreativnost, invencii i inovacii.

Segmentiraweto na celite kako kratkoro~ni i dolgoro~ni e so cel da se poso~at
konkretni merki i zada~i koi se neophodni za nivnoto ostvaruvawe. Pri toa, kratkiot rok
se odnesuva na periodot do 2007 godina, odnosno do toga{ treba da bidat celosno oformeni
i vo praktikata artikulirani site bitni pretpostavki koi }e go ovozmo`at pottiknuvaweto
na razvojot na informati~ko op{testvo vo Makedonija. Od druga strana, za dolgiot rok ne
postojat konkretni vremenski granici, bidej}i stanuva zbor za eden relativno traen proces
na razvoj koj }e ima svoi potfazi koi }e se dostignuvaat so tekot na vremeto. Se planira vo
2007 godina da se napravi revizija na Strategijata, so cel taa da se usloglasi so celite na
Nacrt-akcioniot plan na Evropskata komisija "i-2010". Ova poglavje od Strategijata gi
opfa}a prvenstveno promenite i elementite koi se ostvarlivi na kratok rok.
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3.1.3 Strate{ki merki 

Poa|aj}i od teoretskite soznanija za osnovnite pretpostavki za odr`livost na
implementiraweto na reformi i rakovodeweto so promeni, kako i na iskustvata vo razvojot
za informati~koto op{testvo vo drugi dr`avi ("najdobrata praktika"), se izdvojuvaat {est
posebni oblasti na merki i programi koi e neophodno da bidat tretirani vo funkcija na
postavuvawe na osnovite za odr`livosta na razvojot na informati~ko op{testvo. Tie se:

• sozdavawe zakonska ramka za razvoj na informati~ko op{testvo;
• sozdavawe kompletna institucionalna ramka odgovorna za razvojot na 

informati~ko op{testvo; 
• gradewe na javnata svest za potrebata i za zna~eweto na informati~koto 

op{testvo;
• sozdavawe mo`nosti za {iroka (za site gra|ani) dostapnost na Internet;
• definirawe mehanizmi za obezbeduvawe sredstva za finansirawe na razvojot na 

informati~koto op{testvo i 
• postavuvawe na kontinuiran monitoring i evaluacija na procesot na razvoj na 

informati~koto op{testvo.

1. Zakonskata ramka, po pravilo, pretstavuva mnogu biten del koj ovozmo`uva
odr`livost na razvojnite procesi. Ottuka, izrabotkata i donesuvaweto na poseben Zakon za
informati~ko op{testvo vo Republika Makedonija, vo nadle`nost na Ministerstvo za
transport i vrski, {to pretstavuva imperativ za odr`livosta na toj proces vo idnina. Toj
zakon, pokraj ostanatite elementi, treba posebno da gi regulira slednite pra{awa:

• formiraweto institucija (Agencija) koja }e gi sproveduva aktivnostite za razvoj na
informati~koto op{testvo vo Republika Makedonija;

• formiraweto i na drugi delovi od institucionalnata struktura za razvoj na 
informati~ko op{testvo vo Republika Makedonija;

• osnovnite principi i obvrski na site javni institucii vo razvojot na 
informati~koto op{testvo;

• donesuvaweto na podzakonskite akti so koi }e se definiraat tehni~kite i 
ostanatite standardi vrz koi }e se bazira razvojot na informati~koto op{testvo 
vo Republika Makedonija;

• na~inite (mehanizmite) na finansirawe na razvojot na informati~koto op{testvo 
vo Republika Makedonija.

Podobruvaweto na zakonskata ramka za razvoj na informati~ko op{testvo, pokraj
donesuvaweto Zakon za informati~ko op{testvo, gi opfa}a i drugite (postojni) zakoni koi
sodr`at odredbi od ovaa oblast. Tie treba da bidat dovedeni vo celosna me|usebna
usoglasenost, {to treba da se napravi vo najkratok mo`en rok (do krajot na 2005 godina).
Rok za podgotvuvawe i donesuvawe na Zakonot za informati~ko op{testvo e najdocna do
mesec oktomvri 2005 godina.

2. Institucionalnata ramka koja go pottiknuva i go koordinira procesot na razvoj na
informati~ko op{testvo isto taka pretstavuva mnogu biten del za odr`livosta. Pri toa,
institucionalnata ramka treba da sodr`i: jasno definirawe i jasno razgrani~uvawe na
ingerenciite na site postojni i idni institucii koi{to }e ja so~inuvaat nea. Razgrani-
~uvaweto na ingerenciite me|u instituciite vo ramkite na institucionalnata ramka so koja
}e se pottiknuva i }e se koordinira procesot na razvoj na informati~ko op{testvo vo
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Republika Makedonija e pretstaveno na prilo`enata {ema, a vo odnos na definiraweto na
nivnite ingerencii potrebno e razlikuvawe na institucii za: 

• definirawe na politikata i nejzinite prioriteti;
• vr{ewe sovetodavna funkcija;
• sproveduvawe na politikite i aktivnostite i 
• vr{ewe funkcija na regulator na pazarot i na dejnosta.

Vo taa smisla, institucionalnata ramka za razvoj na informati~ko op{testvo vo Republika
Makedonija }e ja so~inuvaat slednite institucii:

a) za definirawe na politikata i nejzinite prioriteti, kako i za koordinirawe na
implementacijata na ovaa Strategija i oddelnite proekti, }e se formira: 

Interministerski sovet 
So nego }e pretsedava pretsedatelot na Vladata na Republika Makedonija, a ~lenovi

}e bidat potpretsedatelot na Vladata odgovoren za EU-integracijata i ministrite za
transport i vrski, za obrazovanie i nauka, za vnatre{ni raboti, za pravda, za ekonomija,
za finansii, za trud i socijalna politika i za lokalna samouprava.

Ingerenciite na Interministerskiot sovet se:
• definirawe na osnovnite pravci i prioriteti na politikata;
• povrzuvawe na politikite za razvoj na informati~koto op{testvo so ostanatite 

razvojni politiki vo Republika Makedonija; 
• koordinacija na aktivnostite na razli~nite strani-u~esnici vo procesot; 
• prifa}awe na izve{taite za evaluacija na razvojot na informati~koto op{testvo
vo Republika Makedonija i za implementirawe na Strategijata i na Akcioniot plan; 
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Sobranie na RM Sovetuvawe

Sovet

Nasoki Ot~et

Ot~et

Interministerski 
sovet
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sovet

Agencija za 
informati~ko 

op{testvo

Ministerstvo za 
transport i vrski

IT- sektori na ministerstvata
i dr`avni organi, edinici na

lokalna samouprava

Kreirawe 
politika

Implementacija Regulacija

Sovetodavna
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IT-
sektori

Regulatorni tela

Agencija za

elektronski 

komunikacii

Komisija za

konkurencijaIT-
sektori

IT-
sektori



b) za vr{ewe sovetodavna funkcija }e se formira:

Nacionalen sovet za informati~ko op{testvo na Republika Makedonija. 
Vo nego }e ~lenuvaat 25 ~lenovi izbrani od strana na Sobranieto, kako pretstavnici

od privatniot i od javniot sektor, od univerzitetite i nevladinite organizacii. ^lenovite
na ovoj Sovet treba da bidat poznati eksperti od razni oblasti, kako u~esnicite vo
Rabotnata grupa odgovorna za podgotovka na Strategijata.

Ingerenciite na Nacionalniot sovet za informati~ko op{testvo na Republika Makedonija se:
• davawe nasoki i preporaki za osnovnite pravci i prioriteti na politikata, 
• podgotvuvawe mislewa za na~inite na povrzuvawe na politikite za razvoj na 

informati~koto op{testvo so ostanatite razvojni politiki vo Republika Makedonija; 
• koordinacija na aktivnostite na razli~nite strani-u~esnici vo procesot; 
• vr{ewe monitoring na razvojot na informati~koto op{testvo vo Republika 

Makedonija i na implementiraweto na Strategijata i na Akcioniot plan. 

Interministerskiot i nacionalniot sovet }e rabotat i zaedni~ki, kako partnerstvo
me|u javniot, privatniot i gra|anskiot sektor. 

v) za sproveduvawe na politikite i aktivnostite za razvoj na informati~ko op{testvo
vo Republika Makedonija }e se formira centralna implementaciona institucija: 

Agencija za informati~ko op{testvo na Republika Makedonija
Ovaa agencija }e ima svojstvo na pravno lice koe }e se formira so Zakonot za

informati~ko op{testvo. Upravuvaweto so agencijata }e bide vo nadle`nost na upraven
odbor, a rakovodeweto na direktor. ^lenovite na upravniot odbor gi imenuva Sobranieto,
a toj }e bide struktuiran so dominantno u~estvo na pretstavnici od privatniot i od
nevladiniot sektor. Agencijata treba da raboti spored godi{na programa, na koja preporaka
}e dava Nacionalniot sovet za informati~ko op{testvo, a soglasnost }e dava Vladata.
Osnovnite ingerencii i aktivnosti na agencijata }e bidat:

• operativna obrabotka i arhivirawe na podatoci i informacii kako javno dobro;
• implementirawe na prifatenite proekti za razvoj na informati~ko op{testvo vo 

Republika Makedonija;
• koordinirawe na aktivnostite koi }e se izvr{uvaat od strana na IT-sektorite vo

ministerstvata i vo drugite dr`avni agencii, organizacii i tela;
• koordinirano upravuvawe i razvoj na integrirana 'rbetna mre`a za potrebite na

vladinite institucii i javnata administracija;
• sertifikacija na koristeweto na PKI;
• kreirawe i rakovodewe so sredstvata na fondot za razvoj na informati~ko 

op{testvo vo Republika Makedonija; 
• gri`a za podignuvawe na javnata svest i edukacijata za zna~eweto na razvojot na 

informati~koto op{testvo.

Zakonot za informati~ko op{testvo }e gi definira konkretno site ingerencii na
agencijata. Finansiraweto na rabotata na ovaa agencija }e bide so sredstva od buxetot na
Republika Makedonija i od sopstveni prihodi na agencijata koi }e proizleguvaat od razli~ni
uslugi koi taa }e gi obezbeduva. Izrabotkata i izdavaweto na "smart-kartici" (elektronski
personalni dokumenti) e primer za usluga koja treba da ja vr{i ovaa agencija. Kontrolata
vrz tro{eweto na sredstvata }e se obezbeduva preku planirawe na tro{ocite pred sekoja
godina i davaweto ot~etnost (izve{tai) do Sobranieto na Republika Makedonija najmalku
edna{ vo godinata. Rokot za formirawe na ovaa institucija e krajot na 2005 godina.
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Implementacijata na delovi od aktivnostite za razvoj na informati~ko op{testvo vo
konkretni domeni }e bide i vo ingerencija na: 

IT-sektorot na Generalniot sekretarijat na Vladata i na IT-sektorite vo 
ministerstvata, organite na dr`avna uprava i na drugite dr`avni i javni institucii. 

Vo taa smisla, Generalniot sekretarijat na Vladata, sekoe ministerstvo i dr`avna
institucija treba da ima IT-sektor17, so sogleduvawe na prednostite i nedostatocite od
anga`irawe pove}e vraboteni vo odnos na izvr{uvaweto na zada~ite na dogovorna osnova
od strana na nadvore{ni izvr{iteli. Konkretnite nadle`nosti na sekoj IT-sektor treba da
se specificiraat so dokumentite koi gi definiraat funkciite na sekoja oddelna institucija,
vo soglasnost so Zakonot za informati~ko op{testvo.

Na lokalno nivo sekoja op{tina vo Republika Makedonija }e treba da izraboti
programa za razvoj na informati~ko op{testvo na nivo na op{tinata, kako i da formira
IT-sektor ~ie rakovodewe }e bide pod ingerenciite na Sovetot na op{tinata i/ili
gradona~alnikot. Vo osnova, ingerenciite na tie IT-sektori }e se odnesuvaat na
implementirawe na raznorodni aktivnosti i proekti za razvoj na informati~ko op{testvo
na nivo na op{tinata. Pri toa, tie sektori }e treba da sorabotuvaat me|usebno i so
Agencijata za informati~ko op{testvo na Republika Makedonija. 

d) za vr{ewe na regulatorna funkcija ve}e postojat odredeni institucii, a }e se
formiraat i drugi, soglasno potrebite vo oddelni oblasti. 

3. Gradeweto (t.e. podignuvaweto) na javnata svest za potrebata i za zna~eweto na
informati~koto op{testvo vo Republika Makedonija e isto taka neophodno vo kontekst na
postavuvaweto na osnovite za dolgoro~na odr`livost i razvoj na procesot. Od druga strana,
gradeweto na javnata svest ima i komponenta na samoodr`livost, {to zna~i deka e najbitno
so toj proces da se zapo~ne, a potoa napredokot samiot }e pridonesuva za doizgraduvawe na
javnata svest. Vo taa smisla, bitni se dve raboti:

• sozdavawe i definirawe proekt sostaven od grupa kampawi ~ija cel e podignuvawe
na javnata svest. Vsu{nost, stanuva zbor za eden proces na sozdavawe "javna strast"
za vklu~uvawe na gra|anite vo gradeweto na informati~ko op{testvo vo Republika
Makedonija, a osobeno za koristeweto na Internet-mre`ata. Kampawite }e bidat 
soodvetno prilagodeni na celite. Rok za zapo~nuvawe so implementacijata e vo 
prvata polovina na 2005 godina; 

• definirawe i prezemawe i drugi aktivnosti naso~eni kon podignuvawe na javnata
svest za korista od gradeweto informati~ko op{testvo vo Republika Makedonija -
Kako primeri mo`at da se navedat: organizirawe razni vidovi nastani povrzani 
so promovirawe na razvojot na informati~ko op{testvo, davawe nagradi za 
najdobri re{enija od ovaa oblast, organizirawe serii na govori i pismeni napisi
preku koi }e se promovira zna~eweto na razvojot na informati~koto op{testvo za
re{avawe na problemite na gra|anite, i osobeno poso~uvawe na dobri i uspe{ni
primeri koi postojat i }e se razvijat so tekot na vremeto vo Republika Makedonija.
Toa e osobeno bitno vo kontekst na odr`livosta. Rokot za zapo~nuvawe na ovaa 
aktivnost e vo tekot na 2005 godina, no taa e so potraen karakter od kampawata.

17 Obvrska prezemena so potpi{uvaweto na Paktot za stabilnost.
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4. Sozdavaweto mo`nosti za {iroka (za site gra|ani) dostapnost na Internet isto
taka pretstavuva postavuvawe na bitnite pretpostavki i preduslovi koi se neophodni za
otpo~nuvawe so razvojot na informati~koto op{testvo. Pri toa, bez zapostavuvawe na
ekonomskata (t.e. finansiskata) strana na ovaa aktivnost, bazi~nata ideja vo ovaa smisla
pretstavuva realiziraweto na idejata deka pristapot na Internet vo dene{no vreme
pretstavuva del od grupata na ~ovekovite prava, {to vsu{nost zna~i deka pristapot na
Internet ima karakteristiki na javno dobro. Treba da se nastojuva taa usluga da bide
dostapna na site pod ednakvi, niskocenovni, no ekonomski odr`livi parametri. Taa merka
}e vodi kon namaluvawe na postojniot jaz ("digital divide") me|u naselenieto na Republika
Makedonija vo odnos na koristeweto na produktite na informati~kata tehnologija. Tuka
postojat nekolku mo`nosti:

• koristewe javni centri za pristap na Internet ("e-to~ki"), vo edinicite na 
lokalnata samouprava;

• prezemawe pravni (regulatorni) i drugi merki na politikata koi }e sozdavaat 
konkurencija na pazarot {to }e rezultira so namaluvawe na cenite na koristeweto
na Internet.

Rokot za zapo~nuvawe so ovie aktivnosti e od po~etokot na 2006 godina. 

5. Definiraweto mehanizmi za obezbeduvawe sredstva za finansirawe na razvojot
na informati~koto op{testvo vo Republika Makedonija isto taka pretstavuva presuden
faktor za odr`livosta na procesot. Vo taa smisla, vo osnova postojat nekolku mo`nosti koi
treba da se iskoristat:

• vklu~uvawe na tro{ocite za nabavka na informati~ka tehnologija (kako zakonska 
obvrska) vo redovnoto planirawe na centralniot buxet i vo buxetite na edinicite
na lokalnata samouprava - Tuka treba zakonski (so Zakonot za informati~ko 
op{testvo) da se definira i odreden prag, odnosno kriterium - od 0,5 do 1 procent
od vkupnite buxetski tro{oci vo tekot na narednite 5 godini;

• naso~uvawe na del (procent) od prihodite od proda`bata na javnite pretprijatija 
(ili nivnite sredstva) vo pokrivaweto na tro{ocite za razvoj na informati~koto 
op{testvo vo Republika Makedonija - Ovaa obvrska treba da bide zakonski 
definirana so Zakonot za informati~ko op{testvo. Ekonomskata opravdanost na 
ovaa merka, pak, e faktot deka sredstvata od proda`ba na javni kapitalni objekti
treba da se potro{at na sozdavaweto na fundamentite na idniot ekonomski razvoj,
a toa e razvojot na informati~koto op{testvo. Rok za zapo~nuvawe so 
implementacijata na ovaa merka e vedna{ po usvojuvaweto na noviot zakon;

• formirawe fond za razvoj na informati~ko op{testvo vo Republika Makedonija -
So sredstvata od toj fond }e se finansira prvenstveno razvojot na javni centri za
obuka za koristewe na informati~kata tehnologija, ili za javnite centri za pristap
do Internet. Participient na sredstva vo fondot, pokraj dr`avata, treba da bide
i privatniot sektor, {to zna~i treba da se razgleda i mo`nosta za odredeni fis-
kalni olesnuvawa za pretprijatijata koi vlo`uvaat (t.e. doniraat) sredstva vo ovoj
fond. Rok za otpo~nuvawe so implementacijata na ovaa merka e do krajot na 2005 godina;

• definirawe zbir na posebni merki koi }e vlijaat vrz privlekuvaweto na stranski di-
rektni investicii vo razvojot na informati~koto op{testvo vo Republika  Makedonija

- Treba da se razgledaat mo`nostite za davawe odredeni olesnuvawa na stranski 
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investitori, iako toa ne treba da pretstavuva edinstvena merka. Rok za zapo~nu-
vawe so implementacijata na ovaa merka e vedna{ po usvojuvaweto na Strategijata.

Tro{eweto na sredstvata za razvoj na informati~ko op{testvo vo Republika
Makedonija }e se vr{i soglasno nasokite i prioritetite definirani od strana na
Interministerskiot sovet, po preporaki i mislewa od strana na Nacionalniot sovet za
informati~ko op{testvo. A nivnoto efektuirawe, soglasno zakonski doverenite ingerencii,
vo eden del }e se izvr{uva preku Agencijata za informati~ko op{testvo, a vo drugiot del
preku ministerstvata i drugite dr`avni institucii i agencii.

6. Kontinuiraniot monitoring i evaluacija na razvojot na informati~koto op{testvo
isto taka pretstavuvaat biten del na odr`livosta. Stanuva zbor za dva razli~ni vida monito-
ring i evaluacija: (1) na procesot na implementirawe na Strategijata i na Akcioniot plan i
(2) na razvoj na informati~koto op{testvo vo Republika Makedonija vo celina. Za ostvaruvawe
na dvata vida monitoring i evaluacija neophodno e da se vospostavat i da se definiraat:

• indikatori (t.e. reperi - bencmarking) na evaluacijata;
• metodologija za evaluacija (da se koristat metodologii koi se primeneti vo drugi dr`avi);
• periodi na ocenuvawe (godi{no);
• da se ovlasti institucija koja }e bide odgovorna da gi razgleduva i da gi usvojuva 

evaluaciite i izve{taite.

Vo odnos na definiraweto na indikatorite, metodologijata na evaluacijata i
periodite na ocenuvaweto, se definira eden kratkoro~en proekt (da bide zavr{en pred
krajot na 2005 godina), so koj tie }e se izrabotat, a potoa i }e se prifatat od strana na
Interministerskiot i Nacionalniot sovet. 

Odgovornosta za usvojuvawe na izve{taite od evaluacijata i monitoringot e na Inter-
ministerskiot sovet, kako i davaweto nasoki za razvojot vo idnina, dodeka Nacionalniot
sovet za informati~ko op{testvo treba da dava svoe mislewe i preporaki po tie izve{tai.
Sovetite, isto taka, imaat i odgovornost da predlagaat promeni vo domenite kade {to }e ima
slabosti vo razvojot na informati~koto op{testvo vo Republika Makedonija.

Rok za zapo~nuvawe so implementacijata na ovaa merka e vedna{ po usvojuvaweto na Strategijata.

3.1.4 Prioritetni proekti
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Proekt Prio-
ritet

Aktivnost Oblast Nositeli i
u~esnici

PG8.01 1 Definirawe na organizaciona-
ta struktura i potrebnite kapa-
citeti na Agencijata za
informati~ko op{testvo.

Odr`livost KIT

PR8.02 3 Kampawi za gradewe na javnata
svest za informati~ko op{testvo.

Odr`livost KIT

PR8.03 2 Formirawe fond za razvoj na
informati~ko op{testvo baziran
vrz principite na partnerstvo
me|u javniot i privatniot sektor. 

Odr`livost Vladata na Republika
Makedonija 

PR8.04 5 Definirawe indikatori i meto-
dologija za evaluacija na razvo-
jot na informati~ko op{testvo
vo Republika Makedonija

Odr`livost KIT, Vladata na
Republika Makedonija
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4 AKCIONEN PLAN

Vo Akcioniot plan se navedeni site proekti, pilot-proekti, inicijativi ili programi,
podeleni spored prethodno navedenite pilari, kade{to na identi~en na~in se pretstaveni,
povrzani so ostvaruvawe na konkretna cel od Strategijata, nositel na aktivnost, ostanati
u~esnici vo realizacijata, vreme na implementacija, finansiska proekcija, kako i kriti~ni
faktori za implementacija, izvori na finansirawe i potencijalni rizici vo odnos na
o~ekuvanite rezultati. Del od proektite koi{to ve}e se vo podgotvitelna faza, so definiran
nositel na aktivnosta i obezbedeni finansiski sredstva, navedeni se aktuelniot nositel na
proektot i konkretnite odobreni finansiski sredstva. Navedenite prioriteti za
realizacija na nekoi od proektite ne se obvrzuva~ki prioriteti, tuku otslikuvaat predlog
za grupirawe na proektite. 

4.1 INFRASTRUKTURA

Tip na aktivnost Proekt PR1.01
Naziv na Aktivnosti za obezbeduvawe seprisutnost i 
aktivnosta omasovuvawe na koristeweto na brz i evtin Internet 
Oblast: Infrastruktura C1.01
Povrzanost: e-Vlada, e-gra|ani, e-obrazovanie
Nositel na Vladata na Republika Makedonija, 
aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo
U~esnici: • AD "Makedonski telekomunikacii";  

• Univerziteti; 
• privaten sektor; 
• nevladini orgnizacii; 
• obrazovanie. 

Opis na aktivnosta Merki na Vladata na Republika Makedonija zaradi:  
• obezbeduvawe Internet-pristap na javni lokacii (univerzitet-
ski kampusi, transportni centri, biblioteki i centri za 
kultura) so primena na sovremeni mre`ni tehnologii  (Wi-Max,
od tipot PMP ); 
• obezbeduvawe brz Internet so namaleni ceni;
• obezbeduvawe besplaten pristap na gra|anite do Iternet 
preku birawe karakteristi~en broj.

O~ekuvani rezultati Zgolemuvawe na brojot na Iternet-korisnici i promocija na 
Internet-servisi

Komponeneti: 1. Komponenta 1 Povrzuvawe na vladini institucii
2. Komponenta 2 Povrzuvawe na obrazovni, kulturni i dr. centri
3. Komponenta 3 Povrzuvawe so lokalnata administracija

Preduslovi: Prakti~no koristewe na ID-karti, odluka na nivo na Vladata 
za racionalno gradewe komunikaciska infrastruktura na nivo
na Republika Makedonija.

Vreme na implementacija: Krajot na 2006 godina
Finansiska proekcija: Predmet na studija za finansiska proekcija 100.000 evra 

Realizacija okolu 5 mil. evra
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Kriti~ni faktori za implementacija

Finansiski izvori Buxet, donatorski institucii, lokalna samouprava, 
privaten sektor

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat doma{ni kadrovski potencijali za razvoj
resursi, neophodno znaewe na proektot.
i stru~nost
Razvojna okolina Promocija, Agencijata za elektronski komunikacii, 

Agencijata za informati~ko op{testvo
Tehnologii Sledewe na trendovite vo tehnologijata, t.e. {irokopojasnite 

uslugi (digital subscriber line), WDM opti~ki tehnologii, digitalni
pretplatni~ki linii- DSL linii, koristewe na Wi-Fi, Wi-Max,
prenos na podatoci preku postojni protokoli FR,IP, ATM, Wlan 
grid- infrastruktura i drugi napredni tehnologii koi 
obezbeduvaat kvalitetni uslugi. 

Vremenski rokovi Do krajot na 2007 implementacija na proektot 
Sledewe na realizacijata Izdadeni materijali, istra`uvawe na prifatenost i 

koristewe na servisite, anketirawe na gra|anite preku 
vremenski planovi vo proekt-menaxment, broj na elektronski 
servisi i Internet-korisnici.

Rizici Nedostatok na finansii i nedostatok na kvaliteten 
proekten menaxment koj }e gi koordinira site aktivnosti 
zaradi kompleksnosta na proektot, potrebno e podelba 
na proektot po fazi i oblasti.

Tip na aktivnost Proekt PR1.02
Naziv na aktivnosta Utvrduvawe na postojnite kapaciteti  i planiranite aktivnosti

vo delot na infrastrukturata vo javnata administracija i vo 
javnite pretprijatija i operatorite na telekomunikaciski uslugi.

Oblast: Infrastruktura C1.02
Povrzanost: e-Vlada i e-obrazovanie
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo 
U~esnici: • Vladini institucii; 

• Agencijata za elektronski komunikacii; 
• mobilni i fiksni operatori;
• operatorite na telkomunikaciski uslugi; 
• Dr`avniot zavod za statistika.

Opis na aktivnosta Snimawe na sostojbata na postojnite kapaciteti vo delot na 
infrastrukturata koi }e mo`at da bidat osnova za idni proekti.

O~ekuvani rezultati To~ni i relevantni podatoci za postojnite kapaciteti i 
mo`nosti tie kapaciteti da se povrzat i da se koristat od drugi
korisnici - proekti.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Utvrduvawe na postojnite kapaciteti  vo 
delot na infrastrukturata vo javnata 
administracija.

2. Komponenta 2 Utvrduvawe na postojnite kapaciteti vo delot
na infrastrukturata vo javnite pretprijatija.

3. Komponenta 3 Utvrduvawe na postojnite kapaciteti vo delot
na infrastrukturata vo kompaniite 
(operatorite).
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Preduslovi: Finansiski sredstva, soglasnost od site zainteresirani strani,
sorabotka so Dr`avniot zavodot za statistika.

Vreme na implementacija: Do krajot na septemvri 2005 godina
Finansiska proekcija: 50.000 evra

Kriti~ni faktori za implementacija

Finansiski izvori Buxet, donatori i privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki - MARNET;
resursi, neophodno - univerziteti, fakulteti za kompjuterski nauki, doma{ni 
znaewe i stru~nost eksperti i konsultanti;

- MASIT; 
- Dr`avniot zavod za statistika.

Razvojna okolina Agencijata za informati~ko op{testvo 
Tehnologii Potrebna hardverska i softverska poddr{ka za da se zavr{i 

analizata na kapacitetite.
Vremenski rokovi Potrebno e navremeno zavr{uvawe na analizata zaradi 

natamo{ni aktivnosti vo delot na izgradba na 
infrastrukturata, no i za ekipirawe i opremuvawe na instituciite.

Sledewe na realizacijata Preku izve{tai i vremenski planovi vo proektot.
Rizici Nemawe soglasnost, finansiski sredstva, 

nesoodveten proekten menaxment.

Tip na aktivnost Proekt PR1.03
Naziv na aktivnosta Dizajn i implementacija na 'rbetnata mre`a za potrebite na 

vladinite institucii;
- javnata administracija; 
- privatniot sektor.

Oblast: Infrastruktura   C1.02
Povrzanost: e- Vlada i e-gra|ani, e-obrazovanie
Nositel na aktivnosta: Agencija za informati~ko op{testvo  
U~esnici: • MARNET;

• MASIT;
• instituti, univerziteti;
• privatniot sektor;
• Agencijata za elektronski komunikacii. 

Opis na aktivnosta Dizajnirawe za izrabotka na 'rbetna mre`a na nivo na Republika
Makedonija vo ~ija imlementacija, koristewe i odr`uvawe }e 
najdat interes site subjekti.

O~ekuvani rezultati Plan za razvoj i implementacija za izgradba na kvalitetna 
infrastruktura koja  vo podolg period }e gi zadovoli barawata
na korisnicite i gradewe na partnerski odnosi me|u subjektite,
mo`nosti za regionalno povrzuvawe. 

Komponenti: 1. Komponenta 1 Analiza na postojnite resursi
2. Komponenta 2 Dizajn na mre`ata so racionalno 

koristewe na postojnite kapaciteti
3. Komponenta 3 Implementacija i monitoring

Preduslovi: Politi~ka volja, finansii, sinergetsko deluvawe na site nosite-
li, poznavawe na postojnata infrastruktura i nejzino integrirawe. 

73

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA
INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN



Vreme na implementacija: Do krajot na 2007 godina
Finansiska proekcija: Predmet na studija (procenka za izrabotka studija 100.000 evra)
Cena na proektot 3-4 milioni evra

Kriti~ni faktori za implementacija, finansii, sistem za kontrola i monitoring

Finansiski izvori Vladata i donatori
Stru~ni kadri, ~ove~ki MARNET, fakulteti za kompjuterski nauki, doma{ni 
resursi, neophodno eksperti i konsultanti, so mo`nost za vklu~uvawe i na 
znaewe i stru~nost stranski eksperti zaradi regionalno povrzuvawe.
Razvojna okolina Zakonska regulativa
Tehnologii Optika, sigurnosni tehnologii, VPN
Vremenski rokovi Do krajot na 2006 godina
Sledewe na realizacijata Preku proekt-menaxment, sledewe na planovite i planirani 

periodi~ni izve{tai
Rizici Finansii, neefikasen proekten menaxment, nedostatok na 

politi~ka volja, neaktivno u~estvo na site nositeli.

Tip na aktivnost Proekt PR1.04
Naziv na aktivnosta Procenka na neophodna zakonska  ramka za razvoj na IKT-

infrastruktura
Oblast: Infrastruktura, legislativa, povrzanost so C1.02
Povrzanost: Regulativa i e-biznis
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za transport i vrski 
U~esnici: • MASIT;

• Agencijata za informati~ko op{testvo;
• Agencijata za elektronski komunikacii;
• Ministerstvoto za transport i vrski;
• Donatori.

Opis na aktivnosta Tim na doma{ni stru~waci }e izvr{i pregled i analiza na 
regulativata vo me|unarodnite organizacii  i analiza na 
regulativata vo Makedonija.

O~ekuvani rezultati Pregled na potrebnite zakonski regulativi koi treba da se 
usoglasat ili da se donesat

Komponeneti: 1. Komponenta 1 Analiza na doma{nata regulativa
2. Komponenta 2 Analiza na EU-regulativata
3. Komponenta 3 Nasoki i predlozi za dopolnuvawa i 

izmeni  na postojnite zakoni;  donesuvawe novi
zakoni (Zakon za informati~ko op{testvo).

Preduslovi: Politi~ka volja, aktivno vklu~uvawe na site zainteresirani 
strani, finansiski sredstva

Vreme na implementa-cija: 6 meseci
Finansiska proekcija: 60.000 evra

Kriti~ni faktori za implementacija

Finansiski izvori Donatorski institucii, 
Vladata na Republika Makedonija (buxet)

Stru~ni kadri, ~ove~ki Koristewe stranski eksperti za onie delovi od regulativata 
resursi, neophodno {to }e treba da se harmonizira soglasno EU.
znaewe i stru~nost
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Razvojna okolina Iskustvo od EU-eksperti za regulativa
Tehnologii Ne e primenlivo
Vremenski rokovi Do krajot na 2006 godina
Sledewe na realizacijata Preku redovni izve{tai
Rizici Nepostoewe na politi~ka volja, inertnost od javnite institucii.

Tip na aktivnost Proekt PR1.05
Naziv na aktivnosta Strukturna promena na Upravata za telekomunikacii i nejzino

transferirawe vo Agencija so sledewe na nejzinoto rabotewe.
Oblast: Infrastruktura cel C1.01, C1.02, C1.03
Povrzanost: e-Vlada, e-Gra|ani, legislativa, e-Biznis
Nositel na aktivnosta: Agencijata za elektronski komunikacii
U~esnici: • Agencijata za elektronski komunikacii; 

• donatorski institucii;
• eksperti od oblasta.

Opis na aktivnosta Organizaciska arhitektura i ekipirawe na Agencija za 
elektronski komunikacii koja }e ja ima ulogata na regulatorno
telo vo delot na telekomunikaciite i donesuvawe na site 
neophodni i potrebni podzakonski akti.

O~ekuvani rezultati Efektivna Agencija koja }e odgovori na evropskite standardi za
rabotewe.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Osnovawe Agencija za elektronski komunikacii
2. Komponenta 2 Donesuvawe na potrebnite podzakonski akti
3. Komponenta 3 Strukturirawe, ekipirawe i educirawe 

Vreme na implementacija: 12 meseci
Finansiska proekcija: Proektna studija 100.000 evra 

Kriti~ni faktori za implementacija

Finansiski izvori Donatori 
Stru~ni kadri, ~ove~ki Stranski eksperti od oblasta na regulativata vo elektronskite
resursi, neophodno komunikacii. 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Po`elni se iskustva i praktiki od zemjite-~lenki na 

Evropskata unija.
Tehnologii
Vremenski rokovi Realizacijata na proektot vlijae vrz efektivnosta na 

monitoringot i regulacijata na pazarot na elektronski 
komunikacii, potrebno e {to pobrzo osnovawe na agencijata i
nejzino konstituirawe.

Sledewe na realizacijata Preku izve{taj za doneseni podzakonski akti i preku redovni 
proektni izve{tai, izve{tai i bilteni od Agencijata za 
elektronski komunikacii

Rizici Bavno donesuvawe na podzakonskite akti koi se potrebni za 
uspe{no rabotewe

Tip na aktivnost Proekt PR1.06
Naziv na aktivnosta Analiza za voveduvawe na site soodvetni standardi  povrzani

so koristewe IKT (podatoci, servisi, infrastruktura, 
upravuvawe, sigurnost, dokumentacija...)
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Oblast: Infrastruktura C1.02, C1.03
Povrzanost: So site stolbovi
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo 
U~esnici: • Vladini institucii; 

• privatniot sektor; 
• donatori.

Opis na aktivnosta Analiza na prioritetni standardi koi treba da se vovedat vo 
dr`avnite i vo javnite institucii.

O~ekuvani rezultati Voveduvawe na IT-standardi i namaluvawe na jazot so EU-regulativa
i sevkupno podobruvawe vo delot na IKT.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Analiza na prioritetni standardi
2. Komponenta 2 Odreduvawe nivo na voveduvawe na 

standardite.
3. Komponenta 3 Sistem na monitorirawe i evaluacija na

rezultatite.
Preduslovi: Soglasnost od site zainteresirani strani i posvetenost vo 

voveduvaweto na standardite, sekoja institucija }e treba da 
napravi interna analiza na nivoto na voveduvawe na standardite.

Vreme na implementacija: 4-6 meseci
Finansiska proekcija: 100.000 evra

Kriti~ni faktori za implementacija

Finansiski izvori Vladata na Republika Makedonija i donatori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Doma{ni eksperti i dokolku e potrebno anga`irawe 
resursi, neophodno i stranski eksperti.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Po`elni se iskustva od zemjite koi gi imaat vovedeno standardite

vo smisla na najdobri praktiki i izbegnuvawe na gre{kite.
Tehnologii Nema potreba od koristewe na posebni tehnologii
Vremenski rokovi Voveduvaweto standardi e dolg proces koj bara mnogu finansii

i energija, no potrebno e {to pobrzo voveduvawe na 
standardite koi }e bidat odredeni kako prioritetni.

Sledewe na realizacijata Preku izgraden sistem na voveduvawe na standardite i kontrola
na realiziraweto na promenite.

Rizici Nemawe finansii, nedovolna posvetenost i istrajnost vo 
voveduvaweto na standardite, nedovolna vklu~enost na 
vrabotenite vo instituciite. 

Tip na aktivnost Proekt PR1.07
Naziv na aktivnosta Izrabotka na edukativni CD-materjali za koristewe e- servisi.
Oblast: Infrastruktura  C1.01, C1.03
Povrzanost: So site stolbovi
Nositel na aktivnosta: Privaten sektor 
U~esnici: • Vladini institcii; 

• privatniot sektor; 
• donatori; 
• nevladiniot sektor.

Opis na aktivnosta Izrabotka na interaktivni CD-materijali vo koi }e bide 
sodr`ana i Internet-usluga za toa kako gra|anite da gi koristat
e-uslugite na instituciite.
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O~ekuvani rezultati Pogolem broj Internet-korisnici i pogolemo znaewe na gra|anite
za mo`nostite na Internet-uslugite i beneficiite od 
informati~ko op{testvo.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Metodolo{ka podgotovka na materijalot 
da bide prifatliv i razbirliv za gra|a-
nite koi nemaat golemi poznavawa od infor-
mati~ka tehnologija i koristewe kompjuteri.

2. Komponenta 2 Definirawe na sodr`inata 
3. Komponenta 3 Izrabotka i distribucija

Preduslovi: Vladinite i javni institucii treba da obezbedat minimalen 
paket na e-uslugi koi mo`at da im se ponudat na gra|anite i 
koristewe na ID-karti 

Vreme na implementacija: 4-6 meseci
Finansiska proekcija: Donatorski institucii vo sorabotka so IT-sektor, javnite i 

dr`avnite institucii, bankite  200 000 evra

Kriti~ni faktori za implementacija

Finansiski izvori Privatniot sektor, Vladata i vladinite istitucii, donatori.
Stru~ni kadri, ~ove~ki Za realizacija na proektot ima doma{en potencijal. 
resursi, neophodno 
znaewe i  stru~nost
Razvojna okolina Promocija za  korisnosta od e-uslugi i razvojot na 

informati~ko op{testvo. 
Tehnologii IP-tehnologii
Vremenski rokovi Postoewe na sodr`ini za elektronski uslugi
Sledewe na realizacijata Preku vremenski planovi vo  proekten menaxment.
Rizici Nema

Tip na aktivnost Proekt PR1.08
Naziv na aktivnosta Definirawe na barawata za IKT-resursi i ~ove~ki resursi  vo

instituciite. 
Oblast: Infrastruktura C1.02, C1.03
Povrzanost: e-Vlada, e-Gra|ani
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo 
U~esnici: • Agencijata za elektronski komunikacii, 

• Agencijata za dr`avni slu`benici; 
• Vladata i vladinite institucii; 
• Dr`avniot zavod za statistika. 

Opis na aktivnosta Definirawe na potrebnite barawa na instituciite vo delot na
infrastrukturata (hardver, softver, ~ove~ki resursi).

O~ekuvani rezultati Sogleduvawe na potrebite  {to }e bidat osnova za doekipirawe
i doopremuvawe na instituciite, no i razgleduvawe na 
mo`nosta za koristewe zaedni~ki resursi.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Analiza na postojnite kapaciteti
2. Komponenta 2 Mo`nosti za koristewe na nadvore{ni 

kapaciteti
3. Komponenta 3 Ekipirawe i doopremuvawe

Preduslovi: Politi~ka volja, finansii, sorabotka so Dr`avniot zavod za 
statistika.
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Vreme na implementacija: 4-6 meseci
Finansiska proekcija: 100 000 evra 

Realizacijata na prvata komponenta }e gi utvrdi potrebite, a 
so toa i potrebnite sredstva za realizacija na proektot.

Kriti~ni faktori za Nedostatok na IT-kadar vo instituciite koi bi gi odredile 
implementacija: potrebite i postojnite resursi, finansii
Finansiski izvori Vladata na Republika Makedonija, donatorski institucii
Stru~ni kadri, ~ove~ki Doma{ni kapaciteti i kadri
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Promocija za potrebata na kvalitetni i educirani kadri
Tehnologii Upotrebata na tehnologiite se determinira od potrebata za obuka
Vremenski rokovi 4-6 meseci
Sledewe na realizacijata Preku izve{tai
Rizici Nemawe dovolno finansiski sredstva za zavr{uvawe na 

proektot, odnosno opremuvawe i ekipirawe soglasno 
definiranite potrebi od komponentata 1.

Tip na aktivnost Inicijativa I1.01
Naziv na aktivnosta Analiza na koncesiski obvrski so AD "Makedonski telekomunika-

cii" i mo`nost za prenamena na obvrskite vo drugi proekti
Oblast: Infrastruktura C1.01, C1.02
Povrzanost: e-Vlada, e-gra|ani
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za transport i vrski
U~esnici: • AD  "Makedonski telekomunikacii"; 

• Ministerstvoto za transport i vrski; 
• Agencijata za elektronski komunikacii.

Opis na aktivnosta Da se utvrdat mo`nostite za da mo`e poefektivno i poefikasno
da se iskoristat sredstvata (uslugite) koi proizleguvaat od 
obvrskite na AD "Makedonski telekomunikacii" kon dr`avata.

O~ekuvani rezultati Odreduvawe resursi za realizacija na proekti.
Preduslovi: Soglasnost od dvete strani  i podgotvenost za sorabotka. 
Vreme na implementacija: 3-4 meseci
Finansiska proekcija: Ne e primenlivo
Kriti~ni faktori za Nemawe politi~ka volja i nedostatok na `elba za sorabotka
implementacija: 
Finansiski izvori Ne e primenlivo
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postoe~kite doma{ni kadri i kapaciteti 
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Politi~ka volja za sorabotka
Tehnologii Ne e primenlivo
Vremenski rokovi Ne vlijae na drugite aktivnosti, no mo`e da dade pridones vo 

proektite povrzani so izgradba na fizi~kata infrastruktura.
Sledewe na realizacijata Preku izve{taj i predlo`eni mo`ni re{enija koi }e bidat 

prifatlivi za site strani.
Rizici Nedostatok na sluh za sorabotka i fleksibilnost. 
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Tip na aktivnost Inicijativa I1.02
Naziv na aktivnosta Da se napravi pregled na site tekovni proekti i aktivnosti vo

delot na IT na nivo na Republika Makedonija.
Oblast: Infrastruktura C1.02, C1.03
Povrzanost: Povrzanost so site stolbovi
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo 
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo; 

• donatori; 
• lokalnata samouprava; 
• vladini  institucii; 
• privatniot sektor.

Opis na aktivnosta Uvid vo proektite koi se vo tek vo Republika Makedonija.
O~ekuvani rezultati Efektivno koristewe na sredstvata od donatorite, }e se izbegne

duplirawe i preklopuvawe na aktivnostite, mo`nosti za 
povrzuvawe na proekti i zaedni~ko koristewe na 
infrastrukturata i resursite, dobienite rezultati }e bidat 
osnova za izrabotka na portal, koj e predmet na drug proekt.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Formirawe donatorski sovet vo koj }e 
~lenuvaat site donatori i institucii.

2. Komponenta 2 Kreirawe na pregled na postojnite proekti,
analiza na razvojnite programi na donatori.

3. Komponenta 3 Formirawe koncept za koordinirawe na 
proektite, u~esnicite vo proektite i na 
donatorite.    

Preduslovi: Soglasnost od site strani, od Vladata i od donatorite, 
zakonska regulativa.

Vreme na implementacija: Proces koj treba da se odviva kontinuirano. 
Finansiska proekcija: Predmet na proektna studija 100.000 Evra

Kriti~ni faktori za implementacija

Finansiski izvori Vladata i donatori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojnite kadri vo zemjava, vklu~uvaj}i gi i stranskite 
resursi, neophodno pretstavnici na donatorskite organizacii koi rabotat vo 
znaewe i stru~nost Republika Makedonija.
Tehnologii Hardverska i softverska poddr{ka za zavr{uvawe na proektot.
Vremenski rokovi Do krajot na 2005
Sledewe na realizacijata Bilteni, izve{tai, prezentacii na uspe{ni proekti.
Rizici Nemawe politi~ka volja, nepodgotvenost za sorabotka i 

koordinacija na aktivnostite me|u donatorite, neefikasen 
sistem na monitoring i kontrola.

Tip na aktivnost Inicijativa I1.03
Naziv na aktivnosta Skratuvawe  na administrativnite postapki za dobivawe 

odobrenija potrebni za izgradba na infrastrukturata od 
interes na dr`avata (proekti so visok prioritet). 

Oblast: Infrastruktura C1.02
Povrzanost: Infrastruktura i legislativa
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo vo sorabotka so 

nadle`nite ministerstva koi davaat odobruvawe vo delot na 
izgradba na infrastruktura.  
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U~esnici: • Operatori - provajderi na elektronski komunikacii; 
• institucii koi planiraat da gradat infrastruktura (pati{ta,

gasovod i dr.); 
• Ministerstvoto za transport i vrski; 
• Ministerstvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe; 
• Agencija za elektronski komunikacii.

Opis na aktivnosta Utvrduvawe na tesnite grla vo procesot na dobivawe na 
potrebnata  dokumentacija. Analiza na mo`nosta za skratuvawe
na postapkata i odreduvawe kriterium za odreduvawe na  
prioritetite na proektite.

O~ekuvani rezultati Skratuvawe na vremeto potrebno za dobivawe na neophodnite 
odobrenija od strana na nadle`nite ministerstva.

Preduslovi: Zakonska regulativa, redizajn na rabotnite procesi, back-office
reorganizacija.

Vreme na implementacija: 3-6 meseci
Finansiska proekcija: Proektna studija (Izrabotka na proektna studija 100.000 evra)

Kriti~ni faktori za implementacija:

Finansiski izvori Vlada, donorski organizacii, privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Koristewe na doma{nite stru~ni kadri
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Voveduvawe na sistem za kvalitet
Tehnologii Proektnata studija }e ja utvrdi potrebata za posebni tehnologii
Vremenski rokovi Kraj na 2005 godina
Sledewe na realizacijata Utvrdeni proceduri
Rizici Neefikasna organizacija na rabotnite procesi, nedostatok na

obu~en kadar, inertnost na ~ove~kiot faktor.
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4.2 E-BIZNIS

Tip na aktivnost: Proekt PR2.01
Naziv na aktivnosta: Definirawe standardi za digitalna faktura i digitalna nara~ka.
Nositel na aktivnosta: Stopanskata komora na Makedonija
Oblast E-Biznis - C2.01
U~esnici: • Site zainteresirani delovni subjekti (pogolemite); 

• Ministerstvoto za ekonomija, Ministerstvoto za finansii; 
• Upravata za javni prihodi; 
• Dr`avniot zavod za statistika; 
• NBM; 
• bankite; 
• Stopanskata komora na Makedonija; 
• MASIT; 
• Univerziteti.

Opis na aktivnosta Vo osnova, proektot opfa}a podgotovka na standardi, definirawe na
XML-{emi za digitalna nara~ka i digitalna faktura za 
zainteresiranite firmi i institucii za elektronska komercija

O~ekuvani rezultati Poednostavno vklu~uvawe na pove}e mali i sredni pretprijatija
vo e-Biznis, so ogled deka eden del od preduslovite za toa 
vklu~uvawe bi bile re{eni odnapred. Poednostavuvawe na elektronskiot
biznis preku prifa}awe standardi vo dokumentacijata.

Preduslovi: Kompletirawe na regulativata za digitalen potpis.  
Vreme na implementacija: 12 meseci
Finansiska proekcija: 0 - golemite firmi bi go finansirale proektot so u~estvo na 

eksperti i resursi od firmite i od instituciite.

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori U~estvo so resursi  od site involvirani vo proektot.
Stru~ni kadri, ~ove~ki Potrebnite kadrovski resursi bi do{le od golemite kompanii  
resursi, neophodno zainteresirani za voveduvawe na proektot i od zainteresiranite
znaewe i stru~nost ~lenki na MASIT, izrabotka na XML-{emi i evtin ednostaven 

softver za da mo`e da go koristat i malite kompani koi 
u~estvuvaat vo sinxirot na dobavuva~i na golemite kompanii.

Tehnologii Standardot da bide razvien na tehnologija koja site zainteresirani
stranki }e mo`at da ja koristat i samata tehnologija da ne bide
preduslov za koristewe na standardot

Vremenski rokovi 24 meseci 
Sledewe na realizacijata Preku 3 mese~ni izve{tai i odr`uvawe na sostanoci na pretstavnici

na kompaniite koi se zainteresirani Proverka dali posle 24 
meseci standardite za digitalna faktura i digitalna nara~ka se
razvieni i primeneti od strana na pretprijatijata

Rizici Nedovolna zainteresiranost pome|u pretprijatijata  
Konflikt na interesi pome|u golemite pretprijatija
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Tip na aktivnost: Proekt PR2.02 
Naziv na aktivnosta: Analiza na e-podgotvenost na Makedonija za e-biznis. 
Oblast E-Biznis - C2.02 i C2.03
Povrzanost
Nositel na aktivnosta: Nacionalniot sovet za pretpriemni{tvo i konkurentnost
U~esnici: • MASIT;  

• Agencijata za informati~ko op{testvo;  
• Nacionalniot sovet za pretpriemni{tvo i konkurentnost; 
• univerziteti.

Opis na aktivnosta Pribirawe informacii za WEF i nivno objavuvawe za 
dobivawe na jasna slika za e-podgotvenosta vo Makedonija.   

O~ekuvani rezultati Jasen pregled na e-podgotvenosta na Makedonija. Makedonija vo
Network Readiness Index na WEF.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Paralelno istra`uvawe i obuka.
2. Komponenta 2 Prezemawe na istra`uvaweto od strana 

na univerzitetite.
Preduslovi: Odredena metodologija po koja }e se sobiraat i obrabotuvaat

podatocite
Vreme na implementacija: Edna{ godi{no vo vremetraewe od 3 meseci. 
Finansiska proekcija: 15.000 evra po istra`uvawe

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Prvi~no: Donatori Podocna: napla}awe na izve{taite
Stru~ni kadri, ~ove~ki ^ove~ki resursi: studenti pri univerzitetite Stru~ni kadri: 
resursi, neophodno Nacionalniot sovet za konkurentnost i pretpriemni{tvo  
znaewe i stru~nost (NSKP) e odgovoren za sproveduvawe na ova istra`uvawe. Tie 

vo sorabotka so konsultantska ku}a i WEF }e obu~at profesori
i asistenti na univerzitetite koi bi go planirale, organizirale
i bi go sproveduvale ova istra`uvawe sekoja godina. Prviot pat
univerzitetite bi u~estvuvale kako partner na odredena 
konsultantska ku}a vo sproveduvaweto na istra`uvaweto za da
se zdobie so iskustvo. Ponatamu, univerzitetite bi bile 
nositeli na istra`uvaweto.   

Tehnologii Bi trebalo da se primenat metodologiite i standardite na 
World Economic Forum.

Vremenski rokovi Prvata analiza da se sprovede me|u Fevruari -juni 2006 godina
Sledewe na realizacijata Godi{no objavuvawe na podatocite vo Network readiness index 

na World Economic Forum 
Rizici Kvalitetot na istra`uvaweto da e na ponisko nivo Podatocite da ne

bidat prifateni od World Economic Forum i makedonskite pretprijatija

Tip na aktivnost: Proekt PR2.03  
Naziv na aktivnosta: Razvoj na biznis-model za reorganizirawe i digitalizirawe na

biznis-procesite i implementacija na e-biznis. 
Nositel na aktivnosta: Telo so~ineto od makedonski eksperti poddr`ano od 

konsultantska ku}a i tri izbrani makedonski pretprijatija.
Oblast E-biznis - C2.04 i C2.01
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo; 

• MASIT.
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Opis na aktivnosta Izrabotka na detalen biznis-model i razvoj na detalen biznis-
plan za tri pretprijatija za reorganizirawe i digitalizacija 
na procesite. 

O~ekuvani rezultati Detalno razraboteni biznis-modeli za tri pretprijatija vo 
Makedonija.

Preduslovi: Pretprijatijata treba da se na po~etnata faza na e-Biznis. 
Vreme na implementacija: 6-9 meseci
Finansiska proekcija: 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Kombinirano finansirawe: donatori preku vau~er-sistem i 
finansirawe od samata kompanija. 

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat eksperti vo privatniot sektor i na univerzitetite koi 
resursi, neophodno bi ja implementirale ovaa aktivnost. Za detalnata analiza na 
znaewe i stru~nost procesite ~lenovite na ekspertskata grupa dopolnitelno znaewe

}e zdobijat preku treninzite koi }e bidat organizirani za niv.
Razvojna okolina Ovaa aktivnost }e treba da se promovira, na tender da se 

izberat pretprijatijata i da se formira telo koe }e go 
sprovede procesot.

Tehnologii Enterprise Resource Planning. Customer Relationship Management
softver i Supply Chain Management softver.  Process mapping i
metodologii za proces-reorganizacija. 

Vremenski rokovi Po~etok: krajot na 2005 godina
Sledewe na realizacijata Definirawe na klu~ni to~ki i sledewe na realizacijata na 

ostvaruvaweto.
Rizici Nemo`nost da se pronajdat soodvetni pretprijatija. Razli~no 

prika`ana sostojba so e-biznis vo kompanijata koja e izbrana
na tender.

Tip na aktivnost: Proekt PR2.04
Naziv na aktivnosta: Trening za voveduvawe na IKT i e-biznis vo firmite. 
Nositel na aktivnosta: Agencija za pretpriemni{tvo/Asocijacija na IT-centri 
Oblast E-Biznis - C2.02, C2.03 i C2.01
U~esnici: • Inkubatorite;  

• obu~eni treneri.
Opis na aktivnosta Odr`uvawe treninzi za vrabotenite vo inkubatorite za toa 

kako mo`at da im pomognat na pretprijatijata vo nivniot region
za voveduvawe IKT i e-biznis vo nivniot biznis.

O~ekuvani rezultati - Rasprostranetost na e-biznis inicijativi; 
- kontinuirano odr`uvawe treninzi od strana na inkubatorite
za pretprijatijata.

Komponenti: 1. Obuka na Obu~uvawe na nacionalna grupa koja bi 
trenerite bila obu~ena od me|unarodni eksperti za

voveduvawe e-biznis (IT i organizaciski 
aspekti) vo mali i sredni pretprijatija.

2. Treninzi od strana Obu~uvawe na vrabotenite vo inkubatorite 
na trenerite na vra- /IT-centri niz Makedonija od strana na 
botenite vo stolbovi obu~enata grupa za voveduvawe e-biznis 

(IT i organizaciski aspekti) vo mali i 
sredni pretprijatija vo nivnite regioni. 
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Vreme na implementacija: - 1 nedela sekoi {est meseci za nacionalnata grupa;  
- 4 vikendi godi{no za vrabotenite vo inkubatorite.

Finansiska proekcija: Do 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - 1-va faza: donatori; 
- 2-ra faza: inkubatorite treba sami da si gi pokrivaat 
tro{ocite za ovie treninzi. 

Stru~ni kadri, ~ove~ki Me|unarodni eksperti za voveduvawe na IKT i e-biznis vo 
resursi, neophodno pretprijatijata Makedonski eksperti od oblasta na IKT i e-biznis
znaewe i stru~nost Vraboteni vo inkubatorite niz Makedonija
Razvojna okolina Kompjuterski opremena u~ilnica
Tehnologii Softver za simulacii 
Vremenski rokovi Po~etok: septemvri  2005 godina
Sledewe na realizacijata Brojot na prezentaciite i na obukite koi{to vrabotenite vo 

inkubatorite gi imaat odr`ano za pretprijatijata vo nivniot 
region. Broj na biznisi koi napravile e-biznis-model.

Rizici - Nedovolna ekipiranost na inkubatorite; 
- neorganiziran trening za ekspertskoto telo.

Tip na aktivnost: Proekt PR2.05
Naziv na aktivnosta: Promocija na e-biznis
Nositel na aktivnosta: MASIT i Agencijata za informati~ko op{testvo
Oblast E-Biznis - C2.03
U~esnici: • Donatori;

• pretprijatija.
Opis na aktivnosta Direktna promocija orientirana kon pretprijatijata vo 

Makedonija za mo`nostite {to gi nudi e-biznisot. Promocijata
}e se organizira preku pra}awe na kratki analizi na slu~ai i
primeri vo koi{to se objasnuva kako konkretno pretprijatie, so
sli~ni karakteristiki kako makedonskite pretprijatija, imple-
mentiralo e-biznis i koristite i problemite so koi se soo~ilo.

O~ekuvani rezultati - Zgolemena informiranost na pretprijatijata za e-biznis;  
- zgolemeni kontakti na pretprijatijata so lokalnite inkubatori.

Vreme na implementacija: Eden bilten edna{ mese~no. Vkupno 24 meseci.
Finansiska proekcija: 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donatori
Stru~ni kadri, ~ove~ki - Ekspertskoto telo }e gi obezbeduva analizite na slu~aite; 
resursi, neophodno - MASIT }e dade logisti~ka poddr{ka. 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi Januari 2006 - dekemvri 2007 godina
Sledewe na realizacijata Broj na pretprijatija koi go primaat biltenot. Broj na povratni

barawa od pretprijatijata 
Rizici Nesoodvetni analizi i prilozi vo biltenot.

Mala zainteresiranost od strana na pretprijatijata
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Tip na aktivnost: Proekt PR2.06
Naziv na aktivnosta: Analiza na potrebata za razvoj na istra`uva~ki centar za e-biznis.
Nositel na aktivnosta: Univerziteti
Oblast E-biznis - C2.02 i C2.03
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo;  

• MASIT; 
• MCA; 
• Upravata za elektronski komunikacii; 
• Zavodot za statistika na Republika Makedonija.

Opis na aktivnosta Analiza na potrebata za vospostavuvawe  istra`uva~ki centar
koj{to bi istra`uval od oblasta na e-biznis i bi podgotvuval 
izve{tai, vodi~i i nasoki za e-biznis za Makedonija.

O~ekuvani rezultati Studija na opravdanost  
Preduslovi: Soglasnost od site strani za celite i na~inot na rabota na centarot.
Vreme na implementacija: 12 meseci
Finansiska proekcija: 15.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Po~etno od donatori, MASIT i od univerziteti. 
Stru~ni kadri, ~ove~ki Konsultantska ku}a koja }e dade objektivna analiza na 
resursi, neophodno potrebata za istra`uva~ki centar 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi Analizata da bide gotova do juni 2006 godina
Sledewe na realizacijata Periodi~ni izve{tai za dinamikata na sproveduvaweto na 

istra`uvaweto
Rizici Necelosna analiza i neopfa}awe na site aspekti potrebni za

da se donese izdr`ana odluka

Tip na aktivnost: Proekt PR2.07 
Naziv na aktivnosta: Vodi~ za implementacija na e-biznis vo mali i sredni 

pretprijatija (MSP)
Nositel na aktivnosta: Univerziteti
Oblast E-biznis - C2.01 i C2.02
U~esnici: • MASIT;

• Agencijata za informati~ko op{testvo;
• Agencijata za pretpriemni{tvo. 

Opis na aktivnosta Da se napravi vodi~ koj }e gi zeme predvid uslovite vo 
Makedonija i }e im poslu`i na makedonskite MSP vo 
implementacija na e-biznis.

O~ekuvani rezultati Otpe~aten i distribuiran vodi~ za implementacija na e-biznis
vo Makedonija.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Izrabotka na vodi~ot
2. Komponenta 2 Distribucija na vodi~ot

Preduslovi: - Da se dobijat rezultatite za e-podgotvenosta na Makedonija 
za e-biznis;  

- napraveni biznis-planovi za izbranite pretprijatija.
Vreme na implementacija: 3- 6 meseci
Finansiska proekcija: Do 10.000 evra
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Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donatori 
Stru~ni kadri, ~ove~ki - Ekspertskoto telo formirano za izrabotka na planot na trite 
resursi, neophodno golemi pretprijatija vo Makedonija;
znaewe i stru~nost - inkubatorite.
Tehnologii Simulaciski softver za vlijanieto na e-biznisot vrz rabotata

na kompanijata. 
Vremenski rokovi Da se zavr{i vo juni 2006 godina
Sledewe na realizacijata Pobarani vodi~i 

Pobarana pomo{ od inkubatorite od strana na malite i sredni
pretprijatija.

Rizici Vodi~ot da ne gi otslikuva realnite potrebi na makedonskite 
pretprijatija

Tip na aktivnost: Inicijativa IN2.01
Naziv na aktivnosta: Organizacija i u~estvo na forumi za vospostavuvawe kontakti i

razmena na informacii na doma{no i na me|unarodno nivo.
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo.
Oblast E-Biznis - C2.03
U~esnici: • MASIT - u~esnici; 

• kompaniite - u~esnici;  
• Upravata za elektronski komunikacii - u~esnici;  
• banki - u~esnici;  
• univerziteti.

Opis na aktivnosta Forumi na koi{to u~esnicite vo procesot, koi mo`at da se 
povrzat me|u sebe vo e-biznis-sinxirot na vrednosta, bi 
razgovarale za momentalniot razvoj i za mo`nostite za 
me|usebno povrzuvawe vo e-biznis.  

O~ekuvani rezultati Vospostaveni kontakti i razmeneti informacii za mo`nata 
sorabotka me|u razli~nite biznis-subjekti.

Vreme na implementacija: Na sekoi {est meseci
Finansiska proekcija: 5.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori 1-va faza: Vladata i donatori  
2-ra faza: MASIT (i Vladata)

Vremenski rokovi Pred da se raspi{e tender za izbor na kompanii za izrabotka
na proekt za niv.

Sledewe na realizacijata Broj na prisutni na konferencijata 
Rizici Forumite da ne ponudat kvalitetni informacii za pretprijatijata.

Kako rezultat na ova da se namali u~estvoto na narednite forumi

Tip na aktivnost: Inicijativa IN2.02
Naziv na aktivnosta: Formirawe asocijacija/fondacija na subjekti 

zainteresirani za realizacija na odredeni proekti (na 
primer, digitalen potpis).
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Nositel na aktivnosta: Forma na asocijacija/fondacija koja treba da se definira 
dopolnitelno.

Oblast E-biznis - C2.01 i C2.03
U~esnici: • Privatni pretprijatija (vo slu~ajot za digitalen potpis); 

• "Makedonski telekomunikacii"; 
• KIBS; 
• delovnite banki. 

Opis na aktivnosta Osnovna aktivnost na asocijacijata bi bila podelba na ulogite
na sekoja od ~lenkite vo funkcija na realizirawe na zacrtaniot
proekt. Toa prakti~no zna~i da se napravi analiza na 
sostojbata vo koja e sega ovoj proekt, potrebnite ~ekori za 
negova realizacija i prezemawe aktivnosti na sekoj od 
subjektite za realizirawe na tie ~ekori.

O~ekuvani rezultati Pobrzo realizirawe na proektot koj e ve}e otpo~nat 
blagodarenie na aktivno i organizirano deluvawe na 
zainteresiranite strani. 

Preduslovi: Da se animiraat u~esnicite taka {to }e si go najdat 
svojot interes vo nekoja forma na asocijacija.

Vreme na implementacija: 3-6 meseci
Finansiska proekcija: 0 - asocijacijata bi se finansirala od vlogovi na osnova~ite.

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Po~etok: Vlogovi od osnova~ite i zainteresiranite stranki
Stru~ni kadri, ~ove~ki Nositeli bi bile klu~nite lu|e od zainteresiranite institucii, 
resursi, neophodno a po potreba bi se anga`irale nadvore{ni lica ili institucii 
znaewe i stru~nost potrebni za razre{uvawe na konkretni problemi.
Razvojna okolina Ovaa aktivnost bi se promovirala na inicijativen sostanok na

zainteresiranite subjekti.
Vremenski rokovi Po~etok: vedna{ 
Sledewe na realizacijata Broj na proekti na koi raboti asocijacijata  

Broj na uspe{no realizirani proekti 
Rizici Rezistentnost na subjektite, nedostatok na inicijativa da se 

zapo~ne enegri~no i organizirano so realizacija na proektot.

Tip na aktivnost: Inicijativa IN2.03
Naziv na aktivnosta: Postavuvawe informaciii za  delovni subjekti vo Republika 

Makedonija na veb-portal.
Nositel na aktivnosta: Centralniot registar na Republika Makedonija
Oblast E-biznis  - C2.03
Opis na aktivnosta - Izrabotka na veb-portal na koj bi bile prezentirani 

informacii za delovnite subjekti koi ne se delovna tajna (to~en
naziv, sopstvenost, sedi{te, bilansi, na koi banki e deponent). 
- Postavuvawe link do veb-portalot na onie firmi koi imaat 
veb-portal i link do e-market-centar za onie koi nemaat, kako
i e-adresa za kontakt.

O~ekuvani rezultati - Otvorawe na delovnite subjekti kon Internet; 
- ednostavno dobivawe osnovni informacii za delovnite subjekti.

Preduslovi: Uredba so koja bi i se nalo`ilo na institucijata site informacii
koi ne se delovna tajna da gi napravi elektronski dostapni. 
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Vreme na implementacija: 2 meseca, vklu~uvaj}i i vreme potrebno da se organizira 
rabotata. Vremeto na implementacija e direktno zavisno i od 
zavr{uvaweto na proektot za e-market-centar.

Finansiska proekcija: 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donatori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Aktivnosta bi trebalo da ja izvede Centralniot registar dokolku
resursi, neophodno samiot go izrabotuva svojot veb-portal ili firma specijalizirana
znaewe i stru~nost za toa.
Razvojna okolina Ovaa aktivnost }e treba da se promovira, na tender da se 

izberat kompaniite i da se formira telo koe }e go sprovede 
procesot.

Vremenski rokovi Po~etok: maj 2005 godina 
Sledewe na realizacijata Broj na kompanii koi se prezentirani na portalot.

Kvalitetot i a`uriranosta na podatocite.  
Posetenosta na portalot.

Rizici Uredbata da ne se donese.
Portali vo privatna sopstvenost da nudat pokvalitetni podatoci
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4.3 E-VLADA

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.01
Naziv na aktivnosta: Kreirawe veb-portal za u~estvo na gra|anite vo gradeweto na 

op{testvoto (e-democracy).
Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 1 - U~estvo na gra|anite vo gradewe na informati~koto 

op{testvo
Nositel na aktivnosta: Vladata, Generalen sekretarijat, ministerstvata
U~esnici: Pretstavnici od site organi na dr`avnata uprava i organite na

edinicite na lokalnata samouprava.
Opis na aktivnosta: Veb-portalot treba da ovozmo`i aktivno u~estvo na gra|anite 

vo gradeweto na op{testvoto niz pove}e formi so mo`nost za 
debati, pra{awa i inicirawe novi idei i vo ramkite na 
lokalnata i centralnata vlast.

O~ekuvani rezultati: Pogolema transparentnost vo raboteweto na Vladata.
Preduslovi: Politi~ka volja i aktivno vklu~uvawe na site subjekti.
Vreme na implementacija: Do 1 godina
Finansiska proekcija: Do 3000 Evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost.
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Preku redovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe volja i inertnost od javnite institucii

Tip na aktivnost: Inicijativa - IN3.01
Naziv na aktivnosta: Vladini merki - inicijativi za namaluvawe na danokot za veb 

(softverski) uslugi od IT-tehnologija
Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo.
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija
U~esnici: Vladata na Republika Makedonija
Opis na aktivnosta: Vladata treba da povede inicijativi za namaluvawe na danok od

ovoj vid
O~ekuvani rezultati: Dobivawe namalen danok za softverskite uslugi od IT-tehnologijata 
Preduslovi: Politi~ka volja vo Vladata
Vreme na implementacija: Do 1 godina
Finansiska proekcija: 200.000 evra
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Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori:
Stru~ni kadri, ~ove~ki Vladata raspolaga so ~ove~ki resursi za realizacija na ovaa 
resursi, neophodno inicijativa
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: Do 1 godina
Sledewe na realizacijata: Niz soodvetnite vladini institucii
Rizici: Nepostoewe politi~ka volja i inertnost od strana na Vladata.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.02
Naziv na aktivnosta: Definirawe standardi i arhitektura za e-vladini aplikacii i

pilot-proekti.
Oblast: E-Vlada, infrastruktura
Povrzanost: Cel 5 - Elektronski i online-transakcii za e-vladinite uslugi 

koi stimuliraat ekonomski i socijalen prosperitet. 
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, KIT
U~esnici: Pretstavnici od site organi na dr`avnata uprava, Sektor za 

informati~ka tehnologija pri Generalniot sekretarijat, KIT i
pretstavnici od Univerzitetot. 

Opis na aktivnosta: Definirawe standardi, procesi, metodi i produkti za e-vladini
aplikacii.

O~ekuvani rezultati: Pogolema efikasnost i efektivnost na Vladata
Komponenti: 1. Komponenta 1 Definirawe na infrastrukturata

2. Komponenta 2 Definirawe na standardite
Preduslovi: Politi~ka volja i aktivno vklu~uvawe na site subjekti
Vreme na implementacija: Do 1 godina
Finansiska proekcija: Do 15.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: Do 2 godini
Sledewe na realizacijata: Preku redovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe volja i potrebni finansiski sredstva

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.03
Naziv na aktivnosta: Obezbeduvawe edinstvena programa za upravuvawe so elektronski

dokumenti - (document & workflow management) 
Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 2 - Infrastruktura na zadovolitelno nivo 
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, KIT
U~esnici: Pretstavnici od site organi na dr`avnata uprava i organite na

edinicite na lokalnata samouprava
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Opis na aktivnosta: Realizacija na document management i workflow-sistemot prvo vo
sekoj organ na dr`avnata uprava, a potoa realizacija na pro-
grama za upravuvawe na elektronski dokumenti so lokalnata vlast. 

O~ekuvani rezultati: Pogolema efikasnost i efektivnost na site institucii 
involvirani vo proektov.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Realizacija na sistemot interno vo sekoj 
organ na dr`avnata vlast.

2. Komponenta 2 Realizacija na sistemot interno vo sekoj 
organ na edinicite na lokalnata samouprava.

3. Komponenta 3 Obezbeduvawe edinstvena programa.
Preduslovi: Politi~ka volja i aktivno vklu~uvawe na site subjekti.
Vreme na implementacija: Do 1 godina
Finansiska proekcija: Do 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija i drugi nadvore{ni izvori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: Do 2 godini
Sledewe na realizacijata: Preku redovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe volja i potrebni finansiski sredstva

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.04
Naziv na aktivnosta: Ovozmo`uvawe dostap do besplatni informacii za site zakoni

i zakonski dokumenti.
Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo.
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija
U~esnici: Organi na dr`avnata vlast, Sobranieto na 

Republika Makedonija
Opis na aktivnosta: Javno objavuvawe i besplaten dostap do site informacii 

povrzani so zakonite i zakonskite akti.
O~ekuvani rezultati: Pogolemo zapoznavawe na gra|anite so site zakonski proekti 

{to gi donesuva Vladata.
Preduslovi: Politi~ka volja i aktivno vklu~uvawe na site subjekti.
Vreme na implementacija: 6 meseci
Finansiska proekcija: Do 3.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
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Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Preku redovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe volja na site involvirani subjekti

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.05
Naziv na aktivnosta: Voveduvawe ID Card
Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: MVR
U~esnici: Privatniot sektor so aktivno u~estvo na organite na 

dr`avnata vlast.
Opis na aktivnosta: Realizacija na identifikaciona elektronska li~na karta na 

gra|anite so site potrebni li~ni podatoci.
O~ekuvani rezultati: Efikasnost, efektivnost vo raboteweto i bezbednost na li~nite

podatoci.
Preduslovi: Politi~ka volja i aktivno vklu~uvawe na site subjekti.
Vreme na implementacija: Do 24 meseci
Finansiska proekcija: 2.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi nadvore{ni izvori.
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: Do 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Preku redovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe volja na site involvirani subjekti i potrebni 

finansiski sredstva.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.06
Naziv na aktivnosta: Kreirawe veb-portal za site postojni uslugi kon gra|anite i 

biznis-zaednicata.
Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Generalniot sekretarijat, ministerstvata i organite 

na edinicite na lokalnata samouprava.
U~esnici: Privatniot sektor po pat na javen tender. 
Opis na aktivnosta: Dostapnost i ponuduvawe na site uslugi elektronski, koi{to 

Vladata gi nudi na site subjekti, organite na dr`avnata uprava
i organite na edinicite na lokalnata samouprava.

O~ekuvani rezultati: Poefikasno i potransparentno rabotewe na Vladata od aspekt
na nadvore{nite subjekti.

Preduslovi: Politi~ka volja i aktivno vklu~uvawe na site subjekti.
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Vreme na implementacija: Od 6-12 meseci
Finansiska proekcija: Do 3000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donatori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Preku redovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe volja na site involvirani subjekti

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.07
Naziv na aktivnosta: Vrabotuvawe i obuka na IKT-kadar vo dr`avnata administracija.
Oblast: E-Vlada, e-obrazovanie
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, ministerstvata
U~esnici: Site organi na dr`avnata vlast i organite na edinicite na 

lokalnata samouprava, Agencijata za dr`avni slu`benici
Opis na aktivnosta: Vrabotuvawe i obuka na potreben IKT-kadar vo dr`avnata 

administracija zaradi realizacija na tekovnite i strate{kite
zada~i i celi.

O~ekuvani rezultati: Uspe{na realizacija na site postaveni aktivnosti i zada~i od
oblasta na IKT.

Preduslovi: Sozdavawe na site potrebni preduslovi i mo`nosti od strana
na Vladata za vrabotuvawe, obuka i zadr`uvawe na IKT-kadar.

Vreme na implementacija: Do 24 meseci
Finansiska proekcija: 500.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Ne postojat dovolno stru~ni kadri od oblasta na IKT.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: Do 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
Rizici: Nemawe dovolna politi~ka volja za realizacija na ovoj proekt.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.08
Naziv na aktivnosta: Obuka i sertifikacija za IKT-pismenost na dr`avnata 

administracija.
Oblast: E-Vlada, e-obrazovanie
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Privatniot sektor, biznis-zaednicata.
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U~esnici: Organite na dr`avnata vlast, organite na edinicite na lokal-
nata samouprava, obrazovnite institucii i nadvore{ni subjekti.

Opis na aktivnosta: Dr`avnite slu`benici generalno imaat mnogu nisko nivo na 
IKT-pismenost. Zaradi toa, a od druga strana zaradi efikasna
realizacija na postavenite zada~i, potrebna e obuka i 
sertifikacija za IKT-pismenost.

O~ekuvani rezultati: Zgolemena efikasnost i efektivnost na vrabotenite.
Komponenti: 1. Komponetna 1 Definirawe na~in i tip na obuka

2. Komponenta 2 Definirawe  na sertifikacijata
Preduslovi: Postoewe silna volja za sproveduvawe na ovoj koncept na obuka.
Vreme na implementacija: Do 12 meseci
Finansiska proekcija: Do 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi nadvore{ni izvori.
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postoi dovolen nadvore{en stru~en kadar za sproveduvawe na
resursi, neophodno ovoj vid obuka za dr`avnata administracija.
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe dovolna inicijativa i volja za realizacija na ovoj

koncept, kako i potrebni finansiski sredstva.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.09
Naziv na aktivnosta: Izrabotka na portal na Vladata na Republika Makedonija.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 -. Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Generalniot sekretarijat, ministerstvata.
U~esnici: Privatniot sektor po pat na javen tender.
Opis na aktivnosta: Implementacija i redizajn na portalot vrz baza na doneseni 

standardi.
O~ekuvani rezultati: Nov portal na Vladata na Republika Makedonija.
Vreme na implementacija: Do 6 meseci
Finansiska proekcija: Do 3000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija i donacija od privatniot sektor.
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
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Tip na aktivnost: Proekt - PR3.10
Naziv na aktivnosta: Opremuvawe na op{tinite so najmalku tri kompjuteri i  nepre~eno

povrzuvawe so Internet vo funkcija i na to~ki za javen pristap.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 2 - Infrastruktura na zadovolitelno nivo
Nositel na aktivnosta: Vladata, lokalnata samouprava
U~esnici: Organite na edinicite na lokalnata samouprava, privatniot sektor.
Opis na aktivnosta: Obezbeduvawe na potrebnata oprema za realizacija na 

proektite, kako i obezbeduvawe lice koe }e gi odr`uva 
kompjuterite i }e izveduva obuka na personalot vo op{tinite.

O~ekuvani rezultati: Podgotvenost na organite na edinicite na lokalnata 
samouprava za realizacija na konkretnite proekti.

Vreme na implementacija: Do 12 meseci
Finansiska proekcija: Do 300.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi finansiski izvori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Vremenski rokovi 1 godina
Pratewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
Rizici: Nemawe dovolno finansiski sredstva

Tip na aktivnost: Inicijativa - IN3.02
Naziv na aktivnosta: Inicijativi za stimulirawe na koristeweto uslugi preku 

Internet i kreirawe sodr`ini.
Oblast: E-Vlada, 
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo.
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, KIT
U~esnici: Organite na upravata, Ministerstvo za ekonomija i drugi 

ministerstva
Opis na aktivnosta: Promocija na ovoj proekt preku kogo }e se stimulira 

zgolemuvaweto na koristeweto uslugi preku Internet.
O~ekuvani rezultati: Drasti~no zgolemuvawe na koristeweto na uslugite preku Internet. 
Preduslovi: Postoewe cvrsta volja vo organite na upravata.
Vreme na implementacija: Do 12 meseci
Finansiska proekcija: Do 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, privatniot sektor, donacii i 
dr. nadvore{ni finansiski izvori. 

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postoi dovolen stru~en kadar i ostanati ~ove~ki resursi 
resursi, neophodno potrebni za realizacija na proektov.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
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Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe dovolno cvrsta volja i re{enost vo organite na 

upravata za realizacija na proektov.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.11
Naziv na aktivnosta: Analiza na korisni~ki barawa vo sekoj organ na dr`avnata 

uprava, redizajn i reorganizacija na postojnite proceduri vo 
raboteweto na dr`avnata administracija. 

Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 5 - Elektronski i online-transakcii za e-vladinite uslugi 

koi stimuliraat ekonomski i socijalen prosperitet.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Generalniot sekretarijat, ministerstvata
U~esnici: Pretstavnici od organite na dr`avnata uprava
Opis na aktivnosta: Potrebno e sekoj organ na upravata da izvr{i analiza na 

biznis-procesite i korisni~kite barawa koi{to gi izvr{uva, so
cel podgotovka na avtomatizacija na rabotnite procesi i 
voveduvawe elektronski na~in na rabota.

O~ekuvani rezultati: Podgotvenost za elektronski na~in na rabota
Komponenti: 1. Komponenta 1 Definirawe na site rabotni procesi

2. Komponenta 2 Selekcija koi procesi mo`e da se 
avtomatiziraat

Preduslovi: Konkretna intencija i jasno izrazena volja od sekoj organ na 
dr`avnata uprava da se realizira proektov.

Vreme na implementacija: Do 12 meseci
Finansiska proekcija: 500.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
Rizici: Nemawe dovolno finansiski sredstva i dovolna zalo`ba.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.12
Naziv na aktivnosta: Podgotovka i vodewe sednici na Vladata 
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Generalniot sekretarijat
U~esnici: Privatniot sektor
Opis na aktivnosta: Potrebna e promena na dosega{niot na~in na rabota na 

Vladata i premin kon elektronskoto rabotewe.
O~ekuvani rezultati: Potpolna avtomatizacija na podgotovkata i vodeweto na 

sednicite na Vladata. 
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Preduslovi: Jasna opredelba na Vladata
Vreme na implementacija: Do 12 meseci
Finansiska proekcija: Do 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, privatniot sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.13
Naziv na aktivnosta: Promptno informirawe za amandmani i prateni~ki pra{awa
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Generalniot sekretarijat, Sobranieto na 

Republika Makedonija
U~esnici: Privatniot sektor
Opis na aktivnosta: Dostapnost na site informacii vo vrska so amandmanite i 

prateni~kite pra{awa.
O~ekuvani rezultati: Ovozmo`uvawe pristap na gra|anite kon a`urni informacii vo

vrska so amandmanite i prateni~kite pra{awa.
Vreme na implementacija: Do 12 meseci
Finansiska proekcija: Do 3000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.14
Naziv na aktivnosta: Kreirawe veb-portal za e-legislativa za predlozi i komentari

za zakoni i drugi propisi (e-legislativa).
Oblast: E-Vlada, e-gra|ani
Povrzanost: Cel 1 - U~estvo na gra|anite vo gradeweto na informati~koto 

op{testvo.
Nositel na aktivnosta: NVO
U~esnici: Privatniot sektor
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Opis na aktivnosta: Potrebno e konstruktivno u~estvo na site nose~ki subjekti, 
advokati, pravnici i nau~ni rabotnici vo delot na dobivawe 
efikasna legislativa. 

O~ekuvani rezultati: Dobivawe pokvaliteten zakonski materijal.  
Vreme na implementacija: Od 6-12 meseci
Finansiska proekcija: Do 3000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Donacii, drugi nadvore{ni finansiski izvori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.15
Naziv na aktivnosta: Postavuvawe fizi~ka infrastruktura me|u dr`avnite institucii

i pristap na Internet.
Oblast: E-Vlada, infrastruktura
Povrzanost: Cel 2 - Infrastruktura na zadovolitelno nivo
Nositel na aktivnosta: Vladata, ministerstvata, lokalnata samouprava
U~esnici: Nadvore{ni subjekti,privatniot sektor i vnatre{ni resursi na

organite na dr`avnata uprava.
Opis na aktivnosta: Potrebno e postavuvawe infrastruktura na fizi~ko nivo, odnosno

fizi~ko povrzuvawe me|u site organi na upravata, kako na dr`avno
taka i na lokalno nivo, me|u Vladata, organite na dr`avnata 
uprava i organite na edinicite na lokalnata samouprava.

O~ekuvani rezultati: Se o~ekuva da se povrzat me|u sebe na fizi~ko nivo organite na
upravata, kako prv i biten preduslov za natamo{na realizacija
i na drugite proekti.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Analiza na postojnata situacija
2. Komponenta 2 Sogleduvawe na mo`nite tehni~ko-

tehnolo{ki solucii
3. Komponenta 3 Izbor na najpogoden na~in za realizacija

na proektov
Preduslovi: Cvrsta re{enost i odlu~nost na najvisoko nivo za realizacija

na vaka kompleksen proekt.
Vreme na implementacija: Od 24-36 meseci
Finansiska proekcija: Do 3.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, drugi nadvore{ni 
finansiski izvori

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postoi nadvore{en stru~en kadar i potrebni ~ove~ki resursi 
resursi, neophodno za realizacija na proektov.
znaewe i stru~nost
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Tehnologii: Sovremena opti~ka infrastruktura
Vremenski rokovi: Do 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai za faznata realizacija na proektov.
Rizici: Nepostoewe dovolna inicijativa i volja za realizacija na ovoj

koncept, kako i potrebni finansiski sredstva.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.16
Naziv na aktivnosta: Izgradba na logi~ka infrastruktura me|u dr`avnite institucii.
Oblast: E-Vlada, infrastruktura
Povrzanost: Cel 2 -. Infrastruktura na zadovolitelno nivo.
Nositel na aktivnosta: Vladata, ministerstvata, lokalnata samouprava
U~esnici: Nadvore{ni subjekti, privatniot sektor i vnatre{ni resursi na

organite na dr`avnata uprava.
Opis na aktivnosta: Potrebna e logi~ka infrastruktura i povrzanost na site organi

na upravata vrz ve}e re{en koncept na fizi~kata infrastruktura,
me|u Vladata, organite na dr`avnata uprava i organite na 
edinicite na lokalnata samouprava.

O~ekuvani rezultati: Razvien i realiziran konceptot na logi~kata infrastruktura za
povrzanost na site organi na upravata.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Sogleduvawe na site mo`ni tehni~ko-
tehnolo{ki re{enija

2. Komponenta 2 Izbor i implementacija na tehni~koto 
re{enie

Preduslovi: Realiziran konceptot na fizi~kata infrastruktura
Vreme na implementacija: Od 12-24 meseci
Finansiska proekcija: Do 1.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, drugi nadvore{ni 
finansiski izvori.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postoi nadvore{en stru~en kadar i potrebni ~ove~ki resursi 
resursi, neophodno za realizacija na proektov.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Logi~ka povrzanost bazirana na IP-unificiran protokol  
Vremenski rokovi: 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai za faznata realizacija na proektov.
Rizici: Nepostoewe dovolna inicijativa i volja za realizacija na ovoj

koncept, kako i potrebni finansiski sredstva.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.17
Naziv na aktivnosta: e-Procurement-sistem
Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Ministerstvoto za finansii
U~esnici: Privatniot sektor vo tesna sorabotka so organite na 

dr`avnata uprava.
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Opis na aktivnosta: Realizacija na proektov podrazbira re{enie za voveduvawe na
elektronski centraliziran sistem na javnite nabavki.

O~ekuvani rezultati: Pogolema transparentnost vo raboteweto na Vladata vo delot
na javnite nabavki.

Preduslovi: Izrazena i jasna politi~ka volja za realizacija na proektov.
Vreme na implementacija: Do 12 meseci
Finansiska proekcija: Do 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postoi dovolen stru~en kadar i ostanati ~ove~ki resursi 
resursi, neophodno potrebni za realizacija na proektov.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi: 1 godina
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
Rizici: Nepostoewe dovolno cvrsta volja i re{enost vo organite na 

upravata za realizacija na proektov.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.18
Naziv na aktivnosta: Sledewe na harmonizacijata na zakonodavstvoto so 

zakonodavstvoto na EU.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Generalniot sekretarijat - Sektor za evrointegracii
Opis na aktivnosta: Kontinuirano sledewe na zakonodavstvoto na EU i 

harmonizacija na na{eto zakonodavstvo so ona na  EU.
O~ekuvani rezultati: Usoglasuvawe na na{eto zakonodavstvo so zakonodavstvoto na EU.
Vreme na implementacija: Do 18 meseci
Finansiska proekcija: Do 10.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Donacii
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i potrebni ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: 18 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.19
Naziv na aktivnosta: Elektronsko dostavuvawe podatoci do Dr`avniot zavod za 

statistika od strana na organite na upravata i instituciite na
obrazovniot sistem (e-statistika).

Oblast: E-Vlada
Povrzanost: Cel 5 - Elektronski i online-transakcii za e-vladinite uslugi 

koi stimuliraat ekonomski i socijalen prosperitet. 
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Cel 4 - Logi~ka infrastruktura za sovremeni IKT-re{enija i 
mre`no povrzuvawe na vladini institucii.

Nositel na aktivnosta: Vladata, KIT, Dr`avniot zavod za statistika  
U~esnici: Organite na upravata i instituciite na obrazovniot sistem.
Opis na aktivnosta Izrabotka na zaedni~ki pra{alnici i izve{tai  i 

obezbeduvawe potreben softver. 
O~ekuvani rezultati Poefikasna razmena na slu`beni informacii i podatoci 

obezbedena preku: 
• racionalizacija na rabotata vo dr`avnite organi;  
• skraten vremenski period od pribiraweto do objavuvaweto 

na podatocite; 
• obezbeden pogolem kvalitet na podatocite. 

Komponenti: 1. Komponenta 1 Utvrduvawe spisok na podatocite koi mo`e
da bidat predmet na elektronsko dostavuvawe
od dr`avnite organi i instituciite na obrazov-
niot sistem do Dr`avniot zavod za statistika.

2. Komponenta 2 Definirawe na zaedni~ki pra{alnici i 
izve{tai koi }e gi pokrivaat potrebite na
dvete strani.

3. Komponenta 3 Prilagoduvawe na ve}e postojnite  ili 
izrabotka na novi softveri koi }e go 
ovozmo`at elektronskiot transfer na 
podatocite od dr`avnite organi i 
instituciite na obrazovniot sistem do 
Dr`avniot zavod za statistika.  

Preduslovi: Postoewe na IT-infrastruktura vo dr`avnite organi i 
instituciite na obrazovniot sistem koi dostavuvaat podatoci 
do Dr`avniot zavod za statistika. 

Vreme na implementacija: Vo ramkite na 14 meseci za dr`avnite organi i instituciite na
obrazovniot sistem koi imaat IKT-infrastruktura, a za 
ostanatite vo rok od 14 meseci otkako }e obezbedat IKT-
infrastruktura.

Finansiska proekcija: Do 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Buxet na Republika Makedonija, donacii 
Stru~ni kadri, ~ove~ki Za Dr`avniot zavod za statistika:
resursi, neophodno • stru~ni kadri postojat, no ne vo dovolen broj za da mo`e da 
znaewe i stru~nost gi pokrijat site tekovni i planirani aktivnosti; 

• za odredeni aktivnosti pri izrabotka na softverite 
potrebno e anga`irawe na stru~ni kadri so neophodno znaewe
i stru~nost nadvor od Dr`avniot zavod za statistika.

Razvojna okolina Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii Veb-tehnologija, XML
Vremenski rokovi 2 godini
Sledewe na realizacijata Procent na podatoci koi se dostavuvaat po elektronski pat (od

vkupniot broj podatoci koi ne se dostavuvani elektronski pred
po~etokot na proektot).

Rizici - Nedovolna zalo`ba na involviranite strani; 
- neobezbeduvawe na potrebnite finansiski sredstva.
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Tip na aktivnost: Proekt - PR3.20
Naziv na aktivnosta: Elektronska online-diseminacija na statisti~ki podatoci od 

Dr`avniot zavod za statistika do korisnicite.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 5 - Elektronski i online-transakcii za e-vladinite uslugi 

koi stimuliraat ekonomski i socijalen prosperitet.
Nositel na aktivnosta: Dr`avniot zavod za statistika
Opis na aktivnosta: Izrabotka na autput-bazi na podatoci i veb-stranica za 

elektronska distribucija na statisti~ki podatoci od Dr`avniot
zavod za statistika

O~ekuvani rezultati: Postignuvawe pogolema efikasnost vo rabotata na organite na
upravata, drugite subjekti i site korisnici preku a`urni i 
celosno dostapni podatoci.

Komponenti: 1. Komponenta 1 Izrabotka na metabazi na podatoci
2. Komponenta 2 Izrabotka na autput-diseminaciona baza 

na podatoci
3. Komponenta 3 Izrabotka na veb-stranica

Vreme na implementacija: Sukcesivno vo rok od 5 godini.
Finansiska proekcija: Do 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii
Stru~ni kadri, ~ove~ki Stru~ni kadri postojat, no ne vo dovolen broj za da mo`e da gi 
resursi, neophodno pokrijat site tekovni i planirani aktivnosti. Za odredeni
znaewe i stru~nost aktivnosti pri izrabotka na softverite potrebno e anga`irawe

na stru~ni kadri so neophodno znaewe i stru~nost nadvor od 
Dr`avniot zavod za statistika.

Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Sledewe na realizacijata: Procent na podatoci koi se dostavuvaat do korisnicite po 

elektronski pat (od vkupniot broj  statisti~ki podatoci koi gi 
obezbeduva Dr`avniot zavod za statistika vo soglasnost so 
Programata za statisti~ki istra`uvawa).

Rizici: Neobezbeduvawe na potrebnite finansiski sredstva i stru~en 
kadar vo dovolen obem.

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.21
Naziv na aktivnosta: One stop shop za registracija na firmite
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Centralniot registar
U~esnici: Privatniot sektor
Opis na aktivnosta: Potreba od avtomatizirawe na celiot proces za registrirawe firma.
O~ekuvani rezultati: Dobivawe edno{alterski sistem
Vreme na implementacija: Do 18 meseci
Finansiska proekcija: Do 10.000 evra
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Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.22
Naziv na aktivnosta: e -Taxation sistem
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Ministerstvoto za finansii
U~esnici: Pretstavnici od organite na upravata, privatniot sektor
Opis na aktivnosta: Ovozmo`uvawe elektronsko pla}awe na danocite.
O~ekuvani rezultati: Zgolemuvawe na efikasnosta pri naplatata na danocite.
Vreme na implementacija: Do 18 meseci
Finansiska proekcija: Do 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.23
Naziv na aktivnosta: e-Budget sistem
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, Ministerstvoto za finansii
U~esnici: Pretstavnici na organite na upravata, privatniot  sektor.
Opis na aktivnosta: Potreba od elektronsko sledewe na tro{eweto na buxetskite sredstva.
O~ekuvani rezultati: Transparenten na~in na raspredelbata na buxetskite sredstva

i direktno sledewe na nivnoto tro{ewe. 
Vreme na implementacija: Do 18 meseci
Finansiska proekcija: Do 10.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, privaten sektor
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Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.24
Naziv na aktivnosta: Merewe na kvalitetot na IKT-pismenost
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, ministerstvata
U~esnici: Agencijata za dr`avni slu`benici, privatniot sektor vo 

sorabotka so organite na dr`avnata uprava.
Opis na aktivnosta: Potrebni se parametri za merewe na kvalitetot na 

IKT-pismenosta, odnosno nivoto na tehni~kata kultura.
O~ekuvani rezultati: Se o~ekuva da dobieme merliv parametar za stepenot na 

IKT-pismenosta vo javnata administracija.
Vreme na implementacija: Do 24 meseci
Finansiska proekcija: Do 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni nadvore{ni kadri.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: 24 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.25
Naziv na aktivnosta: Formirawe registar na site bazi na podatoci (registri) vo 

dr`avnite institucii - centralni registri.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, KIT, ministerstvata
U~esnici: Pretstavnici od site organi na upravata
Opis na aktivnosta: Potrebno e formirawe na eden centralen registar na site 

podatoci - centralna baza, so integrirawe na site bazi na 
podatoci od dr`avnite institucii.

O~ekuvani rezultati: Formirawe na edna centralna baza na podatoci.
Komponenti: 1. Komponenta 1 Formirawe bazi na podatoci posebno vo

sekoj organ na upravata
2. Komponenta 2 Analiza na na~inot na integrirawe na 

posebnite bazi na podatoci
3. Komponenta 3 Formirawe centralna baza na podatoci
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Preduslovi: Celosna podgotvenost i jasen stav na site organi na upravata 
okolu realizacija na proektov.

Vreme na implementacija: Od 24-36 meseci
Finansiska proekcija Do 300.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi nadvore{ni 
finansiski izvori

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni nadvore{ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.26
Naziv na aktivnosta: M-Government-re{enija
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na 

IKT-pismenost vo javnata administracija
Nositel na aktivnosta: Vladata
U~esnici: Privatniot sektor
Opis na aktivnosta: Konkretni re{enija so integrirawe na mobilnata telefonija 

(vo dr`avata vo momentot postoi pogolem procent na korisnici
na mobilni telefoni od Internet-korisnici).

O~ekuvani rezultati: Zgolemuvawe na efikasnosta vo rabotata na dr`avnata 
administracija.

Vreme na implementacija: Od 24-36  meseci
Finansiska proekcija: Do 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.27
Naziv na aktivnosta: Voveduvawe standardi za za{tita na informacioni sistemi 

ISO 17799.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo.
Nositel na aktivnosta: Vladata, ministerstvata
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U~esnici: Pretstavnici od organite na dr`avnata uprava, Ministerstvoto
za odbrana, Ministerstvoto za vnatre{ni raboti, Direkcijata
za bezbednost na klasificirani informacii.

Opis na aktivnosta: Informacionite sistemi mora da gi zadovolat strogite 
standardi od aspekt na za{titata i  bezbednosta.

O~ekuvani rezultati: Zadovoluvawe na svetskite standardi za za{tita na 
informacionite sistemi.

Vreme na implementacija: Od 24-36 meseci 
Finansiska proekcija: Do 500.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi finansiski izvori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.28
Naziv na aktivnosta: Definirawe standardi za minimalna IKT-infrastruktura.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 2 - Infrastruktura na zadovolitelno nivo
Nositel na aktivnosta: Vladata, lokalnata samouprava 
U~esnici: Organite na edinicite na lokalnata samouprava, privatniot sektor
Opis na aktivnosta: Potrebno e da se definiraat minimalni standardi kako 

preduslov za realizacija na infrastrukturata i menaxment na
informati~ki sistem na lokalno nivo. 

O~ekuvani rezultati: Infrastrukturna podgotvenost za realizacija na narednite 
proekti na lokalno nivo.

Vreme na implementacija: Od 24-36 meseci
Finansiska proekcija: Do 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost.
Vremenski rokovi: 2 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.29
Naziv na aktivnosta: Voveduvawe ISO 9001 standardot i kvalitet na vladinite uslugi. 
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo.
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Nositel na aktivnosta: Vladata, KIT
U~esnici: Pretstavnici od Vladata, Generalniot sekretarijat, privatniot sektor
Opis na aktivnosta: Zaradi zadovoluvawe na kvalitetot na vladinite servisi, 

potrebno e voveduvawe na standardot ISO 9001. 
O~ekuvani rezultati: Dobivawe standardizirani vladini servisi
Vreme na implementacija: Od 24-36 meseci
Finansiska proekcija: Do 300.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.30
Naziv na aktivnosta: Dodeluvawe oficijalna e-adresa na gra|anite
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, Ministerstvoto za vnatre{ni raboti
U~esnici: Pretstavnici od organite na upravata, od privatniot sektor.
Opis na aktivnosta: Sli~no kako dodeluvawe na EMBG, dodeluvawe oficijalna 

e-adresa na gra|anite.
O~ekuvani rezultati: Realizacija na proektov
Vreme na implementacija: Od 3-4 godini
Finansiska proekcija: Do 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 4 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.31
Naziv na aktivnosta: Geografski informati~ki sistem - GIS
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Katastar
U~esnici: Pretstavnici na organite na dr`avnata uprava, organite na 

edinicite na lokalnata samouprava, privatniot sektor, drugi 
nadvore{ni subjekti.
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Opis na aktivnosta: Razvoj na integriran i zaedni~ki geografski informati~ki 
sistem.

O~ekuvani rezultati: Realiziran proekt so dobivawe na mo}en i efikasen GIS 
upotrebliv za sekoj subjekt.

Vreme na implementacija: Od 3-4 godini
Finansiska proekcija: Do 1.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, drugi nadvore{ni 
finansiski izvori

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 4 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.32
Naziv na aktivnosta: Mo`nost za razmena na podatoci kreirani vo (ili za) 

poedine~ni dr`avni institucii i organi so ostanati institucii
vo dr`avata - INSPIRE-inicijativa

Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, ministerstvata 
U~esnici: Privatniot sektor i pretstavnici od organite na upravata.
Vreme na implementacija: Od 3-4 godini
Finansiska proekcija: Do 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 4 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.33
Naziv na aktivnosta: Standardizacija vo izrabotka na podato~en model za 

urbanisti~ki planovi (GUP i DUP)
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
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Nositel na aktivnosta: Katastar
U~esnici: Pretstavnici od organite na upravata, javnite pretprijatija koi

se zanimavaat so prostorno planirawe, privatniot sektor.
Opis na aktivnosta: Voveduvawe na standardot za izrabotka na podato~niot model 

za op{tinite, kako i Prostoren plan na Republika Makedonija.
O~ekuvani rezultati: Dobivawe standardiziran na~in na izrabotka na podato~niot model.
Vreme na implementacija: Od 3-4 godini
Finansiska proekcija: Do 200.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii, privaten sektor
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Vremenski rokovi: 4 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.34
Naziv na aktivnosta: Digitalen integriran katastar na Republika Makedonija
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Katastar
U~esnici: Pretstavnici od organite na upravata, javnite pretprijatija koi

se zanimavaat so GIS, privatniot  sektor.
Opis na aktivnosta: Dobivawe digitalen integriran katastar, nadle`nost na DZGR 

(predviden Proekt na Svetskata banka).
O~ekuvani rezultati: Digitalizacija na site podatoci {to gi dava katastarot.
Vreme na implementacija: Od 24-36 meseci
Finansiska proekcija: Do 500.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi nadvore{ni 
finansiski izvori, privaten sektor

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.35
Naziv na aktivnosta: GIS - veb-portal za raspolo`ivoto dr`avno zemji{te
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
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Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija
U~esnici: Pretstavnici od organite na upravata, privatniot sektor.
Opis na aktivnosta: Ovozmo`uvawe uvid na a`urirani podatoci za raspolo`ivoto 

dr`avno zemji{te koe se nudi za proda`ba. Rezultat bi bila 
transparentnosta vo raboteweto, no i pogolema zarabotka od 
proda`bata. 

O~ekuvani rezultati: Transparentnost vo raboteweto
Vreme na implementacija: Od 3-4 godini
Finansiska proekcija: Do 10.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi nadvore{ni 
finansiski izvori, privatniot sektor.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.36
Naziv na aktivnosta: Za{tita na prirodnite resursi, na `ivotnata sredina i na 

prirodnite nacionalni bogatstva preku izgradba na GIS- baza
na podatoci.

Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 6 - Zgolemen broj na IKT-eksperti i zgolemeno nivo na IKT-

pismenost vo javnata administracija.
Nositel na aktivnosta: Vladata, ministerstvata
U~esnici: Privatniot sektor i pretstavnici od organite na upravata.
Opis na aktivnosta: Izgradba na GIS-baza na podatoci za analizi koi do sega ne se

raboteni vo dr`avava i toa: rakovodewe so otpad, kontrola od
zvu~ni i vizuelni zagaduvawa, kreirawe na mar{ruti pri 
transport na opasen materijal i sli~no, za {to postoi barawe
od strana na EU.

O~ekuvani rezultati: Dobivawe GIS-baza na podatoci
Vreme na implementacija: Od 3-4 godini
Finansiska proekcija: Do 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi nadvore{ni 
finansiski izvori, privaten sektor

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
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Tip na aktivnost: Proekt - PR3.37
Naziv na aktivnosta: Proekti za Ministerstvoto za vnatre{ni raboti i za slu`bite

za bezbednost.
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo.
Nositel na aktivnosta: MVR
U~esnici: Pretstavnici od organite na upravata, Carinskata uprava na 

Makedonija
Opis na aktivnosta: Realizacija na integrirani bezbednosni komunikacisko-

informacioni sistemi
O~ekuvani rezultati: Zgolemuvawe na efektivnosta i na efikasnosta
Vreme na implementacija: Od 24-36 meseci
Finansiska proekcija: Do 5.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija, donacii i drugi nadvore{ni 
finansiski izvori 

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina: Infrastruktura i tehni~ka opremenost
Tehnologii: Veb-tehnologii, XML
Vremenski rokovi: 3 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.38
Naziv na aktivnosta: Donesuvawe Nacionalna politika za informati~ko - komunikaciska

bezbednost
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo
Nositel na aktivnosta: Direkcija za bezbednost na klasificirani informacii
U~esnici: Pretstavnici od Vladata, Ministerstvoto za odbrana, 

Ministerstvoto za vnatre{ni raboti, Ministerstvoto za 
nadvore{ni raboti, Agencijata za razuznavawe, Ministerstvoto
za transport i vrski, od privatniot sektor.

Opis na aktivnosta:
O~ekuvani rezultati: Donesuvawe Nacionalna politika za informati~ko - komunikaciska

bezbednost
Vreme na implementacija: Do 6 meseci
Finansiska proekcija: 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: 6 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
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Tip na aktivnost: Proekt - PR3.39
Naziv na aktivnosta: Bezbednosna sertifikacija na informati~ko-komunikaciski 

sistemi za procesirawe na klasificirani informacii
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 3 - Zakonska i institucionalna ramka za razvoj na 

informati~koto op{testvo
Nositel na aktivnosta: Direkcija za bezbednost na klasificirani informacii
U~esnici: Pretstavnici od Vladata, Ministerstvoto za odbrana, 

Ministerstvoto za vnatre{ni raboti, Ministerstvoto za 
nadvore{ni raboti, Agencijata za razuznavawe, Ministerstvoto
za transport i vrski i od privatniot sektor.

Opis na aktivnosta: Obvrska na Direkcijata za bezbednost na klasificirani 
informacii e da sprovede bezbednosna sertifikacija na 
informati~ko-komunikaciski sistemi za procesirawe na 
klasificirani informacii.

Vreme na implementacija: Do 24 meseci
Finansiska proekcija: Do 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori: Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: 2 godini
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai

Tip na aktivnost: Proekt - PR3.40
Naziv na aktivnosta: Formirawe Nacionalno telo za informati~ko-komunikaciska 

bezbednost
Oblast: E-Vlada 
Povrzanost: Cel 4 - Logi~ka infrastruktura za sovremeni IKT-re{enija i 

mre`no povrzuvawe na vladini institucii
Nositel na aktivnosta: Vladata
U~esnici: Pretstavnici na organite na upravata, na privatniot  sektor.
Opis na aktivnosta: Zakonska obvrska na Vladata e da formira Nacionalno telo za

informati~ko-komunikaciska bezbednost. 
O~ekuvani rezultati: Formirawe Nacionalno telo za informati~ko-komunikaciska 

bezbednost
Vreme na implementacija: Do 6 meseci
Finansiska proekcija: 200.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat stru~ni kadri i drugi ~ove~ki resursi.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi: 6 meseci
Sledewe na realizacijata: Niz tekovni izve{tai
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Tip na aktivnost: Proekt PR3.41
Naziv na aktivnosta: Implementacija na informacionen sistem vo oblasta na 

socijalnata za{tita
Oblast e-Vlada
Povrzanost Infrastruktura, C1.03
Nositel na aktivnosta: Ministerstvo za trud i socijalna poitika (MTSP)
U~esnici: MTSP, Centrite za socijalna rabota (CSR)
Opis na aktivnosta Voveduvawe na elektronski centaliziran sistem za evidencija 

na socijalnite pari~ni nadomestoci i uslugi 
O~ekuvani rezultati Elektronska evidencija na pari~ni nadomestoci na site 

socijalni pomo{i {to gi dava RM na gra|anite, baza na 
podatoci za site lica {to dobivaat pari~en nadomestok ili 
pomo{, elektronska komunikacija me|u Ministerstvoto i dr. 
javni institucii i razmena na podatoci. Efikasna finansiska 
kontrola i to~ni statisti~ki izve{tai.

Komponenti: 1.Razvoj na Softver za evidencija na pari~nite
aplikativen softver nadomestoci i uslugi, sevkupnata rabota

na MTSP i Centrite za socijalna rabota
2.Mre`na Povrzuvawe na MTSP so CSR i drugite
infrastruktura javni institucii 
3.Nova oprema Instalacija na nov hardver i operativen

softver 
4. Obuka Obuka na IT kadrite

Vreme na implementacija: 2004 - 2008
Finansiska proekcija: 1.400.000 dolari

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori kredit i buxet na RM
Stru~ni kadri, ~ove~ki Doma{ni i stranski eksperti, IKT kompanii
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Tehnologii Se razvivat tehni~ki standardi, a tehnologijata prema 

preporakite od EU
Sledewe na realizacijata Voveduvawe na indikatori
Rizici Problemi vo implementacijata
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4.4 E-OBRAZOVANIE

Tip na aktivnost: Proekt PR4.01
Naziv na aktivnosta: Proteus-portal za sublimirawe na site aktivnosti vo oblasta

na e-obrazovanie
Oblast: e-obrazovanie (C1)
Povrzanostso drugi stolbovi: E-Vlada
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo
U~esnici: • Ministerstvoto za obrazovanie i nauka; 

• IKT-kompanija (ispora~atel na re{enieto); 
• doma{ni i stranski donatori (korisnici).

Opis na aktivnosta Postoeweto na mnogu donacii i brojni proekti za zgolemuvawe na
upotrebata na IT vo site segmenti na obrazovanieto, koi naj~esto
se nekoordinirani i nestandardizirani, nametnuva silna potreba
od koordinirawe i sledewe na ovie aktivnosti od edno centralno
mesto kade {to }e mo`e da se dobijat informacii za razli~nite
aktivnosti koi se vo tek, kako i za onie koi treba da otpo~nat za
realizirawe na postavenata strategija. Nakratko, Proteus-portalot,
}e bide sublimat na site IT-aktivnosti koi se odvivaat vo 
oblasta na obrazovanieto.

O~ekuvani rezultati - Baza na podatoci za aktivnostite vo oblasta na primenata i
upotrebata na IKT vo obrazovanieto;  

- poednostavena koordinacija, usoglasuvawe i kontrolirawe na
aktivnostite; 

- pogolema transparentnost. 
Komponenti: 1. Standardi Usvojuvawe standardi za identifikacija i

registracija na postojni proekti
2. Izrabotka na Dizajn, izrabotka i implementacija na 

re{enie dinami~ko veb-re{enie
Preduslovi: Pravna legislativa so koja bi se zadol`ile site onie koi imaat

tekovni i planiraat idni proekti vo oblasta na obrazovanieto
da gi prijavuvaat proektite, davaj}i neophodni informacii za 
celta na proektite i za o~ekuvanite rezultati.

Vreme na implementacija: 3-6 meseci inicijalna implementacija Kontinuirana aktivnost
Finansiska proekcija: - 30.000 evra izrabotka; 

- 3000 evra godi{no odr`uvawe.

Kriti~ni faktori pri implementacijata 

Finansiski izvori Stranski donacii, sredstva od buxetot, % od prijavenite 
proekti vo dr`avata

Stru~ni kadri, ~ove~ki Koristewe na IKT-kompanija koja }e go realizira re{enieto. 
resursi, neophodno Toa }e bide odr`uvano od IKT-specijalisti vo Agencijata za 
znaewe i stru~nost informati~ko op{testvo ili eventualno od kompanijata koja go

realizirala.
Razvojna okolina Veb-aplikacija
Tehnologii - Veb-server na koj bi se hostiral portalot; 
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usvojuvawe na evropskite standardi za kreirawe  portali za 
sledewe i evidentirawe proekti.

Vremenski rokovi Kontinuirana aktivnost
Sledewe na realizacijata Agencijata za informati~ko op{testvo }e ja nadgleduva 

izrabotkata na re{enieto soglasno so prethodno napravenata 
sprecifikacija za funkcionalnostite na portalot.

Rizici Nea`urno odr`uvawe na portalot so {to toj }e ja zagubi 
funkcijata {to treba da ja ima. 

Tip na aktivnost: Proekt PR4.02
Naziv na aktivnosta: [irokopojasno me|usebno povrzuvawe na nau~no-

istra`uva~kite, obrazovnite i kulturnite institucii i 
povrzuvawe na MARNET so Evropskata akademska mre`a GEANT
i globalniot Internet.

Oblast: e-obrazovanie (C1, C3)
Povrzanost so drugi Infrastruktura
stolbovi: 
Nositel na aktivnosta: MARNET - Makedonska akademska i istra`uva~ka mre`a 

(univerziteti)
U~esnici: • Ministerstvoto za obrazovanie i nauka;

• Ministerstvoto za transport i vrski; 
• Upravata za telekomunikacii; 
• "Makedonski telekomunikacii"; 
• Internet-provajderi;
• korisnici (osnovni, sredni u~ili{ta i univerziteti).

Opis na aktivnosta So ovoj razvoj bi trebalo taa mre`a da obezbedi postojan, 
evtin i kvaliteten prenos na informacii me|u subjektite, kako
i so ostanatite obrazovni subjekti vo svetot.  Pokraj 
me|usebnoto povrzuvawe na navedenite institucii vo dr`avata
od poseben interes e poddr{kata i priklu~uvaweto kon 
akcionite planovi vo regionot i soodvetnite EU-proekti vo 
oblasta na brzi mre`i.

O~ekuvani rezultati - Brz prenos na informacii me|u subjektite vo obrazovanieto 
od zemjata i ostanatite subjekti od sosednite zemji i po{iroko;
- sozdavawe uslovi za razvoj, upotreba i primena na IKT vo 
obrazovniot proces.

Komponenti: 1. Komponenta 1 [irokopojasno me|usebno povrzuvawe na 
obrazovnite, nau~nite i kulturnite subjekti.

2. Komponenta 2 Povrzuvawe na MARNET so Evropskata 
akademska mre`a GEANT.

3. Komponenta 3 Povrzuvawe na obrazovnite, nau~nite i 
kulturnite subjekti na Internet.

Preduslovi: Identifikuvawe na postojnata infrastruktura me|u subjektite.
Vreme na implementacija: 4 godini
Finansiska proekcija: 3.500.000 evra, za 4 godini

Kriti~ni faktori pri implementacijata 

Finansiski izvori - HIPERB -  programa za rekonstrukcija na Balkanot (2.300.000 evra)
- Evropska unija - proekt DANTE - GEANT (600.000 evra) 
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- Sredstva od buxetot na dr`avata (600.000 evra);
- stranski donacii i me|unarodni fondovi

Stru~ni kadri, ~ove~ki Proektot }e se realizira so postojnite eksperti od 
resursi, neophodno univerzitetite, MARNET i privatnite IKT-kompanii.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina - Strate{ka opredelba na Evropskata unija vo razvojot na Informa-

ti~koto op{testvo e poddr{ka i razvoj na nacionalnite akademski
mre`i izrazena preku nivno konkretno finansirawe i brojni doku-
menti, deklaracii i politi~ki odluki. Evropskata unija niz pettata
i {estata ramkovna programa go finansira razvojot na brzite 
akademski mre`i preku proektot GEANT;
- sledewe na ~ekorot so brziot razvoj na akademskite mre`i vo
okolnite zemji;
- aktivno u~estvo na subjektite od obrazovanieto; 
- izrabotka na detalen plan za realizacija na proektot. 

Tehnologii -Analiza na postojnata mre`na infrastruktura, hardverska i 
softverska oprema so koja raspolaga MARNET i ostanatite 
obrazovni institucii; 
- nabavka i postavuvawe na nova oprema: novi opti~ki kabli, 
pove}egodi{no iznajmuvawe na postojni opti~ki vlakna,  aktivna
oprema bazirana na WDM, nabavka na bez`i~ni sistemi 
bazirani na OFDM, WiMAX, WiFi.

Vremenski rokovi Kontinuiran proces
Sledewe na realizacijata Realizacijata }e bide analizirana preku sledewe na 

indikatorite za brzina na komunikacijata me|u subjektite, kako
i preku brojot na subjektite povrzani na Internet.

Rizici Nenavremeno ekipirawe, profesionalizacija i finansiska 
stabilnost na MARNET.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.03
Naziv na aktivnosta: Opremuvawe na site obrazovni, nau~ni i kulturni institucii so

soodvetna IKT i voveduvawe  normativi za razmena na 
informacii.

Oblast: E-obrazovanie (C2)
Povrzanost so drugi Infrastruktura
stolbovi:
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo; 

• biznis-sektor (IKT-kompanii); 
• MARNET;
• "Makedonski telekomunikacii".

Opis na aktivnosta Proektot treba da obezbedi soodvetna IKT-oprema vo 
obrazovni, nau~ni i kulturni institucii, koja e osnoven 
preduslov za koristewe na servisite vo informati~koto 
op{testvo. Kako kvalitativna merka za postignatite rezultati 
treba da bide zadovoluvawe na standardite postaveni od 
Evropskata unija za brojot na kompjuteri po u~enik, brojot na 
u~enici koi koristat Internet, brojot na nastavnici ~ija struka
e  razli~na od IT, a koristat IT-oprema itn.
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O~ekuvani rezultati Podobruvawe na obrazovniot proces preku upotreba na IKT, 
kako i ispolnuvawe na standardite postaveni od Evropskata unija.

Komponenti: 1. Proektna zada~a Izrabotka na proektna zada~a za 
opremuvawe na site obrazovni, nau~ni i 
kulturni institucii so definirawe na 
potrebniot hardver i softver. 
Definirawe na standardi i normativi za
razmena na informacii.

2. Implementacija Implementirawe na kompjuterskata oprema i
softver definiran vo prethodnata faza.

Preduslovi: Me|usebna povrzanost na instituciite, postoewe na vnatre{na
mre`a.

Vreme na implementacija: 2-3 godini
Finansiska proekcija: 3.000.000-5.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata 

Finansiski izvori • Stranski donacii; 
• Buxetot na R. Makedonija;
• sopstveni sredstva na instituciite.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Proektot }e se realizira so pomo{ na ekspertite od 
resursi, neophodno univerzitetite i privatnite IKT-kompanii.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina - Postojnata analiza na momentalnata sostojba so IKT oprema

vo subjektite od obrazovanieto; 
- izrabotka na detalen plan za implementacija i monitoring na

aktivnostite od proektot.
Tehnologii Vmre`uvawe, serveri, rabotni stanici, pe~ata~i, oprema za 

prezentacii (videobimovi), softver.
Vremenski rokovi Kontinuiran proces
Sledewe na realizacijata Ministerstvoto treba da ja sledi realizacijata na proektot 

preku sledewe na standardite postaveni od EU za brojot na 
kompjuteri po u~enik, broj na u~enici koi imaat pristap do 
Internet itn.

Rizici Nekoordinirani aktivnosti za vmre`uvawe, nabavka na 
hardverska i softverska oprema.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.04
Naziv na aktivnosta: Razvoj na e-sodr`ini za nastavata
Oblast: e-obrazovanie (C15, C16)
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo; 

• univerziteti; 
• osnovni i sredni u~ili{ta.

Opis na aktivnosta Razvoj na sodr`ini so koi bi se pottiknala upotrebata na IKT
i iskoristuvawe na mo`nostite {to gi nudi taa pri izveduvawe
na nastavata vo obrazovanieto.

O~ekuvani rezultati - Zgolemena produktivnost i poefikasno obrazovanie; 
- podobruvawe na kvalitetot na nastavata; 
- zgolemuvawe na IKT-pismenosta; 
- zgolemuvawe na brojot na korisnici na IKT.
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Komponenti: 1. Analiza Analiza na postojnata praksa za koristewe e-so-
dr`ini, definirawe standardi za razvoj na istite.

2. Realizacija Realizirawe na unificirani e-sodr`ini koi }e 
bidat upotrebeni vo obrazovniot proces.

3. Kampawa za Marketing-kampawa potpomognata so konkretna 
kontinuiran motivacija za razvoj na sodr`ini od avtorite na
razvoj literaturata i od samite u~esnici vo 

obrazovniot proces.
Preduslovi: Postoewe na hardverska i softverska oprema vo subjektite od

obrazovanieto, naukata i kulturata.
Vreme na implementacija: Kontinuiran proces
Finansiska proekcija: 200.000 evra po~etno. Godi{no 50.000 - 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata 

Finansiski izvori - Stranski donacii
- Ministerstvo za obrazovanie i nauka 
- Sredstva dobieni od komercijalna upotreba na sodr`inite

Stru~ni kadri, ~ove~ki Privatni IKT-kompanii koi bi go izrabotuvale tehni~kiot del, 
resursi, neophodno kako i obuka na u~esnicite vo obrazovniot proces za razvoj na 
znaewe i stru~nost e-sodr`ini.
Razvojna okolina - Treba da se obezbedat uslovi za standardizirawe na 

sodr`inite i mo`nost za lesna dostapnost do istite.
- Uslovite mo`e da se obezbedat vo ramkite na istiot proekt so
definirawe na standardi za izrabotka na istite 
- Izrabotka na standarden softver za koristewe na razvienite
sodr`ini

Vremenski rokovi Kontinuiran proces
Sledewe na realizacijata Postojan monitoring od strana na Ministerstvoto za 

obrazovanie za standardite na izrabotka na e-sodr`inite i 
nivnata upotreba vo obrazovniot proces.

Rizici Nepostoewe infrastruktura za koristewe na e-sodr`inite i 
nedovolna IKT-pismenost.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.05
Naziv na aktivnosta: Prerasnuvawe na postojnite visokoobrazovni IKT-nasoki vo 

fakulteti.
Oblast: E-Obrazovanie (C10)
Povrzanost so drugi stolbovi: Legislativa
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka
U~esnici: • Ministerstvoto za pravda; 

• univerziteti.
Opis na aktivnosta Za uspe{no profilirawe na IKT-specijalisti koi }e bidat nosi-

teli na razvojot na informati~koto op{testvo potrebno e redefi-
nirawe na statusot na postojnite obrazovni institucii koi profili-
raat IKT- kadri i nivno prerasnuvawe vo samostojni fakulteti. 
Potrebno e voveduvawe distinkcija na aplikativno i istra`uva~ki
naso~eno obrazovanie za IKT-specijalisti, kako i stimulirawe obra-
zovni profili na IKT-specijalisti na pove}e nivoa (vi{e, visoko,
sertificirano) i usoglasuvawe na specijalnostite po oblast na 
specijalizacija.
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O~ekuvani rezultati Zgolemen broj na IKT-specijalisti.
Komponenti: 1. Analiza Analiza na potrebite za redefinirawe na statusot

na postojnite institucii, kako i na potrebata od
obrazuvawe IKT-kadri od odredeni specijalnosti.

2. Legislativa Donesuvawe na potrebnata legislativa za preras-
nuvawe na postojnite institucii vo fakulteti.

Vreme na implementacija: 12-24 meseci
Finansiska proekcija: 1.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Buxet na Republika Makedonija
Stru~ni kadri, ~ove~ki resursi Univerzitetite }e gi obezbedat site potrebni resursi za uspe{no
neophodno znaewe i stru~nost zavr{uvawe na proektot.
Vremenski rokovi 1-2 akademski godini
Sledewe na realizacijata Ministerstvoto za obrazovanie i nauka bi trebalo da ja sledi

aktivnosta i da napravi analiza preku utvrduvawe na brojot na
IKT-kadri koi gi obrazuvaat ovie institucii.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.06
Naziv na aktivnosta: Centar za e-tehnologii
Nositel na aktivnosta: Univerziteti (IKT-fakulteti), privaten sektor
Oblast E-Obrazovanie (C2,C5,C6,C11,C14)
Povrzanost E-biznis, E-Vlada, E-zdravstvo, Infrastruktura,  E-gra|ani
U~esnici: • Univerziteti (IKT-fakulteti);

• MASIT; 
• vladini ustanovi.

Opis na aktivnosta Vo Republika Makedonija nema iskustvo za razvoj na e-proekti. Za-
toa e neophodno u{te na po~etokot da se postavi ramka i standar-
dizacija kako }e se razvivaat i kako }e se sledat tie proekti. Neop-
hodno e da e izgotvat metodologija za razvoj i metodologija za moni-
toring na ovie proekti.Vosprotivnomo`e da se potro{at golemi sred-
stva bez postignuvawe adekvatni rezultati. Poradi prethodnoto, neop-
hodno e da se obezbedi: laboratorija (test-bed) za e-tehnologii (hard-
ver, standardni ibez`i~ni mre`i, softver), definirawe na e-stan-
dardi, metodologija za razvoj i proekt-menaxment na e-proekti i e-
aplikacii, metodologija za modelirawe, testirawe i ocenuvawe na
performansi na e-re{enija i oprema, testirawe i sertifikacija na
e-proekti i e-re{enija, monitoring na e-re{enija, definirawe pro-
grama za obuka na kadri za e-tehnologii i nivna sertifikacija.

O~ekuvani rezultati - Definirani standardi za e-tehnologiite; 
- zgolemuvawe na kvalitetot na implementiranite IKT-re{enija;
- sertificirani IKT-kadri za e-tehnologii.

Preduslovi: Formirawe laboratorija (test-bed) za e-re{enija.
Vreme na implementacija: 1,5 godina za razvoj, postojana rabota vo tekot na celiot 

`ivoten ciklus na e-proektite definirani vo Strategijata.
Finansiska proekcija: Inicijalno: 300.000 - 350.000 evra; 

- kontinualno: 150.000 evra godi{no

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donatori, Vladata na Republika Makedonija, MASIT, svetski IKT-firmi 
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Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat eksperti na univerzitetite, vo privatniot i vo  vladiniot
resursi, neophodno sektor koi bi ja implementirale ovaa aktivnost. Za detalnata 
znaewe i stru~nost implementacija na procesite ~lenovite na centarot dopolnitelno

znaewe }e zdobijat preku treninzite {to }e bidat organizirani
za niv, a }e bidat anga`irani i vrvni svetski konsultanti. 

Tehnologii Mre`na infrastruktura, hardver, e-softver, razvojni alatki za
e-aplikacii, softver za modelirawe delovni procesi i 
e-tehnolo{ki implementacii, testirawe, komparativna analiza
na e-re{enija vo evropskite zemji i vo SAD, svetski i makedonski
e-standardi, u~ilnica i laboratorija za obuka na e-kadar.

Vremenski rokovi Vedna{
Sledewe na realizacijata ]e se napravi Gant-dijagram za sledewe na realizacijata na 

aktivnostite i za dostavuvawe na dogovorenite implementaciski
izve{tai.

Rizici Neobezbeduvawe sredstva, nestartuvawe na vreme, 
neusoglasenost me|u u~esnicite.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.07
Naziv na aktivnosta: Digitalizacija i prezentacija na kulturnoto, istoriskoto, 

arheolo{koto i etnolo{koto nasledstvo
Oblast: e-Obrazovanie (C15, C16)
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za kultura
U~esnici: • Gradskite zavodi za za{tita na spomenicite; 

• Ministerstvoto za kultura; 
• centri za digitalizacija.

Opis na aktivnosta Masovna digitalizacija na dvi`noto i nedvi`noto nasledstvo 
na R. Makedonija. Proektot treba da obezbedi uslovi za 
podobruvawe na za{titata na nasledstvoto, kako i polesen 
pristap do informacii za nego.

O~ekuvani rezultati Sobirawe i kategorizirawe informacii za kulturnoto, 
istoriskoto, arheolo{koto i za etnolo{koto nasledstvo. Javno
dostapni resursi vo bazi na podatoci. Digitalizirani kolekcii
na kulturnoto nasledstvo.

Komponenti: 1. Organizacija Kreirawe konzorcium vo koj }e u~estvuvaat
pretstavnici na site relevantni faktori 
od oblasta na za~uvuvawe na kulturnoto 
nasledstvo.

2. Analiza Analiza na postojnata sostojba i definirawe
standardi za digitalizacija.

3.Digitalizacija Digitalizacija i arhivirawe na kulturnoto,
istoriskoto, arheolo{koto i etnolo{koto
nasledstvo.

Vreme na implementacija: 5-10 godini
Finansiska proekcija: 500.000 evra godi{no

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - Ministerstvoto za kultura; 
- stranski donacii.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Digitalizacijata, kategorizacijata i arhiviraweto na 
resursi, neophodno dokumentacijata }e bidat izvedeni od doma{ni eksperti.
znaewe i stru~nost
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Razvojna okolina Postoewe i donesuvawe na zakon za za~uvuvawe na kulturno 
nasledstvo vo digitalna forma, i ovozmo`uvawe na interoperabilnost
pome|u raznite korisnici na digitalnite podatoci

Tehnologii Tehnologii za digitalizacija, obrabotka na dobienite materijali
i tehnologija za izrabotka na veb-re{enija so koi podatocite 
bi stanale dostapni za po{irokata javnost.

Vremenski rokovi Kontinuiran proces
Sledewe na realizacijata Ministerstvoto }e vr{i monitoring na procesot na digitalizacija

preku procentualna analiza na pretpostavenata koli~ina 
informacii dobiena od analizite.

Rizici Nepostoewe na standardizirani na~ini za kategorizirawe na 
kulturnoto nasledstvo, nepostoewe na dovolna IKT oprema i 
pismenost vo ustanovite koi se zanimavaat so za~uvuvawe na 
kulturnoto nasledstvo.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.08
Naziv na aktivnosta: Razvoj na sistemi i alatki za dale~insko obrazovanie i 

otvoreni formi na obrazovanie.
Oblast: e-Obrazovanie (C9)
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo
U~esnici: • Misterstvoto za obrazovanie i nauka; 

• univerzitetite; 
• privatni IKT-kompanii; 
• MARNET.

Opis na aktivnosta Razvojot na alternativni formi na obrazovanie e neminoven vo
op{testvoto zasnovano na znaewe, kade {to mo`nosta za 
doobuka treba da bide dostapna vo sekoe vreme i od sekoe 
mesto. Proektot treba da obezbedi standardi, aplikacii i 
alatki za implementacija na vakvite formi na obrazovanie.

O~ekuvani rezultati - Alternativni formi na obrazovanie;
- pobrzo i poefikasno obrazovanie zasnovano na potrebite na

onie koi u~at; 
- mobilno obrazovanie; 
- zgolemuvawe na kvalitetot na sodr`inite.

Komponenti: 1. Studija - Definirawe na potrebnite sistemi i alatki i
specificirawe na nivnite funkcionalnosti; 
- Definirawe standardi koi treba da gi 
implementiraat vakvite sistemi

2. Izrabotka Izrabotka na tehni~kite re{enija
3. Implementacija Nabavka na neophodnata oprema, implementacija

i testirawe na tehni~kite re{enija. 
Preduslovi: Postoewe zakonska regulativa za upotreba na alatki za 

dale~insko obrazovanie vo obrazovniot proces.
Vreme na implementacija: 2 godini
Finansiska proekcija: 1.000.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - EU-proekti; 
- investicija na IKT od privatniot biznis.
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Stru~ni kadri, ~ove~ki Vo definiraweto na standardite, vo promenata na zakonskata 
resursi, neophodno regulativa i vo razvojot i implementacijata na re{enijata }e
znaewe i stru~nost u~estvuvaa doma{ni IKT-eksperti, kako i privatni IKT-kompanii.
Razvojna okolina Upotrebata na sistemite i alatkite bi trebalo da zapo~ne i da

bide koordinirana pome|u Univerzitetite do dr`avata. 
Po`elno bi bilo vklu~uvawe i na akademskata istra`uva~ka 
mre`a MARNET koj bi ja obezbedil potrebnata infrastruktura.

Tehnologii Pri razvojot i implemetacijata da se koristat Web tehnologii,
Web server za hostirawe na aplikacijata.

Vremenski rokovi Dizajniraweto i razvojot treba da zapo~ne vedna{. Testnata 
verzija na alatkite treba da se implementira za 1 godina, i 
test period od 1-2 akademski semestar.

Sledewe na realizacijata Agencijata za informati~ka tehnologija bi trebalo da obezbedi
kontinuiran proces na sledewe na realizacijata na proektot, 
preku anga`irawe na sopstveni resursi ili anga`man na 
kompaniite koi bi bile odgovorni za realizacija i 
implementacija na sistemite i alatkite.

Rizici Nedovolna IKT opremenost vo instituciite koi bi trebalo da 
gi koristat alatkite i sistemite, kako i nedovolna obu~enost na
stru~nite kadri za koristewe na IKT.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.09
Naziv na aktivnosta: Makedonski obrazoven menaxment-informaciski sistem (Macedonian

Educational Management Information System) i razvoj na portal.
Oblast: E-obrazovanie (C4)
Povrzanost so drugi stolbovi: Infrastruktura, e-Vlada
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka 
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo; 

• privatniot biznis (IKT-kompanii), (kreirawe re{enie); 
• Centralen registar;  
• univerziteti; 
• obrazovni institucii; 
• Nacionalnata univerzitetska biblioteka.

Opis na aktivnosta - Kreirawe na centralen informaciski sistem na akademskite gra-
|ani, na nau~no-istra`uva~kite dejnosti, na instituciite od oblasta
na kulturata. Vakviot centralen informacionen sistem }e ovozmo-
`i kreirawe na elektronski dosieja na sekoj gra|anin koj bil vklu-
~en vo obrazovniot proces, vo koi bi imalo informacii za site
aktivnosti vo koi{to u~estvuval gra|aninot. Soodvetno kreirawe
na digitalno dosie za nastavnicite preku koe na ednostaven na~in
}e mo`e da se sledi nivnata nau~na i istra`uva~ka rabota. Pora-
di poednostaven pristap do informaciite od sistemot bi trebalo
da se razvie portal-re{enie so razli~ni nivoa na pristap. Porta-
lot treba da bide edinstveno mesto za pristap do site aktivnosti na
vrabotenite vo akademskite institucii i na nivnite postignuvawa.

O~ekuvani rezultati - Podobruvawe na administrativnite aktivnosti vo site segmenti
na obrazovniot sistem i ovozmo`uvawe na brzi informacii za
site nau~ni i istra`uva~ki aktivnosti; 
- pogolema preglednost i poednostavno dobivawe informacii za
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site subjekti od obrazovanieto, mo`nost za avtomatsko generira-
we izve{tai za odredeni segmenti od obrazovniot sistem; 
- precizna i a`urna evidencija na resursite i na kadrite vo 
obrazovniot sistem.

Komponenti: 1. Standardi Usvojuvawe standardi za razmena na podatoci.
2. Softversko Dizajn, izrabotka iimplementacija na softversko re-
re{enie       {enie zasnovanona centralizirana baza na podatoci.
2. Izrabotka Portal za poednostaven pristap do informaciite
na portal od informati~kiot sistem.

Preduslovi: - Zavr{uvawe na proektite za povrzuvawe na site institucii 
me|u sebe i na Internet;
- postoewe na centralen informati~ki sistem na nivo na dr`avata.

Vreme na implementacija: 24 meseci
Finansiska proekcija: 300.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - Sredstva na univerzitetite; 
- Buxetot na R. Makedonija; 
- stranski donacii.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Univerzitetski eksperti }e bidat vklu~eni vo procesot na 
resursi, neophodno definirawe na funkcionalnostite i vo gradbata na sistemot, 
znaewe i stru~nost koj{to mo`e da bide realiziran od doma{na IKT-kompanija.
Tehnologii Upotreba na web zasnovano re{enie, i soodvetna baza na 

podatoci koja }e ovozmouva manipulacija so potrebnite 
podatoci i }e obezbedi soodvetni nivoa na pristap do istite.

Vremenski rokovi Proekt plan za izrabotka na re{enieto treba da po~ne da se 
razviva vedna{, istiot da bide praten do site involvirani 
strani i usvoen po {to bi po~nalo razvoj na aplikativno 
re{enie, negova implementacija i testirawe.

Sledewe na realizacijata Realizacijata bi trebalo da se sledi od nezavisno telo koe }e
ja koordinira implementacijata, sigurnosta i na~inot na koristewe
na sistem od strana na odredeni subjekti vo obrazovanieto

Rizici Nekoordinirana aktivnost od site subjekti vo obrazovanieto. 
Vakviot sistem bi trebalo da bide prifaten i podr`an so site
subjekti vo obrazovanieto, posebno od ministerstvoto za obrazovanie.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.10
Naziv na aktivnosta: IKT-obrazovanie za site (ICT Education for all)
Oblast: E-obrazovanie (C12, C13)
Povrzanost so drugi stolbovi: E-gra|ani
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka
U~esnici: • Univerziteti (obuka na treneri); 

• sertificirani centri (obuka na naselenieto); 
• nevladini organizacii; 
• Narodna tehnika na Makedonija.

Opis na aktivnosta Eden vakov proekt bi imal cel da gi zgolemi koristeweto i upotre-
bata na informati~kata tehnologija vo sekojdnevieto, preku obrazu-
vawe na site strukturi na naselenieto. Voveduvaweto na IT-obra-
zovanie u{te vo osnovnoto u~ili{te i zgolemuvawe na fondot na
predmeti vo site sredni u~ili{ta (bez razlika na nivnata osnovna
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struka), kako i zadol`itelno IT-obrazovanie za site studenti vo 
Makedonija se ~ekori koi bi trebalo da se prezemat od strana na
onie subjekti koi se zanimavaat so formalnoto obrazovanie. Za 
onie koi ne se vklu~eni vo formalnoto obrazovanie bi trebalo
da se vovedat besplatni ili evtini kursevi od sertificirani insti-
tucii preku koi }e mo`at da se steknat so osnovnoto obrazovanie
potrebno za upotreba na informati~kata tehnologija. Realizacija-
ta na letni {koli za obuka e edna od aktivnostite koi mo`e da 
bidat del od ovoj proekt.

O~ekuvani rezultati Osposobuvawe na gra|anite za koristewe na IKT i nivno 
aktivno u~estvo vo op{testvoto zasnovano na znaewe.

Komponenti: 1. Analiza Analiza na postojnoto nivo na IKT-obrazovanie
i na brojot na gra|ani koi bi trebalo da 
u~estvuvaat vo obukata.

2. Definirawe Definirawe akreditirani centri koi }e ja 
centri za obuka izveduvaat obukata na gra|anite preku 

definirawe na uslovite {to treba da gi 
ispolnuvaat tie centri.

3. Izveduvawe  Izveduvawe obuka vo definiranite centri za
obuka taa namena.

Preduslovi: Postoewe na centri koi }e vr{at obuka na gra|anite za osnovna
IKT-pismenost.

Vreme na implementacija: - 6-9 meseci inicijalno; - kontinuirana aktivnost.
Finansiska proekcija: 200.000 evra (Faza 1 i 2), 50.000 evra godi{no

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - Ministerstvoto za obazovanie i nauka; 
- u~estvo na gra|anite koi }e u~estvuvaat vo obukata.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Vo procesot na izveduvawe na obukata }e bidat vklu~eni
resursi, neophodno lokalni eksperti.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Potrebno e donesuvawe na zakon so koj }e se regulira 

vrabotuvaweto vo dr`avnata administracija i vo obrazovanieto
vo odnost na potrebnite poznavawa od IKT oblastite koi treba
da gi ima sekoj od vrabotenite.

Tehnologii Potrebna e soodvetna IKT oprema za izveduvawe na obukata, 
kako i soodvetni sistemi i alatki potrebni za podobro i 
poednostavno izveduvawe na obukata.

Vremenski rokovi Kontinuiran proces
Sledewe na realizacijata Izve{taj za brojot na gra|anite koi u~estvuvale vo ovie centri

i izve{taj za izdadenite sertifikati za poznavawe na IKT.
Rizici - Nepostoewe na kriteriumi i standardi koi }e poka`uvaat 

poznavawe od odredeni IKT oblasti 
- Nedovolno poseduvawe i koristewe na IKT vo obrazovanieto
i vo ostanatite segmenti na op{testvenoto `iveewe

Tip na aktivnost: Proekt PR4.11
Naziv na aktivnosta: Voveduvawe doma{ni i evropski sertifikati.
Oblast: E-obrazovanie (C14)
Povrzanost so drugi stolbovi: E-Vlada
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Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo
U~esnici: • Ministerstvoto za obrazovanie i nauka;  

• resorni ministerstva; 
• univerziteti; 
• sertificirani obrazovni centri; 
• Agencijata za dr`avni slu`benici.

Opis na aktivnosta Upotrebata na IKT e osnoven preduslov za aktivno u~estvo vo 
op{testvoto zasnovano na znaewe. Poradi toa, site gra|ani 
treba da gi poseduvaat osnovnite sposobnosti za koristewe na
IKT. Voveduvaweto na sertifikati }e ovozmo`i lesna proverka
dali nekoj gi poseduva potrebnite sposobnosti. Pokraj 
usvojuvawe na evropskite sertifikati, proektot treba da ja 
razgleda mo`nosta za voveduvawe doma{ni sertifikati.

O~ekuvani rezultati Definirawe na minimum IKT-znaewe koe treba da go poseduva
sekoj vraboten vo dr`avnata administracija, kako i gra|anite 
za nivno aktivno u~estvo vo op{testvoto zasnovano na znaewe.

Komponenti: 1. Definirawe na Kreirawe na potrebnite znaewa za 
potrebnite znaewa dobivawe sertifikati od razni oblasti.
2. Definirawe Definirawe na standardite koi treba da gi
standardi za ispolnuvaat centrite koi }e vr{at sertifi-
akreditacija cirawe na gra|anite za poznavawe na IKT.
3. Kreditirawe Definirawe na procedurite za  
centri steknuvawe akreditacija.
4. Obuka i Izveduvawe obuka i proverka za izdavawe 
sertificirawe sertifikati.

Preduslovi: Promena na legislativata za postoewe centri za 
sertificirawe ~ii sertifikati }e va`at na nivo na celata 
dr`ava i po{iroko.

Vreme na implementacija: 12 meseci
Finansiska proekcija: Po~etna investicija od 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata 

Finansiski izvori Finansii od centrite koi }e vr{at sertifikacija
Stru~ni kadri, ~ove~ki Aktivnosta }e bide izvedena so u~estvo na doma{ni eksperti. 
resursi, neophodno Univerzitetite treba da imaat zna~ajna uloga vo izdavaweto na 
znaewe i stru~nost sertifikatite, IKT-biznis-zaednicata vo procesot na obuka na

gra|anite.
Razvojna okolina Potrebno e definirawe na site zakoni koi }e go reguliraat 

procesot na akreditirawe na centrite za sertificirawe, i 
uslovite pod koi istite }e izdavaat sertifikati.

Tehnologii Nivoto na IKT vo centrite za sertificirawe mora da bide na
nivo potrebno za izvr{uvawe na soodvetnoto sertificirawe. 
Istite bi trebalo da poseduvaat kvaliteten i licenciran 
hardver i softver i da bidat povrzani na Internet.

Vremenski rokovi Aktivnosta treba da zapo~ne vedna{ so formirawe na centarot
za akreditacija i objavuvawe na konkurs za site koi se 
zainteresirani da stanat centri za sertificirawe.

Sledewe na realizacijata Agencijata za informati~ka tehnologija ili centarot za 
akreditirawe na centrite za sertificirawe }e go nadgleduva i
koordinira procesot na izdavawe na sertifikati
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Rizici Nedovolna kooperativnost na dr`avnite organi vo odnos na 
formiraweto na centar koj vr{i akreditacija na centrite za 
sertificirawe 

Tip na aktivnost: Proekt PR4.12
Naziv na aktivnosta: Redefinirawe na nastavni planovi i sodr`ini za IKT vo 

formalnoto obrazovanie.
Oblast: e-Obrazovanie (C7, C8)
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo; 

• univerziteti; 
• sredni u~ili{ta; 
• osnovni u~ili{ta.

Opis na aktivnosta Sodr`insko i strukturno redefinirawe na postojnite nastavni
planovi i predmeti i voveduvawe IKT-obrazovanie vo site nivoa
na obrazovniot proces (osnovno, sredno i visoko obrazovanie),
kako i vo onie oblasti kade {to IKT ne e oblast na istra`uvawe.

O~ekuvani rezultati Zgolemuvawe na IKT-sposobnostite na onie koi }e pominat niz
formalniot obrazoven sistem.

Komponenti: 1. Analiza na Analiza na postojnite planovi vo 
sostojbata obrazovnite institucii.

2. Analiza na Definirawe na celite {to treba da se
potrebite postignat na razli~no nivo na obrazovniot

proces i definirawe na potrebite sodr`ini
{to treba da bidat vovedeni.

3. Izrabotka Izrabotka i razvoj na novi nastavni 
planovi i sodr`ini za site nivoa vo 
obrazovniot proces.

Vreme na implementacija: 9 meseci
Finansiska proekcija: 70.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - Buxet na R. Makedonija; 
- stranski donacii; 
- EU-proekti.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Univerzitetskite eksperti od oblasta na IKT }e zemat aktivno 
resursi, neophodno u~estvo vo izveduvaweto na ovoj proekt.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Promocija preku instituciite za akreditacija i u~estvo na 

eksperti od soodvetnite oblasti vo definiraweto na novite sodr`ini
Tehnologii Web portali so opis na novite nastavni planovi i detalni 

sodr`ini po predmeti
Vremenski rokovi Zavr{uvawe na novite nastavni sodr`ini do narednata 

akademska godina 2006/2007 i voveduvawe na evropskite standardi.
Sledewe na realizacijata Monitoring na realizacijata od strana na Ministerstvoto za 

obrazovanie i nauka i komisiite zadol`eni za akreditacija na
novite nastavni planovi.

Rizici Glomaznosta i inertnosta na visokoobrazovnite institucii vo 
odnos na prifa}awe na promeni i noviteti
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Tip na aktivnost: Proekt PR4.13
Naziv na aktivnosta: Virtuelni digitalni biblioteki
Oblast: e-Obrazovanie (C15, C16)
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za kultura
U~esnici: • Agencijata za informati~ko op{testvo; 

• Ministerstvoto za obrazovanie i nauka; 
• Nacionalnata univerzitetska biblioteka; 
• pogolemi biblioteki vo dr`avata; 
• privatni IKT-kompanii.

Opis na aktivnosta Digitalizacija i pristapnost na bibliote~en materijal na 
lokalnite jazici i na jazicite od Evropskata unija.

O~ekuvani rezultati Polesen i pobrz pristap do sodr`inata. Podobruvawe na 
kvalitetot na nau~nite i na  obrazovnite aktivnosti.

Komponenti: 1. Analiza Analiza na koli~inata na informaciite {to 
treba da se digitaliziraat, kako i definirawe 
na funkcionalnostite na tehni~koto re{enie.

2. Izrabotka Izrabotka na tehni~ko re{enie za koristewe 
na re{enie digitalni biblioteki.

3. Implemen- Implementacija i testirawe na re{enieto i digita-
tacija lizirawe na postojnata sodr`ina na bibliotekite.

Vreme na implementacija: Edna godina za tehni~koto re{enie. Kontinuiran proces na 
dodavawe novi sodr`ini.

Finansiska proekcija: 300.000 evra za inicijalno opremuvawe na bibliotekite, 80.000
evra godi{no za digitalizacija

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Buxet na Republika Makedonija (fond za razvoj na naukata)
Stru~ni kadri, ~ove~ki Aktivnosta }e bide izvedena od doma{ni eksperti so u~estvo na 
resursi, neophodno privatni IKT-kompanii vo izrabotka na tehni~koto re{enie.
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Upotreba na akademskata mre`a vo ovozmo`uvawe na pristap do

informaciite i nao|awe na~in istiot da bide brz i eftin
Tehnologii Veb-opkru`uvawe za polesna dostapnost do informaciite.
Vremenski rokovi Proektot treba da zapo~ne vedna{. Da se sumiraat tekovnite 

sostojbi i da se napravi proekt za natamo{ni aktivnosti.
Rizici Nedovolna opremenost bibliotekite so IKT i nedovolna IKT 

pismenost na vrabotenite i onie koi }e gi koristat servisite

Tip na aktivnost: Proekt PR4.14
Naziv na aktivnosta: Pottiknuvawe razvoj na IKT-literatura na makedonski jazik i 

na jazicite {to se koristat vo obrazovniot sistem.
Oblast: e-Obrazovanie (C12, C13, C15)
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka
U~esnici: • Izdava~ki ku}i; 

• avtori na literatura; 
• univerziteti.

Opis na aktivnosta Postoeweto na IKT-literatura na makedonski jazik }e pridonese
za nejzina zgolemena upotreba od strana na site gra|ani zaradi
zgolemenata i poednostavena mo`nost za pristap do 
informacii za nejzinoto koristewe.
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O~ekuvani rezultati - Zgolemuvawe na upotrebata na IKT; 
- zgolemuvawe na IKT-pismenosta.

Vreme na implementacija: Kontinuiran proces
Finansiska proekcija: 50.000-100.000 evra godi{no

Kriti~ni faktori pri implementacijata 

Finansiski izvori - Ministerstvo za obrazovanie i nauka 
- Sredstva obezbedeni od proda`ba na literaturata 
- Stranski donacii za razvoj na stru~na literatura na 

lokalnite jazici
Stru~ni kadri, ~ove~ki Proektot mo`e da se potpre na sopstveni ~ove~ki resursi koi 
resursi, neophodno postojat na visokoobrazovnite institucii. Stimulacijata e glaven
znaewe i stru~nost faktor vo pottiknuvawe na istite da rabotat na pi{uvawe na 

literaturata.
Vremenski rokovi Proektot bi trebalo da zapo~ne vedna{ so jasna strategija za

toa {to treba da se postigne, i so jasen plan za aktivnostite koi
}e bidat prezemeni za pottiknuvawe razvojot na IKT literaturata.

Sledewe na realizacijata Realizacijata mo`e da ja sledi telo zadol`eno za realizacija
na proektot koe }e gi prati i efektite od istiot i vo zavisnost
od niv }e gi prezema natamo{nite aktivnosti.

Rizici Nedovolna stimulacija na avtorite na literatura {to bi gi 
napravilo nezainteresirani za izdavawe na sopstveni trudovi

Tip na aktivnost: Proekt PR4.15
Naziv na aktivnosta: Elektronsko prijavuvawe za upis na fakultet ili za dobivawe 

stipendija, mesto vo studentski centar.
Oblast: E-obrazovanie (C4)
Povrzanost so drugi stolbovi: E-gra|ani, e-Vlada
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka
U~esnici: • Univerziteti; 

• sredni u~ili{ta. 
Opis na aktivnosta So kreirawe na edinstveniot informati~ki sistem za site obra-

zovni institucii, }e se otvori mo`nost za nudewe e-servisi na 
gra|anite. Del od tie servisi mo`e da gi vklu~uvaat konkursite na
Ministerstvoto za obrazovanie za dodeluvawe stipendii i za 
aplicirawe vo studentski domovi. Vakvite servisi }e komuniciraat
so informati~kiot sistem i mo`e da davaat momentalni infor-
macii za rezultatite od konkuriraweto.

O~ekuvani rezultati - Transparentnost vo rabotata na instituciite na Vladata;
- zgolemeno koristewe na IKT.

Preduslovi: Postoewe na jasen plan za implementacija na proektot koj }e 
bide prifaten od site subjekti vo obrazovanieto

Vreme na implementacija: 6 meseci do 1 godina
Finansiska proekcija: 40.000 evra 3000-5000 evra godi{no za odr`uvawe

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - Ministerstvoto za obrazovanie i nauka; 
- stranski donacii.

128

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA
INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN



Stru~ni kadri, ~ove~ki Realizacijata na proektot mo`e da se potpre na ~ove~kite 
resursi, neophodno resursi koi postojat vo dr`avata kako od aspekt na izrabotka 
znaewe i stru~nost na proektniot plan, taka i vo delot za realizacija i negovo 

odr`uvawe.
Tehnologii Veb-server za hostirawe na proektot i veb-tehnologii za negova

realizacija.
Vremenski rokovi Proektot treba da zapo~ne so realizacija vedna{. Se predviduva

rok od 1 godina za negova realizacija i implementacija.
Sledewe na realizacijata Soodvetnite komisii, ili centralno telo formirano za 

realizacija na proektot }e ja sledi negovata realizacija i }e 
gi evaluira rezultatite od negovata upotreba.

Rizici Nedovolna `elba od site institucii da se prifati u~estvo i 
poddr{ka na proektot, nedovolna opremenost na subjektite od 
obrazovanieto i gra|anite so IKT.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.16
Naziv na aktivnosta: Makedonski tolkoven re~nik od oblasta na IKT
Oblast: E-obrazovanie (C13, C15)
Povrzanost so drugi stolbovi: Proektot e povrzan so site stolbovi, bidej}i preku nego se 

gradi sredstvo za brza i nepre~ena komunikacija vo site 
aspekti na IKT.

Nositel na aktivnosta: Fondacija Metamorfozis 
U~esnici • Fondacija Metamorfozis; 

• MANU; 
• Institut za makedonski jazik "Krste Petkov  Misirkov";
• Agencijata za informati~ko op{testvo; 
• Ministerstvoto za obrazovanie i nauka; 
• soodvetni obrazovni institucii (Filolo{ki fakultet, ETF-

KTIA, PMF-II, MARNet); 
• mediumi i izdava~i (specijalizirani i op{ti); 
• asocijacii i kompanii (MASIT, Majkrosoft); 
• specijalizirani gra|anski organizacii (Sloboden softver - 

Makedonija); 
• individualni stru~ni lica (preveduva~i, lektori, 

IKT-profesionalci, novinari);
• zainteresirani gra|ani. 

Opis na aktivnosta Vospostavuvawe platforma za javna diskusija so {iroko stru~no
u~estvo za standardizirawe na poimite od oblasta na IKT, ~ij kraen
rezultat bi bil makedonski tolkoven re~nik, so {to bi se nadmina-
la sostojbata na konfuzija vo jazi~nata sfera, {to gi ote`nuva 
implementacijata i razvojot.

O~ekuvani rezultati Unificirawe na upotrebata na stru~ni IKT-poimi vo pismenoto
i usnoto izrazuvawe.

Komponenti Komponenta 1 Oformuvawe inicijalna rabotna grupa sostavena
od pretstavnici na klu~nite u~esnici (koordinativno
telo) i specificirawe standardi za rabota.

Komponenta 2 Izrabotka na softver za kolaborativno rabotewe
(otvoren forum so mo`nost za glasawe za 
predlo`enite re{enija).
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Komponenta 3 Pribirawe/digitalizirawe na dostapnite 
rezultati od site sli~ni proekti i nivno 
vklu~uvawe kako predlozi/pojdovna osnova.

Komponenta 4 Vklu~uvawe na stru~nata i op{tata javnost preku 
nivno direktno u~estvo vo procesot na predlagawe,
evaluirawe, prifa}awe i primena na re{enija.

Preduslovi Postoewe na jasen plan za implementacija na proektot koj }e 
bide prifaten od najgolem broj na zainteresiranite strani.

Vreme na implementacija Maksimum 1 godina za postavuvawe na infrastrukturata. Veb-
aplikacijata i vo ponatamo{niot period }e ostane aktivna i }e
slu`i kako javen resurs na usluga na site zainteresirani.

Finansiska proekcija 5000 evra 

Kriti~ni faktori pri implementacija

Finansiski izvori - Fondacija Metamorfozis; 
- drugi donatori (finansiski i preku uslugi).

Stru~ni kadri, ~ove~ki Realizacijata na proektot mo`e da se potpre na ~ove~kite 
resursi, neophodno resursi koi postojat vo dr`avata kako od aspekt na izrabotka 
znaewe i stru~nost na proektniot plan, taka i vo delot za realizacija i odr`uvawe

na istiot.
Razvojna okolina Sistem {to ovozmo`uva transparentnost i primena na otvoreni

standardi.
Tehnologii Veb-server za hostirawe na proektot. Veb-aplikacija (baza na 

podatoci i veb-sajt) so mo`nost za izvoz na rezultatite vo niza
formati.

Vremenski rokovi Realizacijata na proektot e zapo~nata vo tekot na maj 2005 
godina so vospostavuvawe inicijalni kontakti i odnosi. 
Oformuvaweto na rabotnata grupa i izrabotkata na prvi~na 
verzija na softverot bi trebalo da se izvr{i vo tekot na juni
2005 godina, po {to }e po~ne polnewe na bazata so predlozi i
nivna stru~na evaluacija, preku forumski diskusii, glasawa i 
organizirani fokusirani nastani.

Sledewe na realizacijata Rabotnata grupa }e razvie jasen i transparenten sistem na 
vrednosti za sporedba po fazi i }e gi evaluira rezultatite, so
vklu~uvawe na javnosta vo svojata rabota. 

Rizici Nedovolna `elba od zainteresiranite strani (institucii) da se
poddr`i proektot preku institucionalno u~estvo, anga`irawe 
na stru~waci i spodeluvawe na relevantnite materijali koi tie
gi poseduvaat ili administriraat.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.17
Naziv na aktivnosta: Centri za transfer na IKT-tehnologija
Oblast: E-obrazovanie (C5, C11)
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo
U~esnici: • Univerziteti; 

• privatni biznisi (MASIT).
Opis na aktivnosta Povrzuvawe na obrazovnite institucii so biznis-kompaniite za

implementacija na inovativni re{enija. Poddr{ka i pomo{ vo
otvorawe novi kompanii zasnovani vrz izdr`ana ideja.
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O~ekuvani rezultati - Namaluvawe na nevrabotenosta; 
- razvoj na upotrebata na IKT preku formirawe i poddr{ka na
firmi-inkubatori.

Vreme na implementacija: 1-2 godini
Finansiska proekcija: 2.000.000 evra po~etna investicija

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - Stranski donacii; 
- lokalni op{tini vo koi bi se odvival proektot; 
- privatni inicijativi.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Potrebnite ~ove~ki resursi postojat, eventualno bi bile potrebni
resursi, neophodno konsultanti koi imale iskustvo ili sledele obuka za realizacija
znaewe i stru~nost na vakvite proekti na mesta kade {to tie ve}e funkcioniraat.
Vremenski rokovi Proektot treba da po~ne da se realizira vedna{. Se o~ekuva 

negova po~etna realizacija za 3-5 godini.
Sledewe na realizacijata Koordinativno telo }e ja sledi realizacijata na proektot. Toa

mo`e da bide i komercijalna kompanija koja }e bide formirana
kako spoj na univerzitetite i privatnite kompanii i }e se 
zanimava so realizacija i sledewe na rezultatite od proektot.

Rizici Nekoordiniranost me|u privatnite kompanii i visokoobrazovni-
te institucii poradi glomaznosta i inertnosta na visokoobrzov-
nite institucii i nemo`nosta za brza i ednostavna reorganizacija.

Tip na aktivnost: Proekt PR4.18
Naziv na aktivnosta: Elektronsko prijavuvawe za upis vo sredno i vo osnovno u~ili{te.
Oblast: E-obrazovanie (C4)
Povrzanost so drugi stolbovi: E-gra|ani, e-Vlada
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za obrazovanie i nauka
U~esnici: • Univerziteti; 

• sredni u~ili{ta;
• osnovni u~ili{ta.

Opis na aktivnosta So kreirawe na edinstveniot informati~ki sistem za site obra-
zovni institucii, }e se otvori mo`nost za nudewe e-servisi na gra-
|anite. Del od tie servisi mo`at da gi vklu~uvaat konkursite na 
Ministerstvoto za obrazovanie za upis vo sredno i vo osnovno 
u~ili{te. Vakvite servisi }e komuniciraat so informati~kiot 
sistem i mo`at da davaat momentalni informacii za rezultatite
od konkuriraweto.

O~ekuvani rezultati - Transparentnost vo rabotata na instituciite na Vladata; - 
zgolemeno koristewe na IKT.

Preduslovi: Postoewe na IKT infrastruktura za izveduvawe i upotreba na 
proektot

Vreme na implementacija: 1-2 godini
Finansiska proekcija: 40.000 evra 3000 - 5000 evra godi{no odr`uvawe

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori - Ministerstvoto za obrazovanie; 
- stranski donacii; 
- finansii od onie koi }e go koristat sistemot.
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Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojat ~ove~ki resursi za realizacija na proektot kako vo 
resursi, neophodno segmentot za podgotovka na proktniot plan, taka i vo delot za 
znaewe i stru~nost realizacija i implementacija na re{enieto.
Tehnologii Veb-tehnologii za izrabotka na proektot i Veb-serveri za 

hostirawe na re{enieto.
Vremenski rokovi Izrbotkata na proektot mo`e da zapo~ne vedna{. Predvideniot

rok za negova izrabotka e 1 godina.
Sledewe na realizacijata Soodvetno telo formirano za proektot bi trebalo da ja sledi

realizacijata i rezultatite od proektot.
Rizici Nedovolna opremenost na subjektite od obrazovanieto i 

gra|anite so IKT i nedovolna pismenost pri koristewe na IKT.
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4.5 E-ZDRAVSTVO

Tip na aktivnost: Proekt P5.01
Naziv na aktivnosta: Izrabotka na strategija za razvoj na IS vo zdravstveniot sektor
Oblast: E-zdravstvo C5.01-C5.08
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za zdravstvo 
U~esnici: Fondot za zdravstveno osiguruvawe, Klini~kiot centar vo Skopje
Opis na aktivnosta Implementacija na startegija za integralen informati~ki 

sistem, preku izgradba i povrzuvawe na potsistemi na pove}e 
kliniki i centri, razvieni vrz osnova na unificiran model.

O~ekuvani rezultati Unapreduvawe na raboteweto i obezbeduvawe kvalitetni 
podatoci na lokacija na koja se vr{at najgolem broj na 
medicinski intervencii vo Republika Makedonija. 

Komponenti: 1. Izrabotka  Izrabotka na univerzalno re{enie koe }e
na unificiran gi zadovoli potrebite na site kliniki vo 
model za razvoj eden centar.
2. Pilot- Testirawe na re{enieto na izbrana 
instalacija klinika so najgolem broj izvr{eni razli~-

ni vidovi medicinski intervencii.
3. Instalacija na  Vospostavuvawe edinstvena mre`na infra-
zaedni~ka mre`a struktura na nivo na Klini~kiot centar so

vrski kon nadvore{ni subjekti.
4. Implementacija Voveduvawe na re{enieto vo site kliniki
na re{enieto na Centarot.

Preduslovi: Detalna analiza i procenka na tekovnata sostojba na IKT-
resursi vo Klini~kiot centar i obezbeduvawe na minimum 
potreben kadrovski potencijal.

Vreme na implementacija: 2 godini
Finansiska proekcija: 10.000.000 SAD $

Kriti~ni faktori pri implementacijata 

Finansiski izvori Buxet na Republika Makedonija i donatorski programi za 
vospostavuvawe i lokalni buxeti za odr`uvawe i nadgraduvawe.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojniot stru~en kadar za izrabotka na vakvo re{enie e kriti~no
resursi, neophodno nedovolen, osobeno za odr`uvawe na sistemite po zavr{uvawe 
znaewe i stru~nost na implementacijata.
Razvojna okolina Koordinirani proektni barawa soglasno potrebite na site 

kliniki za izgradba na unificiran model za razvoj.
Tehnologii Klu~nite ivesticii se potrebni za izrabotka na proektno 

re{enie, za razvoj na unificirano softversko re{enie, za 
hardverska oprema i mre`na infrastruktura.

Vremenski rokovi Proektot treba da se realizira vedna{ po vospostavuvaweto 
na edinstven sistem za {ifrirawe i instalacija na bazite na
podatoci vo zdravstveniot sektor, a ednovremeno so proektot za
primena na elektronska zdravstvena karti~ka.
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Sledewe na realizacijata Sledewe na generiranite medicinski i finansiski podatoci i 
periodi~na procenka na zadovolstvoto na pacientite i na 
medicinskiot personal vrz osnova na anketi i pra{alnici.

Rizici Visokata cena na ~inewe za vospostavuvawe i osobeno za 
odr`uvawe na vakov sistem i nedostig na IKT-kadar.

Tip na aktivnost: Izrabotka na Studija i Proekt P5.02
Naziv na aktivnosta: Voveduvawe edinstven sistem za {ifrirawe
Oblast: E-zdravstvo C5.02, C5.03, C5.06, C5.08
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za zdravstvo i Fondot za zdravstveno osiguruvawe
U~esnici: • Republi~kiot zavod za zdravstvena za{tita (korisnik); 

• Biroto za lekovi (korisnik);
• Lekarskata komora (korisnik);
• Dr`avniot zavod za statistika; 
• konsultanti (izgotvuva~i na studijata); 
• softverska ku}a (izvr{itel na proektot).

Opis na aktivnosta Izrabotka na studija za definirawe na na~inot i pravilata za
{ifrirawe na podatocite koi gi koristat dva ili pove}e subjekti
vo zdravstveniot sektor: bolesti, lekovi, medicinski pomagala, 
lekari, zdravstveni institucii i drugo, zemaj}i gi predvid postoj-
nite registri i identifikatori. Studijata treba da bide proslede-
na so vospostavuvawe podato~ni strukturi kaj subjektite koi 
generiraat vakvi podatoci. 

O~ekuvani rezultati Vospostaveni kriteriumi za usoglasuvawe bazi na podatoci i 
definirawe razmena na podatocite po elektronski pat za 
ovozmo`uvawe na zgolemen stepen na integracija i 
kontrolirana razmena na podatocite.

Komponenti: 1. Tekovna sostojba Utvrduvawe na postojnata legislativa, 
i EU-preporaki podato~ni strukturi i identifikatori, kako

i utvrduvawe na EU-direktivite i preporaki-
te za ovaa problematika

2. Definicija na Definicija na formata i strukturata na site 
sistemot neophodni registri i evidencii vo zdravs-

tveniot sektor, so poseben akcent na 
edinstveni identifikatori.

3. Sistemsko Implementacija na relacioni podato~ni 
re{enie bazi za definiranite podato~ni strukturi.
4. Migracija na Transfer na postojnite podatoci na novite
postojni podatoci tehnolo{ki platformi.
5. Objavuvawe na Ovozmo`uvawe koristewe na podatocite od

podatocite strana na zainteresiranite subjekti preku 
direktna razmena ili preku objavuvawe na
veb, soglasno legislativata za za{tita i 
doverlivost na podatocite.

Preduslovi: Formirawe ekspertski tim so pretstavnici na site subjekti vo
zdravstveniot sektor koi generiraat podatoci.

Vreme na implementacija: 18 meseci
Finansiska proekcija: 500.000 SAD $
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Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Predvideni sredstva na Zaemot od Svetskata banka za Proektot
za rakovodewe so zdravstveniot sektor za vospostavuvawe i 
lokalni buxeti za odr`uvawe i nadgraduvawe.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Izrabotkata na studijata }e se realizira so postojniot kadar 
resursi, neophodno kaj nositelite i u~esnicite vo aktivnosta, kombiniran so u~estvo
znaewe i stru~nost na renomiran ekspert za konsultantski uslugi pri izrabotkata

na studijata i softverska ku}a za instalacija na bazite na podatoci.
Razvojna okolina Legislativa za propi{uvawe na standardite i na~inite na 

razmena i koristewe na podatocite, zaradi obezbeduvawe 
usoglasenost i za{tita na podatocite i razvoj na individualni
IKT-re{enija za sopstveni potrebi, so moduli za razmena na 
podatoci spored definirani protokoli.

Tehnologii Klu~nata investicija e potrebna za anga`man na ekspert za 
konsultantski uslugi, za hardverska oprema, razvoj na soodvetni
re{enija bazirani na relacioni bazi na podatoci i veb-
servisi za objavuvawe na podatocite.

Vremenski rokovi Studijata treba da se izraboti vo najkus mo`en rok, zaradi 
namaluvawe na obemot na migracija na postojni podatoci, a 
vospostavuvaweto na podato~nite strukturi da se ostvari pred
po~etokot na primenata na elektronska zdravstvena karti~ka.

Sledewe na realizacijata Rabotilnici za dobivawe mislewa i zabele{ki za studijata od
subjektite vo zdravstveniot sektor i analiza na podatocite od
aspekt na a`urnost, fizi~ka i logi~ka kontrola.

Rizici Nedovolno zemawe predvid na postojnite podato~ni strukturi i
identifikatori i obezbeduvawe sredstva za odr`uvawe na 
podato~nite strukturi na nivo na tehnolo{ko re{enie i na nivo
na a`urnost na podatocite.

Tip na aktivnost: Proekt P5.03
Naziv na aktivnosta: Voveduvawe elektronska zdravstvena karti~ka
Oblast: E-zdravstvo C5.01, C5.02 C5.04
Povrzanost: E-Vlada
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za zdravstvo i Fondot za zdravstveno osiguruvawe
U~esnici: Davateli na zdravstveni uslugi (korisnik) Apteki (korisnik) IKT-

kompanija (ispora~atel na re{enieto)
Opis na aktivnosta Voveduvawe dokument za identifikacija na pacienti, lekari i 

dijagnozi, za prepi{uvawe lekovi i kontrola na pla}aweto 
pridonesi za zdravstveno osiguruvawe po elektronski pat.

O~ekuvani rezultati Zgolemen kvalitet i to~nost na podatocite i zna~ajno skratuvawe
na vremeto za identifikacija pri davaweto medicinski uslugi i
isporaka na lekovi i drugi medicinski pomagala.

Komponenti: 1. Definicija na Izbor na najpogodno re{enie od aspekt na
re{enieto sostojbata vo Republika Makedonija i 

nasokite na EU, kako i definicija na 
sodr`inata na podatocite i nasokite na 
dvi`ewe na informaciite.

2. Pilot-instalacija Testirawe na re{enieto na odredena 
lokacija (pomala op{tina).
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3. Implementacija Voveduvawe na re{enieto na celata 
na re{enieto teritorija na Republika Makedonija.

Preduslovi: Usoglasuvawe so ostanatite inicijativi i proekti vo Republika
Makedonija koi predviduvaat identifikacija po elektronski pat
(li~ni karti, bankarski karti~ki i dr.)

Vreme na implementacija: 1 godina
Finansiska proekcija: 20.000.000 SAD $

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Lokalni buxeti i donatorski programi
Stru~ni kadri, ~ove~ki Raspolo`ivite kadri za realizacija na ovaa aktivnost se 
resursi, neophodno nedovolni do kriti~no nivo, osobeno poradi golemiot broj 
znaewe i stru~nost predvideni u~esnici vo aktivnosta.
Razvojna okolina Zakonska regulativa, infrastruktura na nivo na javna mre`a i

vospostavuvawe institucija ili centar za doobrabotka i 
naso~uvawe na podatocite (processing/switching center).

Tehnologii Potrebnata izvesticija podrazbira seriozni finansiski  sredstva
za vospostavuvawe na sistemot, vklu~uvaj}i hardverska oprema,
softversko re{enie, komunikaciski uslugi i specijalizirana 
oprema za izrabotka, izdavawe i koristewe na elektronski karti~ki.

Vremenski rokovi Usoglasuvawe na rokovite so direktivite na EU za evropska 
elektronska zdravstvena karti~ka.

Sledewe na realizacijata Sledewe na indikatorite vo ovaa sfera soglasno preporakite na EU.
Rizici Visokata cena na ~inewe za vospostavuvawe i osobeno za 

odr`uvawe na vakov sistem.

Tip na aktivnost: Proekt P5.04
Naziv na aktivnosta: Bolni~ki informati~ki sistemi vo najgolemite zdravstveni ustanovi
Oblast: E-zdravstvo, C5.01, C5.03, C5.05-C5.08
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za zdravstvo 
U~esnici: Specijalni bolnici (korisnik) IKT-kompanija (ispora~atel na 

re{enieto) i Fondot za zdravstveno osiguruvawe
Opis na aktivnosta Izrabotka na minimalen informati~ki paket za specijalnite 

bolnici preku zaedni~ki pristap kon tehnolo{kite platformi, 
za dokumentirawe na raboteweto vo elektronska forma 
(electronic patient record). 

O~ekuvani rezultati Mati~ni i medicinski podatoci za pacientite, statisti~ki 
medicinski podatoci i finansiski podatoci za raboteweto na 
bolnicite kako na~in za sledewe na ispolnuvaweto na 
obvrskite, predvideni vo dogovorite so FZOM.

Komponenti: 1. Definicija i Izrabotka na univerzalno re{enie koe }e gi
izrabotka na zadovoluva potrebite na site bolnici, 
re{enieto bez ogled na specijalnosta.
2. Pilot-instalacii Testirawe na re{enieto na 3 lokacii 

(bolnici so razli~en vid i obem na rabota).
3. Implementacija Voveduvawe na re{enieto vo site specijalni
na re{enieto bolnici vo Republika Makedonija.

Preduslovi: Detalna analiza i procenka na tekovnata sostojba i na 
postojnite IKT-resursi vo specijalnite bolnici.

Vreme na implementacija: 2 godini
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Finansiska proekcija: 1.500.000 SAD $

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Predvideni sredstva od Zaemot od Svetskata banka za Proektot
za rakovodewe so zdravstveniot sektor za vospostavuvawe i 
lokalni buxeti za odr`uvawe i nadgraduvawe.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojniot stru~en kadar za izrabotka na vakvo re{enie e 
resursi, neophodno dovolen, no odr`uvaweto na vakviot sistem podrazbira zna~itelno
znaewe i stru~nost zgolemuvawe na IKT-kadar vo bolnicite.
Razvojna okolina Koordinirani proektni barawa soglasno potrebite na site 

specijalni bolnici i soglasno pretpostavenite potrebi na 
idnite korisnici.

Tehnologii Klu~nite ivesticii se potrebni za hardverska oprema i za 
razvoj na unificirano softversko re{enie. 

Vremenski rokovi Vremenskite rokovi treba da bidat vo soglasnost so tekovnata
transformacija na sistemot na finansirawe vo javnoto zdravstvo.

Sledewe na realizacijata Sledewe na generiranite medicinski i finansiski podatoci.
Rizici Prilagoduvawe na re{enieto kon tekovnata transformacija na

sistemot na finansirawe vo javnoto zdravstvo.

Tip na aktivnost: Proekt P5.05
Naziv na aktivnosta: Elektronsko zaka`uvawe, elektronsko informirawe i 

izvestuvawe na pacientite - gra|anite
Oblast: E-zdravstvo, C5.01, C5.08
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za zdravstvo
U~esnici: IKT-kompanija (ispora~atel na re{enieto) 
Opis na aktivnosta Unapreduvawe na postojnata veb-stranica do nivo na vistinski

veb-portal so ovozmo`ena polna interakcija so korisnicite na
portalot (gra|ani, kompanii i institucii).

O~ekuvani rezultati Podobruvawe na procesot na ostvaruvawe na pravata od 
zdravstveno osiguruvawe za gra|anite, na izvr{uvawe na 
obvrskite na rabotodavatelite i transparentnost vo rabotata
na FZOM preku objavuvawe na potrebnite informacii.

Komponenti: 1. Dvonaso~na Ovozmo`uvawe dostavuvawe informacii
komunikacija vo pravec od korisnicite kon veb-

stranicata na FZOM.
2. Elektronsko Vospostavuvawe potvrda za identitet i  
potpi{uvawe potvrda za dostavuvawe podatoci.

Preduslovi: Kompletirawe na legislativata za elektronski potpis i 
vostanovuvawe soodvetno telo za izdavawe i sertifikacija na
elektronski klu~evi.

Vreme na implementacija: 1 godina
Finansiska proekcija: 100.000 SAD $

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Predvideni sredstva na Zaemot od Svetskata banka za Proektot
za rakovodewe so zdravstveniot sektor za vospostavuvawe i 
lokalen buxet za odr`uvawe

Stru~ni kadri, ~ove~ki Anga`man na IKT-kompanija za odredeni fazi, no i obuka za 
resursi, neophodno veb-dizjan i veb-programirawe na najmalku dve lica od Sektorot
znaewe i stru~nost za informatika na FZOM za kontinuiran razvoj.
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Razvojna okolina Promocija na veb-mo`nostite za gra|anite, kompaniite i instituciite.
Tehnologii Investicija za inicijalno postavuvawe na sistemot i za 

a`uirawe na ponudenite sodr`ini.
Vremenski rokovi Kontinuiran razvoj
Sledewe na realizacijata Ocenka na zadovolstvoto na korisnicite preku anketi i 

dostavuvawe pra{alnici.
Rizici Nedoverba i nezainteresiranost za koristewe od strana na 

potencijalnite korisnici.

Tip na aktivnost: Proekt P5.06
Naziv na aktivnosta: Bolni~ki informati~ki sistemi vo ostanatite zdravstveni 

ustanovi, vkklu~uvaj}i gi i privatnite
Oblast: E-zdravstvo, C5.01, C5.03, C5.05-C5.08
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za zdravstvo
U~esnici: IKT-kompanija (ispora~atel na re{enieto) 

Fondot za zdravstveno osiguruvawe
Opis na aktivnosta Kompletirawe i unapreduvawe na postojniot informati~ki 

sistem soglasno tekovnata reforma na zdravstveniot sistem, so
soodvetno zajaknuvawe na sistemskite resursi.

O~ekuvani rezultati Podobruvawe na procesite na pribirawe na pridonesite za 
zdravstveno osiguruvawe i pla}awe na uslugite za davatelite na
zdravstveni uslugi.

Komponenti: 1. Osnoven sistem Nadgradba na sistemskite resursi (procesor-
ska broj na rabotni stanici, mre`ni konek-
cii i dopolnitelni programski moduli) 
soglasno tekovnite potrebi.

2. Izve{tai za Implementacija na sistem za artikulacija 
menaxmentot na podatocite vo korisni informacii za 

vrvnoto rakovodstvo (management 
information system).

3. Upravuvawe Implementacija na sistem za potpolno so
dokumenti elektronsko vodewe na dokumentacijata 

(document management system).
Preduslovi: Precizna procenka na tekovnoto re{enie, vklu~uvaj}i analiza 

na slabosti i nedostatoci.
Vreme na implementacija: 2 godini
Finansiska proekcija: 1.000.000 SAD $

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Predvideni sredstva na Zaemot od Svetskata banka za Proektot
za rakovodewe so zdravstveniot sektor za vospostavuvawe i 
lokalen buxet za odr`uvawe.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Tekovnata sostojba vo Sektorot za informatika vo FZOM 
resursi, neophodno nalaga prepora~livo, no i neophodno zgolemuvawe na brojot na
znaewe i stru~nost vraboteni za realizacija na ovaa aktivnost. Za izrabotka na 

dopolnitelnite programski moduli i instalirawe na 
specijaliziranite potsistemi neophodno e anga`irawe na IKT-
kompanija kako nadvore{en sorabotnik.

Razvojna okolina Definicija na re{enijata od strana na krajnite korisnici 
namesto od IKT-ekspertite.
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Tehnologii Investicija vo hardversko i softversko doopremuvawe i 
osobeno vo obuka na krajnite korisnici.

Vremenski rokovi Kompletiraweto na informati~kiot sistem vo soglasnost i 
vremenska ramnote`a so tekovnata reforma na zdravstveniot sistem.

Sledewe na realizacijata Procenka na sostojbata vo ramkite na redovnata godi{na 
revizija na raboteweto od strana na nezavisen subjekt.

Rizici Dopolnuvawa i izmeni na proektnite barawa kako rezultat na
tekovnata reforma na zdravstveniot sistem.

Tip na aktivnost: Proekt P5.07
Naziv na aktivnosta: Informati~ki sistemi vo zdravstveni ustanovi od primarnata 

zdravstvena za{tita, vkklu~uvaj}i gi i privatnite
Oblast: E-zdravstvo C5.01, C5.03, C5.05-C5.08
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za zdravstvo 
U~esnici: • Fondot za zdravstvo; 

• ambulanti (korisnik); 
• IKT-kompanija (ispora~atel na re{enieto) 

Opis na aktivnosta Izrabotka na informati~ki paket za ambulantite preku 
zaedni~ki pristap kon tehnolo{kite platformi, za 
dokumentirawe na raboteweto vo elektronska forma 
(electronic patient record). 

O~ekuvani rezultati Mati~ni i medicinski podatoci za pacientite, statisti~ki 
medicinski podatoci i finansiski podatoci za raboteweto na 
ambulantite.

Komponenti: 1. Definicija i izra- Izrabotka na standardno re{enie 
botka na re{enieto
2. Pilot-instalacii Testirawe na re{enieto na 5 lokacii 

(ambulanti so razli~en obem na rabota)
3. Implementacija Voveduvawe na re{enieto vo site  
na re{enieto ambulanti vo Republika Makedonija.

Preduslovi: Detalna analiza i procenka na tekovnata sostojba i postojnite
IKT-resursi vo ambulantite.

Vreme na implementacija: 2 godini
Finansiska proekcija: 5.000.000 SAD $

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Buxet na Republika Makedonija i donatorski programi za 
vospostavuvawe i lokalni buxeti za odr`uvawe i nadgraduvawe.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Postojniot stru~en kadar e dovolen za implementacija na vakvo 
resursi, neophodno re{enie, no ne i za odr`uvawe na sistemite po zavr{uvaweto 
znaewe i stru~nost na implementacijata.
Razvojna okolina Koordinirani proektni barawa za zadovoluvawe na potrebite

na ambulantite so razli~en obem na rabota.
Tehnologii Klu~nite ivesticii se potrebni za hardverska oprema i za 

razvoj na unificirano softversko re{enie. 
Vremenski rokovi Vremenskite rokovi treba da bidat vo soglasnost so tekovnata

transformacija na sistemot za finansirawe vo javnoto zdravstvo.
Sledewe na realizacijata Sledewe na generiranite medicinski i finansiski podatoci i 

periodi~na procenka na zadovolstvoto na pacientite i na 
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medicinskiot personal vrz osnova na anketi i pra{alnici.
Rizici Golem broj ambulanti kako fizi~ki izdvoeni lokacii i 

isklu~itelno lo{a tekovna sostojba od aspekt na postojni 
hardverski i softverski resursi.

Tip na aktivnost: Proekt P5.08
Naziv na aktivnosta: E-apteki C5.04
Oblast: E-zdravstvo
Nositel na aktivnosta: Apteki
Opis na aktivnosta Voveduvawe veb-portal so mo`nosti za informirawe za 

dostapnosta, nara~uvawe i rezervirawe na odreden lek.
O~ekuvani rezultati Zgolemuvawe na dostapnosta i podobruvawe na procesot na 

distribucija na lekovi i medicinski pomagala.
Komponenti: 1. Zaedni~ki Vospostavuvawe na zaedni~ki veb-portal 

veb-portal so pristap za site zainteresirani apteki.
2. Dvonaso~na Ovozmo`uvawe na dvonaso~na komunikacija
komunikacija me|u veb-portalot i gra|anite.

Preduslovi: Kompletirani informati~ki sistemi kaj site zainteresirani apteki.
Vreme na implementacija: 6 meseci
Finansiska proekcija: 50.000 SAD $

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Sopstveni sredstva na aptekite i donatorski programi
Stru~ni kadri, ~ove~ki Anga`man na IKT-kompanija za razvoj na re{enieto vo 
resursi, neophodno sorabotka so raboten tim, sostaven od eksperti na najgolemite 
znaewe i stru~nost apteki
Razvojna okolina Promocija na veb-mo`nostite za gra|anite.
Tehnologii Investicija za inicijalno postavuvawe na sistemot i za 

a`uirawe na ponudenite sodr`ini.
Vremenski rokovi Kontinuiran razvoj
Sledewe na realizacijata Ocenka na zadovolstvoto na gra|anite preku anketi i 

dostavuvawe pra{alnici.
Rizici Konkurentska pozicija na aptekite na pazarot na lekovi i na 

medicinski pomagala.
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4.6 E-GRA\ANI

Tip na aktivnost: Programa - PG6.01 Prioritet 1 
Naziv na aktivnosta: E-gra|ansko u~estvo
Oblast: E-gra|ani - Poddr{ka na lokalnite zaednici vo izrabotka na 

lokalna odr`liva politika za IKT-C6.01, C6.02, C6.03, C6.04, C6.05
Povrzanost: E-Vlada (ponuda na e-uslugi / gra|anski portal / 

interoperabilnost - interkonekcii)
Nositel na aktivnosta: MDW / USAID i Fondacijata Metamorfozis18

U~esnici: • Ministerstvoto za lokalna samouprava;
• NVO-sektor i donatori (ekspertiza i menaxment) / 

implementacija (e-to~ki);
• ZELS/ELS (lokalen partner / implementator);
• AIO (koordinacija vo odnos na nacionalnite i drugi uslugi);
• UNDP, MDW / USAID, FIOOM (postojna infrastruktura 

na e-to~ki);
• Vladata na Republika Makedonija;
• biznis-sektor (sopstveni resursi);
• mesni zaednici, {koli (sopstveni resursi);
• provajderi.

O~ekuvani Postavuvawe IKT na politi~kata agenda na lokalnata samouprava 
rezultati i obezbeduvawe dostapni javni uslugi od korist na gra|anite ispo-

ra~ani spored principite na subsidijarnost i dobro vladeewe.
Zgolemuvawe na procentot na korisnicite na e-uslugite preku 
edukacija na korisnicite i otvorawe na javno dostapni e-to~ki.

Komponenti: 1. Lokalni  Poddr{ka vo procesot na dizajnot na IKT-politiki
politiki za za ELS {to }e gi propi{uva zalo`bite, obvrskite 
e-uslugi od i alatite za ponuda na kvalitetni i odr`livi e-
aspekt uslugi za gra|anite. Poddr{ka vo vklu~uvaweto
na gra|anite na dimenzijata na IKT- politiki vo drugite razvojni

strategii na ELS. Politikata i e-konsultantite 
(vidi pod-to~ka 2) zaedno so lokalnite lideri }e
se pogri`at da ja dodadat komponentata na IKT vo
site aspekti na funkcionirawe na Lokalnata samo-
uprava imaj}i gi predvid NSIO&AP. Poddr{ka
pri implementiraweto na lokalnite strategii. 

2. E-konsul- Proces na anga`irawe e-konsultanti (lokalni eksper-
tanti ti koi }e operiraat vo mikro-regioni19, koi po specija-

liziranata obuka }e nudat besplatni uslugi za 
transfer na znaewata na vrabotenite vo lokal-
nata samouprava koi }e se odlu~at da se vklu~at
vo ovaa razvojna programa i sovetodavno }e se 
vklu~at vo izrabotkata na lokalnata IKT-politika.

18 Proektot e odobren i e obezbeden po~eten buxet za realizacija od strana na nositelite
19 Pod mikroregioni vo ovaa predlog-programa se podrazbiraat nekolku op{tini koi prirodno gravitiraat vo eden region i zavisat   

infrastrukturno i so ~ovekovi resursi eden od drug i voobi~aeno so~inuvaat edna gradska i nekolku ruralni sredini koi }e gi crpat  
resursite od edno mesto. Ova e tehni~ko pra{awe i samata podelba na regionite }e bide vrz baza na operativni re{enija i 
potrebi od samite implementatori na proektot vo interes na poefikasno funkcionirawe na proektot. Sekoj mikroregion }e bide 
pokrien so po eden e-konsultant koj vo princip }e bide lokalen ekspert.
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E-konsultantite }e rabotat vrz baza na me|unarodno
poznatiot model na e-Rider - i }e bidat anaga`i-
rani vo prektot kako nadvore{ni i nezvisni kon-
sultanti na lokalnata samouprava.

2.Infrastruk- U~estvo na lokalnata zaednica, na biznis-sekto- 
tura rot i drugite partneri vo obezbeduvaweto na 

neophodnata infrastruktura.
3. E-to~ki Procenka na infrastrukturata, na ~ove~kite resur-

si i mo`nite partneri (vidi: u~esnici) vo sekoja 
op{tina. Tipizirawe na pove}e kategorii na e-
to~ki - javno-privatno partnerstvo - (vo ramkite na
dr`avnite i lokalnite institucii, {kolite, univer-
zitetite, bibliotekite, Internet-klubovite, biznis
i NVO-sektorot, centrite za poddr{ka na 
NVO (FIOOM), digitalnite klubovi (Fondacija 
Metamorfozis), IKT-centrite vo ELS (UNDP, MDW
/USAID), centrite za dopolnitelno obrazovanie 
(Vavilon centri- Agencijata za mladi i sport), 
centri za do`ivotno obrazovanie (Rabotni~ki uni-
verziteti), bez`i~nite "hot-spotovi" na javni mesta, 
ugostitelski objekti, zgradi, transportni centri, 
op{tinski bez`i~ni mre`i). Nekolku centri promo-
tivno bi se opremile i so oprema za pristap na
lica so posebni potrebi (pilot-proekt). 

4. E-gra|ansko Kontinuirani obuki so {irok opfat na naseleni-
obrazovanie eto i podobruvawe na znaewata za IKT i e-gra|ansko

obrazovanie20 koristej}i ja lokalnata infrastruk-
tura (e-to~ki, lokalni eksperti).

5.IKT-pilot-pro-Poddr{ka na inventivni i progresivni inicijativi
ekti na lokal- koi dodavaat vrednost vo ponudata na e-uslugite
nite zaednici za gra|anite.
6. Interko- Interoperabilnost21, standardiziranost i unifi-
nekcija i in- ciranost na nivo na uslugi me|u samite institucii
teroperabil- i propratni pravilnici koi gi definiraat 
nost obvrskite i vremenskite ramki pri me|usebnata 

komunikacija na institucionalno nivo.
Preduslovi: Lokalni izbori i nova lokalna vlast (prva polovina na 2005 godina).
Vreme na implementacija: 2,5 godini (od sredinata na 2005 do krajot na 2007 godina)
Finansiska proekcija: 1.200.000 evra (66% buxetot e obezbeden od strana na nositelite)

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donatori i NVO (softver, oprema, ekspertiza), lokalni izvori
(rabotna sila, obuka, infrastruktura).

Stru~ni kadri, ~ove~ki Vraboteni vo lokalnata samouprava (kompjuterski centri, 
resursi, neophodno informativni centri, mesni zaednici), e-konsultanti, nadvore{ni
znaewe i stru~nost izvori na lokalni kompanii i eksperti.
Razvojna okolina Poddr{ka na procesot od implementatorite, NVO, lokalniot 

biznis, AIO vo sorabotka so Vladata i so lokalnite partneri.

20  Terminot e-gra|ansko obrazovanie se upotrebuva vo korelacija so terminot Gra|ansko obrazovanie pri tranzicijata kon op{testvo   
bazirano na znaewa

21  Horizontalna - na isto nivo, vertikalna me|u razli~ni nivoa na hierarhija
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Tehnologii Kompjuterska oprema, softver, mre`na oprema, Internet.
Vremenski rokovi Sredinata na 2005 do krajot na 2007 godina.
Sledewe na Indikatori: broj na PIAP-terminali (terminali vo e-to~ki) na
realizacijata 1.000.000 gra|ani; broj na Internet-korisnici po 1000 gra|ani;

integrirawe na lokalnata IKT-politika vo strate{kite dokumen-
ti vo lokalnata samouprava kako osnova za izgradba na e-uslugi-
te; broj na javno dostapni lokalni e-uslugi; procent na institu-
cii koi nudat su{tinska dvonaso~na elektronska komunikacija; 
broj na op{tini koi imaat IKT-politiki; broj na op{tini koi 
imaat CIO (glaven informati~ki koordinator - ekspert vo lokal-
nata samouprava koj se gri`i za sproveduvawe na IKT-politika-
ta); broj na vraboteni vo IKT sektorot vo op{tinite; broj na 
kompjuteri po vraboten vo ELS; broj na op{tini koi aktivno gi
koristat naprednite tehnologii za interna komunikacija kako i
napredni tehnologii za odnos so gra|anite; procent na gra|ani
koi gi koristat novite tehnologii vo komunikacijata so nadle`nite
institucii; Digital divide-indeks.

Rizici Nepostoewe lokalna poddr{ka i politi~ka volja vo opredeleni
op{tini.

Tip na aktivnost: Proekt PR6.01
Naziv na aktivnosta: E-gra|anski portal (gragjani.mk)
Oblast: e-Gra|ani / standardi za e-uslugite (C6.02, C6.03, C6.04)
Povrzanost: e-Vlada
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija / Generalniot sekretarijat
U~esnici: Vladata na Republika Makedonija i javni institucii, AIO, ELS.
O~ekuvani rezultati Mo`nost gra|anite od edno mesto da pristapat (linkovski i 

funkcionalno) do site podatoci, uslugi, informacii i 
formulari koi se od niven interes. 

Komponenti: 1. Prva i vto- Vo prvata faza na implementacija gra|anskiot portal
ra faza-in- }e nudi mo`nost za podignuvawe formulari, rezer-
formativna/ virawe termin, institucionalni mapi za opredeleni
elementarna barawa, instrukcii i listi na potrebni dokumenti

na edno mesto i so univerzalen prezentaciski sloj.
Voedno, na gra|anskiot portal }e bide postaven 
javno dostapen imenik na site institucii i odgo-
vorni lica vo site sferi na upravata, kako i 
ednostaven sistem za poddr{ka na korisnicite. 
Element na ovoj portal }e bidat i formulari koi
na siguren i anonimen na~in }e gi pribiraat 
mislewata i preporakite na gra|anite za funkcio-
niraweto na site dr`avni organi, kako i prijavite
za poplaki i korupcija na istite. Potoa ovie 
informacii }e se distribuiraat do nadle`nite 
institucii za taa oblast, no i do nadle`nite institu-
cii za nivna supervizija. Kako del koj }e bide razvien
da ja pottikne gra|anskata inicijativa e i gra|anskiot
forum ("e-demokratija") koj }e bide javen i dostapen za
site. Ovaa alatka }e se koristi za podobruvawe na
uslugite kon gra|anite i za dobivawe povratni 
informacii i inicijativi od gra|anski karakter.
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Vo vtorata faza portalot (na site nivoa) }e 
opfa}a uslugi za prijava i elektronsko pla}awe 
danoci, prebaruvawe na slobodni rabotni mesta,
aplikacii za socijalni beneficii, aplikacii za 
li~na dokumentacija, registracija na vozila, 
grade`ni dozvoli, prijavi na policija, inspekto-
rati, javni biblioteki, prijavi i komunikacija so
javni obrazovni institucii, promena na 
`iveali{te, zdravstveni uslugi i drugo.

2. Treta faza- Treta faza (srednoro~no): po voveduvaweto 
e-edno{al- na zakonskite i organizaciskite reformi za 
terski sistem implementacija na edno{alterskiot sistem, gra-

|anskite portali }e nudat e-edno{alterski sistem
za gra|anite. Po voveduvaweto na edno{alterskiot
sistem i PKI22 preku e-gra|anskiot portal gra|anite
}e mo`at na univerzalen i nabrz na~in od svoite
domovi ili javni to~ki da pristapat do site resur-
si, no i da gi vr{at neophodnite transakcii na 
dokumenti i finansii.

Preduslovi: Prva/vtora faza nema; treta faza - voveduvawe PKI, e-Bankarstvo
i edno{alterski sitem (so site akti {to sleduvaat).

Vreme na implementacija: 2006-2007 godina (prvite 2 fazi)
Finansiska proekcija: 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donacii/sopstveni
Stru~ni kadri, ~ove~ki Vladini IKT-eksperti, kompanii-podizveduva~i
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Za podocne`nite delovi: edno{alterski sistem. Momentalno: 

Zakonot za sloboden pristap do informacii od javen karakter
i pravilnici/kvalitet na usluga.

Tehnologii Softver / uslugi / standardi
Vremenski rokovi Prva faza: po~etokot na 2006 godina. Vtora faza: vtorata 

polovina na 2007 godina.
Sledewe na realizacijata Indikatori: broj na korisnici na portalot; broj na gra|ani po 1000

`iteli koi na elektronski na~in zavr{ile barem del od procedurite.
Rizici Oddol`uvawe na implementacijata na edno{alterskiot sistem.

Tip na aktivnost: Proekt PR6.02
Naziv na aktivnosta: Gra|anski inicijativi za informati~ko op{testvo (Overcoming 

the digital divide initiative)
Oblast: E-gra|ani / nadminuvawe na digitalniot jaz (C6.05)
Povrzanost: Nema direktna povrzanost
Nositel na aktivnosta: AIO
U~esnici: • NVO-sektor, fondacii i donatori;

• Vladata na Republika Makedonija, lokalnata samouprava, 
biznis-sektorot.

O~ekuvani rezultati So pomo{ na mikroproekti gra|anskite zdru`enija koi najdobro

22 Public Key Infrastructure
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gi znaat potrebite na gra|anite }e ovozmo`at brzo i efikasno
educirawe za mo`nostite i na~inite za pristap do e-uslugite 
koi se od interes za opredelena celna grupa (primer, gra|ani 
so posebni potrebi). Isto taka }e imaat mo`nost da ponudat 
nekoi specifi~ni alati za taa celna grupa.

Komponenti: 1. Prva faza Definirawe prioritetni celni grupi i regioni 
za nadminuvawe na razlikite od digitalniot jaz. 

2. Vtora faza-Organizaciite preku proektite }e vr{at e-gra|ansko
serija na neformalno obrazovanie za opredeleni celni 
grantovi grupi i/ili }e nudat re{enija za specifi~ni alatki.

Mo`ni se proekti i od kampawski izgled, kako i
proekti za besplatna distribucija na literatura
i softver. 

3. Paralelna NVO-telo za monitoring na performansite na e-
komponenta uslugite {to gi nudi Vladata vo sekoj ~ekor na 

nivnata implementacija i izgotvuvawe mese~ni 
izve{tai so preporaki za podobruvawe na uslugite.
Javni i nezavisni offline i online-alatki za gra|ansko
ocenuvawe na e-uslugite.

Preduslovi: Obezbedeni sredstva i pravila za dodeluvawe na grantovi vrz
baza prethodno napravena analiza.

Vreme na implementacija: 3 godini
Finansiska proekcija: 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Fondacii
Stru~ni kadri, ~ove~ki NVO-resursi
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Zakon za zdru`enija na gra|ani i fondacii (ZGF), Zakon za 

informati~ko op{testvo, lokalna politika za informati~ko 
op{testvo.

Tehnologii Nema osobena potreba za tehnologii od strana na AIO, lokalnite
organizacii implementiraat proektni aktivnosti so pomo{ na IKT

Vremenski rokovi Prva faza: leto/esen 2005 godina. Vtora faza: do kraj na 
vremetraeweto na Akcioniot plan.

Sledewe na realizacijata Indikatori - Digital divide Index
Rizici Nekvalitetna implementacija na del od proektite.

Tip na aktivnost: Proekt PR6.03
Naziv na aktivnosta: Merki za poddr{ka na lokalna sodr`ina.
Oblast: E-gra|ani / C6.06
Povrzanost: E-biznis
Nositel na aktivnosta: AIO 
U~esnici: Vladata na Republika Makedonija, JP, ELS, biznis-sektorot i NVO.
O~ekuvani rezultati Opredeleni olesnuvawa za kompaniite koi produciraat 

kvaliteten, lektoriran, besplaten i dostapen online-materijal.
Komponenti: 1. Privatna Procenka na mo`nostite za opredeleni subvencii

inicijativa i modusi (dano~no ili preku javni konkursi, kako i
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Sovetot za radiodifuzija). Implementirawe 
odr`livost pri dodeluvawe na grantovite.

2. Javna Izrabotka na online-arhiva na materijali koi se
sopstvenost vo javna sopstvenost - pristapni i besplatni za site

korisnici (arhivi, proekti poddr`ani od Sovetot
za radiodifuzija, AV-materijali i sli~no). 

Preduslovi: Regulativa i sistemi za licencirawe za javen dostap do 
informaciite / sodr`inata

Vreme na implementacija: 2006-2007 godina
Finansiska proekcija: 25.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donatori
Stru~ni kadri, ~ove~ki Kompanii (portali, proizveduva~i na sodr`ina)
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Dostapni tipizirani licenci prilagodeni na lokalnoto 

zakonodavstvo 
Tehnologii Tehnologii za upravuvawe so pravata
Vremenski rokovi Edna godina
Sledewe na realizacijata Indikatori: koli~ina na lokalen online-materijal. 
Rizici Nedostatok na interes kaj instituciite

Tip na aktivnost: Programa PG6.02
Naziv na aktivnosta: E-sigurnost
Oblast: E-gra|ani / C6.02
Povrzanost: E-biznis, e-Vlada
Nositel na aktivnosta: Agencijata za informati~ko op{testvo
U~esnici: Vladata na Republika Makedonija, ELS, biznis-sektorot
O~ekuvani rezultati Doverba vo online-sistemite za prenos na informacii i 

finansiski transakcii.
Komponenti: 1. Prva faza: a) Formirawe rabotna grupa za e-sigurnost vo 

standardi ramkite na AIO koja }e ja sledi problematikata
i institucii na sigurnosta na informaciite;

b) podgotovka na promeni na regulativi od oblasta 
na e-kriminalot;
v) zajaknuvawe na otsekot za e-kriminal pri MVR
so znaewa i tehnologija i postavuvawe tehnologi-
ja za spodeluvawe informacii me|u razni institu-
cii za otkrivawe na "interdisciplinarni" {emi 
na e-kriminal;
g) zajaknuvawe na borbata protiv piratstvoto 
(kako eden od najgolemite rizici za kompromitira-
we na podatocite so virusi, {pionski softver i sl.),
zlonamernite hakerski napadi vo sorabotka so pro-
vajderite, zloupotrebata na kreditni karti~ki i dr.;
d) sozdavawe ramka za sigurnost koja{to bi treba-
lo da se sprovede vo sekoja institucija i koja }e
sodr`i dobri praktiki za sigurnost (fizi~ka, mre`-
na, softverska, politika na tajnost na informa-
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ciite, odgovornosti, strogi pravila za za{tita 
pri ~uvawe informacii od kreditni karti~ki i 
sli~no). 

2. Vtora faza: Kontinuirano sledewe na parametrite.
monitoring

Preduslovi: Institucionalno zajaknuvawe na oddelot za borba protiv 
elektronski kriminal vo MVR.

Vreme na implementacija: Prva faza: leto/esen 2005 godina. Vtora faza: zima 2005/2006
godina - do krajot na vremetraeweto na Akcioniot plan.

Finansiska proekcija: 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donacii
Stru~ni kadri, ~ove~ki Edukacija i vrabotuvawe kadri
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Pravilnici i zakonski akti za sigurnosta i privatnosta na podatocite.
Tehnologii Mre`ni sigurnosni uredi, osiguruvawe na sistemi i softver, 

fizi~ko osiguruvawe.
Vremenski rokovi Prva faza: leto/esen 2005 godina. 

Vtora faza: zima 2005/2006 godina - do krajot na vremetraeweto
na Akcioniot plan.

Sledewe na realizacijata Indikatori: Nivoto na e-kriminal vo Makedonija; 
nivoto na informiranost na gra|anite za nivnite prava i 
sigurnosta na podatocite. 

Rizici Nepo~ituvawe na standardite za sigurnost i za privatnost, so 
{to bi se namalil efektot na ovaa programa.

Tip na aktivnost: Proekt PR6.04
Naziv na aktivnosta: Informati~ki sistem za `ivotna sredina i soodveten portal
Oblast: E-gra|ani / C6.04
Povrzanost: E-Vlada, e-biznis, odr`liv razvoj
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe
U~esnici: Vladata na Republika Makedonija, NVO ~ija glavna cel e 

ekologijata, JP (Vodostopanstvo, Komunalna higiena...), Katastar,
inspektorati, mediumi, ELS, biznis-sektorot.

O~ekuvani rezultati Javno dostapni podatoci, resursi i IKT-alati povrzani so monito-
ringot i transparentnosta za parametrite za kvalitetot na ̀ ivotnata
sredina vo celata lokalna samouprava vo Republika Makedonija.

Komponenti: 1. Environmental Izrabotka na informati~ki sistem koj{to
Information System vo interkonekcija na informati~kite sis-

temi za prostorno planirawe, katastar i
drugite GIS-sistemi, meteorolo{ki stanici,
inspektorski slu`bi, javni pretprijatija 
}e vr{i agregacija na podatocite za 
sostojbata na parametrite na po~vata, 
vozduhot, vodata, zemjodelskite kulturi i dr.
i }e gi sledi trendovite koi javno }e bidat
dostapni na site zainteresirani strani.
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2. Informa- Izrabotka na informativen portal, koj{to bi 
tiven portal bil na prezentacisko nivo za pristap do pribranite

podatoci preku Internet, so potsektori specijali-
zirani za potrebite i interesite na javnite usta-
novi, biznis- sektorot, nevladinite organizacii i
gra|anite, koj{to voedno, osven informativen karak-
ter, bi imal i edukativen karakter so soodveten 
resursen centar. 

Preduslovi: Institucionalno zajaknuvawe na Ministerstvoto za `ivotna 
sredina i prostorno planirawe

Vreme na implementacija: 2006-2007 godina
Finansiska proekcija: 50.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata

Finansiski izvori Donatori, Ministerstvoto za `ivotna sredina i 
prostorno planirawe.

Stru~ni kadri, ~ove~ki Kompanii (portali, proizveduva~i na sodr`ina)
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Razvojna okolina Implementacija na strategijata za za{tita na `ivotnata sredina.
Tehnologii Softver
Vremenski rokovi Edna godina
Sledewe na Indikatori: procent na javno dostapni podatoci za sostojbata
realizacijata na `ivotnata sredina vo Republika Makedonija.
Rizici Nedovolno brzo implementirawe na informati~kite sistemi vo

drugite institucii.
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4.7 LEGISLATIVA

Tip na aktivnost: Programa (PG7.01)
Naziv na aktivnosta: Donesuvawe Zakon za informati~ko op{testvo
Oblast: Legislativa
Povrzanost: Site oblasti na strategijata
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za transport i vrski
U~esnici: • MASIT; 

• Agencijata za informati~ko opo{testvo; 
• nadle`nite ministerstva;
• donatorski institucii. 

Opis na aktivnosta Tim na doma{ni ekspert }e izvr{i pregled i analiza na 
legislativata vo regionot, vo komparativnoto pravo, vo pravoto
na EU i analiza na legislativata vo Republika Makedonija.

O~ekuvani rezultati Donesuvawe na zakonot i negova implementacija.
Komponenti: 1. Analiza

2. Sporedba
3. Draftirawe

Preduslovi: Politi~ka volja, aktivno vklu~uvawe na site zainteresirani 
strani, finansiski sredstva.

Vreme na implementacija: 6 meseci
Finansiska proekcija: 15.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata: nemawe interes

Finansiski izvori - Donatorski konferencii; 
- Buxet na Republika Makedonija

Stru~ni kadri, ~ove~ki 100 evra na ~as, eksperti od oblasta na pravoto i tehnologijata.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi Juni 2005 do juni 2006 (edna godina)
Sledewe na realizacijata Doma{en i stranski tim od eksperti 2 godini po donesuvaweto

na zakonot da ja sledi realizacijata i po potreba da predlaga
izmeni i dopolnuvawa.

Rizici Nemawe politi~ka volja, mo`na nestabilnost. 

Tip na aktivnost: Programa (PG7.02)
Naziv na aktivnosta: Donesuvawe Zakon za elektronska trgovija
Oblast: Legislativa, e-biznis
Povrzanost: Site oblasti na strategijata
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za finansii
U~esnici: • MASIT; 

• Agencijata za informati~ko opo{testvo; 
• nadle`nite ministerstva; 
• donatorski institucii. 
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Opis na aktivnosta Tim na doma{ni eksperti }e izvr{i pregled i analiza na 
legislativata vo regionot, vo komparativnoto pravo, vo pravoto
na EU i analiza na legislativata vo Republika Makedonija.

O~ekuvani rezultati Donesuvawe na zakonot i negova implementacija
Komponenti: 1. Analiza

2. Sporedba
3. Draftirawe

Preduslovi: Politi~ka volja, aktivno vklu~uvawe na site zainteresirani 
strani, finansiski sredstva

Vreme na implementacija: 6-12 meseci
Finansiska proekcija: 20.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata: nemawe interes

Finansiski izvori - Donatorski konferencii; 
- Buxet na Republika Makedonija.

Stru~ni kadri, ~ove~ki 100 evra na ~as, eksperti od oblasta na pravoto, finansiite i 
resursi, neophodno tehnologijata.
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi Do 24 meseci
Sledewe na realizacijata Doma{en i stranski tim od eksperti 2 godini po donesuvaweto

na zakonot da ja sledi realizacijata i po potreba da predlaga
izmeni i dopolnuvawa.

Rizici Nemawe politi~ka volja, mo`na nestabilnost. 

Tip na aktivnost: Programa (PG7.03)
Naziv na aktivnosta: Usoglasuvawe na zakonskite i drugite propisi koi se odnesuvaat

i imaat vlijanie vrz funkcioniraweto na informati~koto op{testvo.
Oblast: Legislativa 
Povrzanost: Site oblasti na Strategijata
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za pravda
U~esnici: • MASIT; 

• Agencijata za informati~ko opo{testvo; 
• nadle`nite ministerstva; 
• donatori.  

Opis na aktivnosta Tim na doma{ni eksperti }e izvr{i pregled i analiza na 
legislativata vo regionot, vo komparativnoto pravo, vo pravoto
na EU i analiza na legislativata vo Republika Makedonija.

O~ekuvani rezultati Pregled na zakonski propisi koi }e treba da se usoglasat, da se
izmenat i da se donesat.

Komponenti: 1. Analiza
2. Sporedba
3. Draftirawe

Preduslovi: Politi~ka volja, aktivno vklu~uvawe na site zainteresirani 
strani, finansiski sredstva

Vreme na implementacija: 6 -12 meseci
Finansiska proekcija: 60.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata: nemawe interes 

Finansiski izvori - Donatorski konferencii; 
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- Buxet na Republika Makedonija.
Stru~ni kadri, ~ove~ki 100 evra ~as, eksperti od oblasta na pravoto i tehnologijata.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi Do 24 meseci
Sledewe na realizacijata Doma{en i stranski tim od eksperti 2 godini po donesuvaweto

na legislativata da ja sledi realizacijata i po potreba da 
predlaga izmeni i dopolnuvawa.

Rizici Nemawe politi~ka volja, mo`na nestabilnost. 

Tip na aktivnost: Programa (PG7.04)
Naziv na aktivnosta: Obuka na dr`avnite slu`benici, sudiite, obvinitelite, javnite

pravobraniteli, advokatite i vrabotenite vo instituciite od 
oblasta na zdravstvoto, obrazovanieto, kulturata, naukata i 
drugite javni slu`bi.

Oblast: Legislativa 
Povrzanost: Site oblasti na Strategijata.
Nositel na aktivnosta: Ministerstvoto za pravda
U~esnici: • MASIT; 

• Agencijata za informati~ko op{testvo; 
• nadle`nite ministerstva;
• donatorski institucii.    

Opis na aktivnosta Tim na doma{ni eksperti }e izvr{i pregled i analiza na 
poznavaweto i upotrebata na informati~kata tehnologija vo 
dr`avnata administracija, sudstvoto, vrabotenite vo 
instituciite od oblasta na zdravstvoto, obrazovanieto, 
kulturata, naukata i drugite javni slu`bi i }e dizajnira 
soodvetni trening-programi.

O~ekuvani rezultati Zgolemuvawe na svesta za upotreba na informati~kata 
tehnologija zaradi implementirawe na zakonskata i druga 
regulativa za informati~ko op{testvo.

Komponenti: 1. Analiza
2. Dizajnirawe
3. Edukacija

Preduslovi: Politi~ka volja, aktivno vklu~uvawe na site zainteresirani 
strani, finansiski sredstva.

Vreme na implementacija: 24  meseci
Finansiska proekcija: 100.000 evra

Kriti~ni faktori pri implementacijata: nemawe interes 

Finansiski izvori - Donatorski konferencii;
- Buxet na Republika Makedonija.

Stru~ni kadri, ~ove~ki 100 evra na ~as, eksperti od oblasta na pravoto i tehnologijata.
resursi, neophodno 
znaewe i stru~nost
Vremenski rokovi Od juni 2006 do juni 2008 godina
Sledewe na realizacijata Doma{en i stranski tim od eksperti 2 godini po donesuvaweto

na zakonot da ja sledi realizacijata na obukata.
Rizici Nemawe politi~ka volja, mo`na nestabilnost. 
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4.8 ODR@LIVOST

Tip na aktivnost: Proekt PR8.01
Naziv na aktivnosta: Definirawe na organizacionata struktura i potrebnite 

kapaciteti na Agencijata za informati~ko op{testvo.
Oblast: Prioritetni oblasti za odr`livost na Strategijata - to~ka 3.
Povrzanost: Site stolbovi 
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, Agencijata za informati~ko

op{testvo.
U~esnici: • Pretstavnici na Vladata na Republika Makedonija;  

• univerziteti; 
• privatniot sektor; 
• nevladini organizacii.

Opis na aktivnosta Izrabotka na fizibiliti-studija za organizacionata struktura
i potrebnite kapaciteti na idnata Agencija na Republika 
Makedonija za informati~ko op{testvo.

O~ekuvani rezultati Da se definiraat organizacionata struktura i potrebnite 
kapaciteti na Agencijata za informati~ko op{testvo.

Preduslovi: Formirawe ekspertski tim so pretstavnici na pove}e 
relevantni subjekti.

Vreme na implementacija: Do oktomvri 2005 godina
Finansiska proekcija: 50.000 evra
Rizici Nedovolno zemawe predvid na postojnata institucionalna struktura.

Tip na aktivnost: Proekt PR8.02
Naziv na aktivnosta: Definirawe kampawi za gradewe na javnata svest za 

informati~ko op{testvo.
Oblast: Prioritetni oblasti za odr`livost na Strategijata - to~ka 4.
Povrzanost: Site stolbovi
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, Agencijata za informati~ko

op{testvo.
U~esnici: • Pretstavnici na Vladata na Republika Makedonija; 

• univerziteti; 
• privatniot sektor; 
• nevladini organizacii.

Opis na aktivnosta Izrabotka na celosna kampawa, sostavena od zbir na pomali 
kampawi, koi treba da pridonesat za gradewe na javnata svest
vo Republika Makedonija za zna~eweto na informati~koto 
op{testvo za op{tiot razvoj na dr`avata.

Preduslovi: Formirawe ekspertski timovi so pretstavnici na pove}e 
relevantni subjekti.

Vreme na implementacija: 18 meseci
Finansiska proekcija: 50.000 evra
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Tip na aktivnost: Proekt PR8.03
Naziv na aktivnosta: Formirawe fond za razvoj na informati~ko op{testvo baziran

vrz principite na partnerstvo me|u javniot i privatniot sektor.
Oblast: Prioritetni oblasti za odr`livost na Strategijata - to~ka 5.
Povrzanost: Site stolbovi 
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, Agencijata za informati~ko

op{testvo.
U~esnici: • Pretstavnici na Vladata na Republika Makedonija; 

• univerziteti;
• privatniot sektor; 
• nevladini orgnizacii.

Opis na aktivnosta Formirawe fond za razvoj na informati~ko op{testvo baziran
vrz principite na partnerstvo me|u javniot i privatniot sektor. 

O~ekuvani rezultati Da bide formiran fondot i da otpo~ne so finansirawe na 
oddelni proekti.

Preduslovi: Vklu~uvawe na site zasegnati strani vo procesot
Vreme na implementacija: Do krajot na 2005 godina
Finansiska proekcija: 50.000 evra
Rizici Nedovolno zemawe predvid na postojnite pretstavnici na 

javniot i na privatniot sektor.

Tip na aktivnost: Proekt PR8.04
Naziv na aktivnosta: Definirawe indikatori i metodologija za evaluacija na 

razvojot na informati~ko op{testvo vo Republika Makedonija.
Oblast: Prioritetni oblasti za odr`livost na Strategijata - to~ka 6.
Povrzanost: Site stolbovi
Nositel na aktivnosta: Vladata na Republika Makedonija, Agencijata za informati~ko

op{testvo
U~esnici: • Pretstavnici na Vladata na Republika Makedonija;  

• univerziteti; 
• privatniot sektor; 
• nevladini organizacii.

Opis na aktivnosta Izrabotka na studija so koja }e se definiraat indikatorite i 
metodologijata koi{to }e slu`at za evaluacija na razvojot na 
informati~ko op{testvo vo Republika Makedonija vo idnina.

Preduslovi: Formirawe ekspertski tim so pretstavnici na pove}e 
relevantni subjekti.

Vreme na implementacija: Do oktomvri 2005 godina
Finansiska proekcija: 50.000 evra
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Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

2. Sof~e
Jovanovska 

13.09.1967 Dipl.
elektroin`e-
ner

^len na Komisija-
ta za informati~-
ka tehnologija, di-
rektor na Direkci-
jata za promovira-
we i informira-
we na ~lenkite pri
Stopanskata komo-
ra na Makedonija

...Rezultatite od
implementacijata na
Strategijata za razvoj na
informati~ko op{testvo
treba da bidat potvrda za
strate{kite opredelbi na
Republika Makedonija...

E-adresa sofce@ic.mchamber.org.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

1. Jani
Makraduli

28.03.1965 Magister po
tehni~ki
nauki

Pretsedatel na
KIT, pratenik vo
Sobranieto na
Republika
Makedonija

Strategijata e {ansa za
generirawe pozitivni
re{enija koi }e ovozmo`at:
podobro, pobrzo, poproduk-
tivno i pokvalitetno rabo-
tewe na site. Kako }e ja is-
koristime - zavisi od nas!E-adresa j.makraduli@sobranie.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

3. Van~o
Uzunov

13.09.1967 Doktor po
ekonomski
nauki

Sovetnik na Pret-
sedatelot na Repu-
blika Makedonija,
Branko Crvenkov-
ski, za pra{awa od
evrointegracijata
na Republika Ma-
kedonija,docent na
Pravniot fakultet,
Univerzitet "Sv.
Kiril i Metodij"

Pristapot na Internet
denes pretstavuva del od
grupata na ~ovekovite
prava, {to vsu{nost zna~i
deka treba da se napravi
sè toj da bide dostapen na
site pod ednakvi,
niskocenovni, no
ekonomski odr`livi
parametri.E-adresa v.uzunov@president.gov.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

4. Jovan~e
Petrov

15.10.1975 Diplomiran
elektroin`e-
ner 

Tehni~ki menaxer
na Proektot  -
MaNGO Online,
Fondacija
Institut
otvoreno
op{testvo
Makedonija 

Kvalitetot na Strategijata e
pogolem vo odnos na dose-
ga{nite iskustva vo Evropa,
so toa {to se fokusira pred
sè na interesite i na po-
trebite na samite gra|ani
koi se i glavnata pri~ina
za sozdavaweto na celata
infrastruktura na elektron-
ski uslugi koi }e bidat uni-
verzalni, dostapni i neza-
visni od tehnologijata na
pristap.E-adresa webdesk@mango.org.mk
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Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

6. Dragan
Nikoli}

23.01.1969 Diplomiran
elektrotehni
~ki in`ener -
kompjuterska
tehnika, in-
formatika,
avtomatika

Ministerstvo
za odbrana na
Republika
Makedonija,
rakovoditel na
Sektorot za K-4
- (Komanda, Kon-
trola, Komuni-
kacii, Kompju-
teri)  

Mi se ~ini deka ovaa Stra-
tegija pretstavuva prv vakov
revolucioneren dokument vo
delot na IT vo Republika
Makedonija. Ona {to e u{te
pova`no e toa {to ovoj doku-
ment navistina gi pretstavuva
realnite ostvarlivi ~ekori vo
razvojot na informati~koto
op{testvo {to Republika Ma-
kedonija treba da gi napravi
vo naredniot period. Toa pret-
stavuva ogromen predizvik i
zatoa navistina se raduvam.E-adresa drgn@morm.gov.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

5. Filip
Stojanovski

04.06.1974 In`ener po
informatika

Programski
koordinator,
Fondacija
Metamorfozis

Sproveduvaweto na proce-
sot na {iroko u~estvo vo
kreiraweto na Strategi-
jata ne samo {to uka`uva
na toa deka potrebite od
informati~ki razvoj se za-
edni~ki i univerzalni, tuku
i deka e mo`no da se zdru-
`at silite od razni stra-
ni na na{eto op{testvo za
da gi zadovolime zaedno.E-adresa flame@unet.com.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

7. Toni
Petreski

03.09.1964 Magister po
delovna ad-
ministracija

Pretsedatel
na UO na
MASIT, glaven
izvr{en direk-
tor - INet AD 

"Doma{nite IT-kompanii tre-
ba da bidat glaven nositel
na implementiraweto na pro-
ektite zacrtani vo Akcioniot
plan na Nacionalnata IKT
strategija, so ogled deka naj-
dobro ja poznavaat sredinata
vo koja mo`at najbrzo i najus-
pe{no da gi pribli`at infor-
mati~kite i komunikaciskite
tehnologii kako do privatni-
ot, taka i do javniot sektor".E-adresa toni@mkinter.net

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

8. Meri
Ku~era
Ilievska

10.7.1966  Ekonomski
fakultet 

~len na UO
na MASIT,
rakovoditel
na marketing
vo Euro
Computer
Systems 

Ova ne e prv obid da se na-
pravi vakov dokument, sigurno
ne e nitu najdobar, no e izvon-
reden pokazatel za toa kade
sme i {to treba da napravime
za da se najdeme barem ~ekor
poblisku do na{ata e-cel. 
A eden ~ekor i ne e mnogu…E-adresa meri@ecs.com.mk
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Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazo-
vanie

Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

10. Aksenti
Grnarov

17.3.1948 Doktor na
tehni~ki
nauki 

Redoven profesor,
Institut za kompju-
terska tehnika i in-
formati~ka, Elektro-
tehni~ki fakultet,
Univerzitet "Sv. Ki-
ril i Metodij", rako-
voditel na Centarot
za e-tehnologii i
kompjuterski mre`i.

Realizacijata na Strate-
gijata e najgolemiot predus-
lov za razvojot na IKT-in-
dustrijata vo Makedonija,
spre~uvaweto na odlivot na
visokoobrazovaniot kadar
i svetlata idnina na na{i-
te deca. Strategijata nema
da uspee bez formirawe
Agencija ili Ministerstvo
za e-op{testvo.

E-adresa grnarov@mt.net.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazo-
vanie

Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

9. Ace
Kocevski

07.06.1961 Diplomi-
ran
grade`en 
in`ener

Gradona~alnik
na op{tina
Veles

Nacinalnata strategija za informa-
ti~ko op{testvo ni dade u{te posil-
na `elba da istraeme vo procesot
na dostignuvawe na svetskite iskus-
tva vo razvojot na informacionite
sistemi, svesni deka samo taka na-
{ite vizii za razvoj mo`at pobrzo
da se preto~at vo stvarnost. Inici-
rani od nea, op{tina Veles ve}e e
vo faza na donesuvawe Strategija
za voveduvawe na elektronska op-
{tina kako del od opredelbata na
gra|anite da im se ponudat sovre-
meni, brzi i evtini uslugi, vo sekoe
vreme i od sekoe mesto.

E-adresa acekocevski@yahoo.com
acekocevski@mt.net.

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

11. Danilo
Gligoroski

08.06.1967 Doktor po
informati~k
i nauki 

Docent, Prirodno
-matemati~ki
fakultet,
Univerzitet "Sv.
Kiril i Metodij"

Strategijata ja predlaga-
{e rabotna ekipa vo koja
se sozdade prekrasna
sinergija. Bi bil sre}en
koga barem 25% od nea
bide realizirano.E-adresa gligoroski@yahoo.com

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

12. Marjan
Gu{ev 

28.06.1961 Doktor po
elektrotehni
~ki nauki,
magister na
elektrotehni
~ki nauki 

Klaster za IT na
Proektot za konku-
rentnost za Makedo-
nija, profesor na
Institutot za infor-
matika, Prirodno-
matemati~ki fakul-
tet, Univerzitet "Sv.
Kiril i Metodij" 

Smetam deka ovoj ~ekor
treba{e da go
napravime mnogu
porano, me|utoa i denes
ne e docna da se vidi
koja }e bide na{ata
idnina.

E-adresa marjan@on.net.mk
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Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

14. Predrag
^emeriki}

24.10.1966 Sredno Direktor na
ON.net

Strategijata e odli~na,
samo {to mora da se
sprovede poskoro!

E-adresa pc@on.net.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

13. Goce
Armenski 

03.12.1976 Magister po
informati~-
ki nauki,
diplomiran
elektrotehni
~ki in`ener 

Asistent na
Institutot za
informatika,
Prirodno-
matemati~ki
fakultet,
Univerzitet "Sv.
Kiril i Metodij"

Strategijata e samo mal,
po~eten ~ekor vo aktivnos-
tite koi treba Makedonija
da ja napravat dr`ava vo
koja gra|anite }e gi
u`ivaat blagodetite koi gi
nosi upotrebata na IKT
vo sekojdnevniot `ivot. E-adresa armenski@ukim.edu.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

16. Dejan
Kalinikov

18.05.1971 Diplomiran
elektroin`e-
ner, magister
po delovna ad-
ministracija 

Zamenik-
direktor,
SEAF/Makedo-
nija 

"Strategijata pretstavuva
golem ~ekor napred vo
realizacijata na vizijata za
kreirawe na ekonomija
bazirana na znaewe vo
Makedonija."

E-adresa dejan@seaf.com.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

17.
Borislav
Popovski

28.01.1962 Doktor po
elektrotehni
~ki nauki,
magister na
elektroteh-
ni~ki nauki

Pretsedatel na
UO na MARNET,
profesor na
Institutot za te-
lekomunikacii,
Elektrotehni~ki
fakultet, Uni-
verzitet "Sv.
Kiril i
Metodij"

Izrabotkata na
Strategijata be{e
neophoden ~ekor za
golemiot predizvik koj ni
pretstoi - nejzinata
implementacija

E-adresa borop@etf.ukim.edu.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

15. Antoni
Pe{ev

12.09.1962 Diplomiran
elektroin-
`ener

Pretsedatel na
AmCham, pretse-
datel na Bordot
na Ultra Computing
/Unet-grupacijata
na kompanii

Strategiite se pravat za
da se sproveduvaat, a ako
se dobri traat dolgo.
Na{ata, se nadevam, e
dobra, a i posakuvam
vremeto toa da go potvrdi.E-adresa pesev@unet.com.mk



161

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN

NACIONALNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ NA
INFORMATI^KO OP[TESTVO I AKCIONEN PLAN

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazo-
vanie

Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

19.
Vladimir
Radevski 

30.10.1964 Doktor po
informati
~ki nauki 

Vonreden profe-
sor i dekan,
Fakultet za komu-
nikaciski nauki i
tehnologii,
Univerzitet na
Jugoisto~na
Evropa 

Strategijata pretstavuva
svoeviden hazarski re~nik
na potrebite i vizijata za
razvoj na informati~ko op-
{testvo vo Makedonija: se-
koja implementacija na pro-
ekt }e pottikne realizacija
i na mnogu drugi proekti od
ovaa bezdrugo najperspek-
tivna oblast kaj nas. 

E-adresa v.radevski@seeu.edu.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

18.
Katerina
Kostadinova
-Daskalovska

02.09.1959 Diplomiran
ekonomist

Direktor na
Dr`avniot
zavod za
statistika

Rasprostranuvaweto na
navremeni, verodostojni
i sporedlivi statisti~-
ki informacii do {to
pogolem broj korisnici
ima zna~ajno u~estvo vo
kvalitativniot razvoj
na sekoj demokratski
informacionen sistem.E-adresa katerina.daskalovska@stat.gov

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

20. Ejup
Rustemi

24.09.1968 Diplomiran
in`ener po
elektrotehni~-
ki nauki (elek-
tronika i te-
lekomunikacii)

Pratenik vo
Sobranieto
na Republika
Makedonija

Za uspe{no realizirawe na
ovaa Strategija potrebno e
vklu~uvawe i postignuvawe na
vistinski konsenzus na site
faktori va`ni za izgradbata
na informati~koto op{testvo
i nivno partnerstvo vrz zaed-
ni~ka cel: Vladata, privatni-
ot sektor, gra|anskoto op{tes-
tvo, naukata i obrazovanieto,
internacionalnite organiza-
cii i mediumite.

E-adresa ejuprustemi@yahoo.com

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

21. Sa{o
Josimovski 

21.01.1963 Doktor po
ekonomski
nauki,
magister po
elektroteh-
ni~ki nauki

Profesor po
informacioni
tehnologii i
elektronski biznis
na Ekonomskiot
fakultet,
Univerzitet "Sv.
Kiril i Metodij" 

Implementacijata na
strategijata e mo`nost
Republika Makedonija
poaktivno da se vklu~i
vo evropskite i
svetskite integrativni
procesi

E-adresa sasojos@eccf.ukim.edu.mk
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Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

23. Kosta
Trpkovski

18.12.1956 Diplomiran
elektroteh-
ni~ki
in`ener

Direktor na
Agencijata za
elektronski
komunikacii

Donesuvaweto na Strategijata
za informati~ko op{testvo i
sproveduvaweto na Akcioniot
plan }e zna~i napredok za
Makedonija i podobruvawe na
kvalitetot na `iveewe na
sekoj gr|anin na Makedonija.E-adresa kosta.trpkovski@dtk.gov.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

22. Mijal~e
\or|iev 

29.06.1980 Magister po
e-biznis 

Pomlad asistent,
Ekonomski
fakultet,
Univerzitet "Sv.
Kiril i Metodij" 

Vetuva~ki dokument za
pridvi`uvawe na
Makedonija kon
informati~ko op{testvo

E-adresa mijalce@eccf.ukim.edu.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

25. Pece
Mitrevski

12.06.1967 Doktor po
informati~-
ki nauki

Docent, Teh-
ni~ki fakultet
- Bitola,
Univerzitet
"Sv. Kliment
Ohridski" 

Strategija bez akcija e samo
ubav son, no akcija bez
strategija e ko{mar!

E-adresa pece.mitrevski@uklo.edu.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

26. Darko
Peru{eski

10.03.1971 Diplomoran
elektroteh-
ni~ki
in`ener

Direktor na
A1 Televizija 

Donesuvaweto na Strategija-
ta, a posebno sproveduvawe-
to na aktivnostite navedeni
vo nea, se neophoden predus-
lov za krajnata cel: gra|ani-
te i biznisite vo celost da
gi u`ivaat pridobivkite na
tehnolo{kiot razvoj i da fa-
time ~ekor so naciite vo ~ie
dru{tvo sakame da bideme.E-adresa darkop@a1.com.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

24. Elica
Per~inkova

27.04.1963 Diplomiran
elektroteh-
ni~ki
in`ener 

Vi{ sorabot-
nik, Agencija 
za elektronski
komunikacii 

Veruvam deka imame ener-
gija i potencijal potrebni
za implementacija na
Akcioniot plan od Strate-
gijata za dobroto na site
nas i za edno pokvalitetno
`iveewe i rabotewe.E-adresa elica.percinkova@dtk.gov.mk
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Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazo-
vanie

Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

28. Igor
Dimitrov-
ski

29.06.1963 Diplomi-
ran elek-
tro-tehni~-
ki in`ener
(Informa-
tika)

Pomo{nik-
direktor na
Fondot za
zdravstveno
osiguruvawe na
Makedonija

Seopfatna i {iroko
prifatena strategija za
razvoj na informati~ko
op{testvo, kone~no }e ja
pridvi`i Makedonija kon
svetskoto informati~ko
semejstvo.

E-adresa igord@fzo.org.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

27. Vlado
Vasilevski

20.01.1958 Diplomiran
elektrotehni~ki
in`ener, nasoka
informatika i
avtomatika

Vlada na Repu-
blika Makedo-
nija, Generalen
sekretarijat,
Sektor za
informati~ka
tehnologija 

Sekoj po~etok e te`ok,
kako i ovoj. Idninata
ima perspektiva.

E-adresa vvasiljevski@gov.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

29. Bardil
Ja{ari

18.10.1971 Diplomiran
informati~ar

Direktor na
Fondacijata
Metamorfozis
- Skopje

Ovaa strategija dava
mo`nost gra|anite i
nevladinite organizacii
poaktivno i pokvalitetno da
se vklu~at vo izgradbata na
informati~koto op{testvo
vo Republika Makedonija.E-adresa bjasari@soros.org.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto i
pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

30.
Valentin
Pepeljugo-
ski 

01.09.1962 Praven
fakultet,
doktor  po
pravni nauki

Advokat, ~len na Komi-
sijata za konkurencija
na Republika
Makedonija, profesor
na Fakultetot za
op{testveni nauki 

Najdobroto ne{to {to
i se slu~ilo na
Makedonija za
izminative 15 godini.

E-adresa vpepeljugoski@on.net.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazo-
vanie

Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

31.
Matilda
Dimovska

18.02.1961 Magister po
ekonomski
nauki

Programa za
razvoj na
Obedinetite
nacii (UNDP),
programski
specijalist

Informati~koto op{testvo ili t.n. ekonomija ili
op{testvo bazirano na znaewe otvara novi pre-
dizvici i mo`nosti vo site sferi na makedonsko-
to op{testvo. Vlijanieto na IKT se izdefinira
kako presudna sila vo sovremeniot svet kako ne{to
{to najsu{tinski gi transformira i unapreduva
ekonomskite i op{testveni aktivnosti. Se nadevam
deka so ovaa Strategija Makedonija zasileno }e
fati ~ekor vo sklad so globalnite trendovi.E-adresa matilda.dimovska@undp.org
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Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazo-vanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

33. Darko
Dukovski

09.04.1974 Magister po
elektro-
tehni~ki
nauki

Programa za
razvoj na Obe-
dinetite nacii
(UNDP), proek-
ten asistent

Donesuvaweto na Strategijata
za razvoj na informati~ko
op{testvo i Akcioniot plan
ne treba da pretstavuva kraj,
tuku po~etok na naporite na
Republika Makedonija vo
gradeweto  informati~ko
op{testvo i podobruvaweto
na kvalitetot na `ivotot na
svoite gra|ani.E-adresa darko.dukovski@undp.org.mk

Ime i
prezime

Data na
ra|awe

Obrazovanie Sega{no mesto
i pozicija na
vrabotuvawe

Za strategijata

32. Zoran
Janevski

20.08.1967 Diplomiran
in`ener po
elektro-
tehni~ki nauki
(elektronika i
telekomu-
nikacii)

Programa za
razvoj na
Obedinetite
nacii (UNDP),
proekt-
koordinator

Strategijata vo osnova e
ramka koja ja pozicionira
ulogata na IKT vo postignu-
vaweto na nacionalnite
razvojni celi, ja odreduva
legislativata i pravnata
ramka potrebna za kreira-
we na soodveten ambient
za dostignuvawe na zaedni~-
kata vizija; gi identifikuva
postojnite {ansi, mo`nosti
i predizvici; gi odreduva
klu~nite strate{ki resursi
i inicijativi koi }e bidat
potrebni za seto ova da se
realizira.E-adresa zoran.janevski@undp.org.mk
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